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Palma, ciudad que piensa con IA

De proyectos piloto a plan de implantacién 2026-2030

La IA ya no es un experimento en Palma.
Es una palanca real para mejorar decisiones,
servicios publicos y experiencia ciudadana.
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Asegurar la sostenibilidad y gobernanza
de los proyectos de |A

Formar a empleados publicos en el uso
efectivo y ético de estas herramientas.
Alinear la innovacidn con necesidades
reales de las areas municipales.
Garantizar una implantacion equitativa,
escalable y orientada a resultados.
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2025 - Piloto Formacion IA
* Formacion Piloto 10
usuarios empleados
publicos
* 2026 — Se Repite y se amplia
formacion

FORMACION
COPILOT PRO

Primeros ayuntamientos de Espafia
en activar IA generativa ofimdtica

I
. - | )
Transferencia de conocimiento | Primeros
e innovacion con IA aplicada |
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| AGENTE TUTOR
I (https://agentetutor.qi)
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* 2023 - Desarrollo
* Primer Asistente |A Estatal contra el acoso escolar
y ciberbullyng en adolescentes.
* 2024 - Implantacion
* Entorno produccidn en Inca
* Entorno Pre-produccion en Palma
* Reconocido en el,programa Microsoft StarUps
e 2025 - Implantacion / transferencia de conocimiento
* Entorno produccién en LLucmajor
* 2026 - Interés para implantar a mas instituciones
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la adopcion temprana de la IA

e 2025 - Desarrollo -
* Herramiemta desarrollada en en Ayto de Palma
* Escalable a cualquier ciudad
e 2026 — Nuevas funcionalidades
* Integrar Funcionalidades de gemelo digital + IA
* Convenio UIB nuevos algoritmos
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Estrategia de Casos de Uso |
Informes internos para planificar :
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para escalar y estructurar la IAl
en servicios publicos
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e 2025 - Desarrollo pilotos y Casos de uso IA
* Agente Tramitador
* Agente Turistico
* Otros

e 2026 — Presentacion Casos de uso IA

2025 - Informe de las acciones en
materia de IA del ayuntamiento y dept
de Innovacién 2023-2025
2026 - Estrategia

* Desarrollar Plan IA

» Desarrollar Politica Interna de

uso de la IA en el Ayto
* Competencias municipales en IA

Palma como laboratorio urbano |
aplicando soluciones IA
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Clave para la IA aplicada a

I

g .
gestion de datos municipaleq
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( CENTRO DE
CONTROL DEL
g DATO MUNCIPAL

e 2026 — Creacion CCDM
e 2027 - Consolidacion IA
aplicada a datos
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ACCIONES CLAVE 2026

Consolidar la formacion en |A en el Plan de Formacion para
empleados publicos.

Aprobacién de la Ordenanza Sandbox y convocatoria de proyectos IA.
Creacion del Centro del Control del Dato Municipal Clave para la |A
aplicada a gestion de datos municipales e informes automaticos
Detectar necesidades areas municipales en clave de modernizacion,
innovacion e |A aplicada

Continuar con la estrategia de casos de usoy pilotos |A
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‘ Asegurar la sostenibilidad y
gobernanza de los proyectos de |IA

Alinear la innovacion con necesidades
reales de las areas municipales.

‘ Formar a empleados publicos en el uso ‘ Garantizar una implantacién equitativa,
efectivo y ético de estas herramientas. escalable y orientada a resultados.
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2026: ano clave
Dep Innovacioin consolida su papel como nucleo de
innovacion municipal, alineando tecnologia, dato e IA con
las prioridades estratégicas de Palma 2030.

David Diez- Coordinador general Innovaciony distrito digital
david.diez@palma.es
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