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COMUNIDAD DE MADRID

8.030,88 km?

superficie total

179

municipios

75 municipios tienen <2.500
habitantes, representando el
41,9% del total y
albergando solo el 1% de la
poblacién regional, pero
ocupan casi el 42% del
territorio

7.170.906
ciudadanos

+0,8%
Crecimiento
respecto a 2025

>198.000

empleados
publicos

513.575
empresas

€30.664 M
presupuesto

€336.489 M
PIB

La Comunidad de Madrid se constituyo oficialmente como comunidad auténoma el 1 de marzo de 1983, tras la aprobacion de su Estatuto de

Autonomia mediante la Ley Organica 3/1983, del 25 de febrero.
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GOBIERNO REGIONAL

* Presidencia, Justicia y Administracion L
« Economia, Hacienda y Empleo

* Digitalizacion

« Educacion, Ciencia y Universidades.
 Medio Ambiente, Agricultura e Interior

* Familia, Juventud y Asuntos Sociales

« Sanidad

 Vivienda, Transportes e Infraestructuras
e Cultura, Turismo y Deporte

+198.000 Empleados Pub

’ ***

13%:Administracion
39%: Educacion
44%: Sanidad

4%: Justicia

\ =




/ @madrlddlgltal
J1|r1wjp=u I xl11r1sr JnD| sital Comunidad

CONSEJERIA DE DIGITALIZACION - LINEAS ESTRATEGICAS

e - SOCIEDAD ACCESIBILIDAD
2l < DIGITAL

» Derechos Digitales * Tarjeta Sanitaria « Administracion 100% Digital + Digitalizacion de Sectores
« Competencias Digitales Virtual « Simplificacion tramites Productivos
« Capacitacién Digital » Cuenta Digital digitales — reutilizacién TIC * CPD’s — Hub Digital Sur de
- Evolucién aplicaciones Europa (IA)
Consejerias + Startups e Innovacion Digital
. J

CIBERSEGURIDAD, CONECTIVIDAD, PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS
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MADRID DIGITAL
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+192.000
Usuarios

727
Empleados

+137.000
Puestos

+397,6 M €
Presupuesto 2026

* ko

Comunidad
de Madrid

Impulsar la transformacién digital de la Comunidad de Madrid y prestar

servicios, productos y plataformas basados en tecnologia que ayuden a la
Comunidad de Madrid a resolver las necesidades de nuestros Ciudadanos,
Empresas y Empleados, de manera sencilla, agil y segura.

=

+4.700 +43.900 +78.000
Sedes Puestos en movilidad Lineas fijas
+2.000 +550 +330

Apps y portales Contratos en 2025 Proveedores en 2025

OHAODL-

*Datos 30 de jUﬂIO de 2026
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PLAN ESTRATEGICO DE MADRID DIGITAL — PEMD 2022-2026 - 2028

19a

Mejorar la experiencia del Incrementar la competitividad
ciudadano y la empresa con la del empleado publico de la
Administracién Comunidad de Madrid
Modernizar las infraestructuras Hacer de la Comunidad de
y arquitecturas de la Madrid una Administracién
Comunidad de Madrid mas segura, confiable y

resiliente

Transformar la gestion de
Madrid Digital

Innovacién para una
Administracién Digital

é% Ty

Infraestructuras,
Soluciones y Arquitecturas
Digitales

5 EJES
27 MEDIDAS

58
o

Gestor y Empleado
Publico Digital

© PEMD
. 2022-26

Transformacion de
Madrid Digital hacia
una cultura Digital

“ecs MIVA

Ciberseguridad y Seguridad de la
Informacién
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INICIATIVAS MADRID DIGITAL 2025 - 2026

i e N Historia 7.
INNOVACION PARA m Justicia Digital @l Social Umca

LA ADMINISTRACION Cuenta

* ** ****

Comunidad
de Madrid

~\ Impulsando
“ |, la gestién digital

i NN®VA

Gestion de Residuos

Digital
3 DIGITAL )
Rk T ‘; ‘ﬁ\? Ganaderia Digital
m Tarjeta % Cicerone
Entidades Locales EMEEEiD Datos e IA
Puesto de .
Tribut
GESTOR Y EMPLEADO D Trabajo Digital ribuios
PUBLICO DIGITAL —_— &S Mineria BPM

w Laboris I I I I Procesos

Automatizacion
RPAs | IDP

@)

:_) IDP

ﬂ Sistema
" RR.HH

INFRAESTRUCTURAS,

. | SOLUCIONES Y

4 | ARQUITECTURAS
DIGITALES

EEE Nuevo CP.

.' '. Gestion Operacién
Cloud

FinOps

"
1A

CIBERSEGURIDAD }‘6 Servicios Gestionados de Ciberseguridad

Ciclo SW

«?s
- @. Telecomunicaciones ﬂlnfraestructuras

. Gestién del Riesgo

TRANSFORMACION
DE MADRID DIGITAL

N Programa de Transformacion

Acuerdo Marco Desarrollo
Acuerdo Marco de Capacitacion Digital
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

5|3

MARCO NORMATIVO

IA Act (RIA)
Proyecto de Ley LADIA

Aprobacién del Proyecto de Ley
de Administracion Digital e
Inteligencia Artificial en
septiembre 2026.

ks

GOBERNANZA

Oficina técnica de
Impulso a la
Inteligencia Artificial

Creada y vinculada a la
Consejeria de Digitalizacion
para centralizar y coordinar el
usodelalAenla
Administracion en 2024.

©

ESTRATEGIA DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Plan Regional de
Inteligencia Artificial —
MADRID4AI

Marco estratégico de referencia
para orientar, priorizary
coordinar el despliegue de la IA
en la Comunidad de Madrid.




INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID
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Agencia para la Administracion Digital
de la Comunidad de Madrnd

Marco Normativo

La IA en la Comunidad de Madrid se apoya en un marco normativo vigente — europeo, nacional y autonémico— que garantiza una IA

segura, ética, transparente y centrada en las personas.

EU Unién Europea

« Al Act (RIA): regulacion de la IA basada en riesgos.
* RGPD: proteccion de datos personales.

 DSA, DGA y Data Act: normas para datos y servicios digitales.

ES Espania

» Estrategia Nacional de IA (ENIA).

* Proyecto de Ley para el buen uso y gobernanza de la IA.
» AESIA como autoridad supervisora.

* ENS y ENI como marcos de seguridad e interoperabilidad.

® Comunidad de Madrid

LADIA: Ley de Administracion Digital e IA como marco
autonomico.

Principios: transparencia, supervision humana, seguridad,
equidad y proteccion de derechos fundamentales.

Modelo de gobernanza: OTIA, Consejo de IA, Comité de Etica y
Centro de Excelencia (CoE).

. Estandares de referencia

Principios de I1A de la OCDE.
ISO/IEC 42001: Gobierno de la IA.
ISO/IEC 23894: Gestidn de riesgos de IA.
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Oficina técnica de impulso de la IA

Objetivos Funciones

Centralizar el impulso y
coordinacion de lalA en la
Comunidad de Madrid.

Liderar la estrategia de inteligencia

artificial de la Comunidad de Madrid.

Establecer buenas practicas y un
modelo de gobernanza.

Evitar la dispersion y duplicidad de
iniciativas

©

& o

ESTRATEGIA DE IA

Preparar la aprobacion de la Estrategia de 1A
de la Comunidad de Madrid.

GOBIERNO DEL DATO

Implantar las directrices de la Oficina del Dato
para la gestion y gobierno del dato en IA.

COORDINACION INSTITUCIONAL

Coordinar las iniciativas de IA de 6rganos y
entidades de la Comunidad de Madrid.

COLABORACION INTERADMINISTRATIVA

Q

9
i

CASOS DE USO Y PROYECTOS

Identificar casos de IA e IA generativa;
catalogarlos e impulsar su desarrollo e
implantacion.

IA RESPONSABLE

Recomendar cumplimiento normativo y
promover equidad, transparencia y
explicabilidad.

ESTUDIOS Y EVALUACION

Analizar la aplicacion de la IA y su impacto
en la Administracion.

Colaborar con otras administraciones y entidades para fomentar el desarrollo y la utilizacién

de la IA.
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@ INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA COMUNIDAD DE MADRID

Plan Regional de Inteligencia Artificial

GOBERNANZA, ETICA Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

PERSONAS ADMINISTRACION Y
SERVICIOS DIGITALES
* |A centrada en las personas y * Modernizar los servicios
sus derechos. publicos con IA.
» Supervision humana. * Automatizacion.

* Ayuda a la toma de decisiones.
» Transparencia y explicabilidad.

INFRAESTRUCTURAS,
DATOS Y TECNOLOGIA

Reforzar capacidades
tecnoldgicas y gobierno del
dato.

Calidad y disponibilidad dato.

Interoperabilidad.
Ciberseguridad.

ECONOMIA, INNOVACION
Y COMPETITIVIDAD

Impulsar la innovacion y la
competitividad mediante IA.

Generacion de empleo
cualificado.




/ @madrlddlgltal

@ IAE INNOVACION EN LA ADMINISTRACION DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Tres ambitos de aplicacién para modernizar los servicios publicos

] & =

CIUDADANIA EFICIENCIA GESTION DE LAS TIC
Mejorar la experiencia Administracion mas Eficiencia en la
del ciudadano eficiente gestion IT
Servicios mas sencillos, Procesos mas agiles, Gestidn de la tecnologia y su
proactivos y personalizados. automatizados y orientados a operacion con capacidades de
resultados. IA.

@ IA confiable y ética como principio transversal
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R MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CIUDADANO

Atencion al ciudadano y Servicios publicos digitales

IA en la Atencion al ciudadano

e Avatar SOL. Atiende consultas de ciudadanos desde
la web de Comunidad de Madrid y desde Cuenta

< 8o 1 2
Pregunta a Sol lo que quieras

Tu asistente virtual para ayudarte a

encontrar informacion rapida

Iniciar conversacion »

Digital.

« Buscador Inteligente integrado. Aporta busqueda +61 4000 +32000
inteligente en comunidad.madrid. consultas respondidas por SOL por semana

« SABIA. Base de conocimiento que integra fuentes 2 4

oficiales, normativa, documentos publicos e

informacion de sistemas internos. preguntas por conversacion

SABIA Combina informacion estructurada y no B +1 .000.000 +52_600

estructurada para elaborar respuestas claras y utiles.
busquedas

por semana
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2 |a Comunidad de d Comunidad

de Madrid

R MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL CIUDADANO

Cuenta Digital: servicios proactivos, personalizados y omnicanal

e Comunidad

" de Madrid
iHola, Elena!
0/ ~
+400 80 0 1 ,8 M ~2,5 M Te damos la bienvenida a tu Cuenta Digital de la
Comunidad de Madrid
servicios de la gestion usuarios gestiones
Historias destacadas
@OD
[ 4 V4 - - = " Y4 . \j s—/
Relacion facil y sencilla IA integrada en la tramitacion et Servces  Novedodes  Eveics
» Plataforma omnicanal que simplifica el  Recomendacion proactiva de servicios. @ Tienes 1 notificacién sin leer de tus
acceso a servicios para ciudadanos L . e TR
P y « Buscador inteligente de tramites. e
empresas.
. e : * Integracion de SOL y asistencia durante Mis gestiones ( activas
 Servicios simplificados - 1- clic | tacid
a tramitacion. P
» Datos autocompletados
Uniones de hecho Certificz
. .. .. " Profesi

- Avisos y Notificaciones en tramitaciones complejas.
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ﬁ ADMINISTRACIC')N MAS EFICIENTE

- Eficientar todos los ambitos administrativos

PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO PUBLICO

C.r’ IA en el Puesto de Trabajo Digital

TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION

QO Transformar y automatizar los
procesos con IA

Herramientas que transforman el Puesto de
Trabajo Digital

Agentes que facilitan las tareas del empleado.

Simplificar, orientar al ciudadano y automatizar
aplicando |A en los procesos de la Administracion

Digitalizacion 100%
Maxima automatizacion

Agentes complejos que realizan procesos de
forma orquestada.
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Agencia para la Adrministracion Digital
“ornunidad de Madnd
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E_|° PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO PUBLICO

Asistentes para la productividad personal

117.000 3,6

usuarios con sesiones semanales
Copilot Chat por usuario

Integrado en el escritorio de trabajo

Proporciona respuestas desde el navegador del
escritorio de trabajo.

Entorno seguro y confiable

Modo interno. Acceso a documentacion
disponible para el usuario.

Modo abierto. Acceso a fuentes de internet

Desde mayo de 2025

7.099 2.744

usuarios formados usuarios que atienden

eventos en linea

Plan de Capacitacion IA - Copilot

Formacion online con alta puntuacion (4,7 / 5)
Eventos en linea

5 Campanas de difusion

Comunidades de aprendizaje

Red de agentes de servicio en Consejerias
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QO PRODUCTIVIDAD DEL EMPLEADO PUBLICO

Copilot Pro. Asistentes integrados en el puesto de trabajo digital

0 97% copilot Chat
1 -700 709.000 71 .400 78 /0 82°/: Copilot en Outlook
Copilot Pro asistencias horas ahorradas usuarios generan 78% copilot en Word

contenidos en Word 0 _
67% Copilot en Team

Asistente personal Agentes avanzados Formacion y dinamizacién

REUNIONES Y COLABORACION * Investigador. Funcionalidades de « Sesiones despliegue y adopcién
AUMENTADA . - _ B _
razonamiento profundo para * Formacion online con itinerario

[ ]
il
l‘i' analizar el contexto de trabajo y la . C idad en i 95%
GENERACION AUTOMATICA DE web omunidad en linea (s
CONTENIDO
&' CALCULO AVANZADO Y _ o cobertura.
I ANALISIS DE DATOS « Analista. Tareas de analisis de - Acciones de dinamizacion y

RODUCTIVIDAD PERSONAL datos complejas y ejecucion de acompafiamiento: retos,
AUMENTADA cédigo en varios pasos sobre datos. hackathones, concursos de

prompts, consultorios de dudas...

/,
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Agencia para la Adrministracion Digital
de la Comunidad de Madrnd

TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION

Programa EficienclA: Administracion mas eficiente y mejor experiencia ciudadana

Administracién mas eficiente y mejor
experiencia ciudadana @

Simplificacion y rediseio de
servicios y procesos

Automatizacion y digitalizacion de la
operativa

Datos e Inteligencia Artificial para la
toma de decisiones

Tecnologia, plataformas e
infraestructuras habilitadoras

La transformacion
integral de la
Administracion

Administracion
invisible para el
ciudadano

Administracion
eficiente en
recursos e inversion
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TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION

Programa EficienclA: Simplificacion y rediseio de servicios y procesos

X Reduccion del tiempo dedicado a gestiones

CIUDADANIA ADMINISTRACION

administrativas

OG Menor carga operativa y reduccion de tareas manuales y
S retrabajos

Simplificar solicitudes, anticipar documentacién vy evitar (74 Mayor capacidad y escalabilidad a traves de la

aportaciones repetidas

+100

servicios
redisefiados

715 ©

Servicios 1 Clic
publicados

reutilizacion de soluciones para transformar mas servicios

Ahorro
=1
- - >300.000 horas a los ciudadanos
e Cuenta Digital
.|.1 _8 M 1 8,1 M >64.000 horas a la Administracién
— Usuarios Accesos a
e Cuenta Digital
= = A
s Pago oy 403 4
Tari online notificaciones Servicios Canales web,
(a;ITje'teTo M = app, presencial,
igita Mis telefénico

Multifirma
Gestiones

~ 80 % de la tramitacion ciudadana cubierta.
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TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION

Programa EficienclA: Automatizacion y digitalizacion de la operativa

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

RPAS

na

E‘:f‘%n T

= IIIIIIIIIIII

219

RPA en
funcionamiento

+123.000

Horas de trabajo
ahorradas en total

+3,38 M€

Ahorro anual
estimado

47

IDP en
funcionamiento

60%

Tiempo ahorrado
operaciones
manuales

+237.000

Horas anuales
ahorro estimado

33

Casos de uso |A en
funcionamiento

+2,9 M

Transacciones*
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TRANSFORMACION DE LA ADMINISTRACION

Programa EficienclA: Algunos casos de Inteligencia Artificial en funcionamiento

Experiencia Ciudadana

Avatar SOL

Recomendador de servicios en Cuenta Digital
Buscador Inteligente de tramites
Recomendador de planes de empleo juvenil

Agentes conversacionales de gestion de citas sanitarias

Justicia Digital

Buscador 360: busqueda inteligente en cualquier tipo de
documento del expediente judicial

Automatizacion generacion resoluciones judiciales y
notificacion electronica

Automatizacion Registro y Reparto

Anonimizacion de documentos

Baremacion automatizada solicitudes procesos selectivos.

Clasificacion y reparto monitorios en Orden Civil

Pa

Eficiencia de la Administracion I

Extraccién de informacion en contratos de alquiler

Extraccion de informacion en documentaciéon de ayudas al
empleo

Identificacion a automatica de deudores concursales

Extraccion de datos de padrén y bancarios en documentos
administrativos

Clasificacion Automatica de documentacion en Tributos y en
Medio Ambiente

Automatizacién peticiones informes planeamiento urbanistico
Validacién del cumplimiento normativo de menus escolares
Prediccién del Gasto Farmacéutico

Prediccién de Polen
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Gall Aplicamos Inteligencia Artificial en todo el ambito de la operacion y el desarrollo IT

Infraestructuras, Sistemas y Comunicaciones Ciclo de vida del Software

* Analisis para deteccion de
incidentes.

» Renovacion y migracion de
aplicaciones obsoletas.

 Documentacion de sistemas
de informacion.

* Automatizacion de la
operacion.

- Despliegue de infraestructuras ===
de comunicaciones.

* Generacion de casos de
prueba.

» Certificacion de accesibilidad.

Ciberseguridad Capacitacion en IA

« +60 cursos sobre IA'y sus aplicaciones desde 2023 con
2.500 alumnos.

« Identificacion, prevencion y
origen de incidentes.

* Formacion especifica en herramientas de mercado y en
ambitos de negocio.

» Auditorias especializadas.

* lA aplicada a seguridad

ofensiva. * 4 Actividades sobre |IA Agéntica para 40 profesionales.

/.
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IA CONFIABLE Y ETICA
Ciclo de la IA en la Comunidad de Madrid

G > 8 » © > >y

VALIDACION DE LA DISENO E DESARROLLO Y DESPLIEGUE Y

DEMANDA IDENTIFICACION VALIDACION MONITORIZACION GLEE

Aseguramos el cumplimiento de la normativa.
Aplicamos buenas practicas en el desarrollo de casos de uso y agentes
Vigilamos el comportamiento, la fiabilidad y el cumplimiento a lo largo de su uso
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Inteligencia Artificial e Innovacion en la

Administracion de la Comunidad de Madrid

para mejorar los servicios a los ciudadanos y

ser mas eficiente

= %EW% =
il [ :

lﬁg

M
B —— |
W | N | j
=511 | 5 === — N ﬁ% I o T 11 |

Comunidad de Madrid a la cabeza de la digitalizacidon en Europa
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Gracias

Elena Liria Fernandez

Comunidad
de Madrid

Consejera Delegada de Madrid Digital
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