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From marketing to management
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Fuente: Gretzel y Koo (2021)

Convergencia obligatoria

Nuevos enfoques de gestión, conceptos y 
paradigmas aplicados a la planificación y gestión del 

turismo

Tecnología como driver esencial: experiencia y 
gestión turística → tecnologías inteligentes 

habilitadoras

Datificación del destino turístico
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La gobernanza del dato en el contexto DTI
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El reto de la IA en la gestión del dato turístico

Proyecto CHAN-TWIN en el Parque 
Natural de las Lagunas de La Mata y 

Torrevieja.

Gemelo digital territorial de Dénia



Contacto

bataller_jor@turismecv.es

www.invattur.es

966 870 150
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