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I | Una estrategia para el
turismo

Why The Destination Marketing Organization Model Is Broken m
Un sector que aporta el 13,2% del PIBy
mas de dos millones de empleos no
m puede seguir creciendo sin atender sus
efectos colaterales

A Destination Marketing Organization (DMO), alsa known 35 Conwantion & Visitors Bureau
(CVB), loaks atter the p a y and its key constituents: accommodations,
rastaurants, ettractions, events, ransportation, guided tours and any ciher retailers catering to
Vwelers in some shEpE arfarm Less tan @ year ago. Troy Thompson wrole @ mustzad
piece on his blog, itled 3 ythe DMO wlln ve. hcertainly struck a nerve among
trawel industry peers, in great pan netause it mghllgned a reality among DMOS which is that
many are not adepting to the fest-evohing emaronment inwhich v now live. While | dan't beieve
DMOs will die amtime saon, at least not a majority of them, | da however strongly believe there is
aserious need to rsthink their business mads! and rols vithin the travel scosystem at this poirt in
time and moving forward. Here 2 five important reasans why | Teel their mode is broken.
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MANAGE MASS TOURISM
BEFORE IT MANAGES YOU

DiariodeMallorca El ;e”;i;“cie gestionar el éxito del turismo

ON C La bate cada afio los récords en de viajeros e impacto
econémico, pero también crece el malestar por los problemas derivados de la
masificacién

«El turismo es la industria de la felicidad, pero
necesita una gestion sostenible»

g ibo el progreso social sir imi La salida de la crisis de 2008 fue una
barbaridad»
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Convergencia obligatoria

Smart Tourism City

Smart Destination

Tourists’
experiences

~ Residents’
everyday
life

Smart City

OO ~0®3 300

Policies : Regulation & Governance Systems : Data & Infrastructure

CEK

Fuente: Gretzel y Koo (2021)

Nuevos enfoques de gestion, conceptosy Tecnologia como driver esencial: experiencia y
paradigmas aplicados a la planificacion y gestion del gestion turistica 2 tecnologias inteligentes
turismo habilitadoras

Datificacion del destino turistico
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( Accesibilidad ) ( Conectividad ) ( mnovacisn )

(Unteigencia ) (“Marketingoniine ) (_Informacien )
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La gobernanza del dato en el contexto DTI

MEJORA DE LA EXPERIENCIA MEJORA DE LA GESTION

GOBERNANZA

R

SMART
TECHNOLOGIES

BIG DATA/ orenonn
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El reto de la IA en la gestiéon del dato turistico
Gemelo digital territorial de Dénia

NO PERTENECE ANINGUNA
CADENA
SEMPREASERTO

Proyecto CHAN-TWIN en el Parque
Natural de las Lagunas de La Matay
Torrevieja.
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Contacto

bataller_jor@turismecv.es

www.invattur.es
966 870 150 %/
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