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1. Contexto



Organización territorial en la provincia de Barcelona

Barcelona 
província 

Catalunya

Espanya

Área
(km2)

Población
(hab. 2025)

Densidad
(hab./km2)

7,727

32,108

505,940

Población
Núm. 
municipios

> 50,001

5,001 – 10,000

19

62

49

181

311

58% 
municipios 4% 
población

10,001 – 50,000

< 5,000

TOTAL

8.124126.

49.128.297

771,4

250

89

5 899 063

1. Contexto



Contexto: Barcelona es mucho más



Contexto: algunos datos
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Contexto: algunos datos



2. Cuestiones clave: estrategia, 
gobernanza e innovación pública



Planificación estratégica para maximizar el impacto

Estrategia territorial de turismo sostenible



Gobernanza para un cambio cultural

Coordinación multinivel y colaboración público-privada



Innovación pública para mayor optimización de las 

propuestas

Soluciones adaptadas. De la reacción a la proactividad

 Capacidad de las administraciones públicas de responder a los retos y 

desafíos que plantean el entorno y la ciudadanía

 Capacidad de anticipar necesidades de la sociedad, estén expresadas o no 

por la ciudadanía

Sánchez, C., Lasagna, M., Marcet, X. (2013) Innovación pública: un modelo de aportación de valor

CREACIÓN DE VALOR 

PÚBLICO



3. ¿Estamos preparados?



3. ¿Estamos preparados?

Soluciones adaptadas para todos los públicos

Importancia de conocer el 

territorio. 

Visión supramunicipal

Diversidad y complejidad: 

Imprescindible adaptar productos y 

servicios a las necesidades de cada 

territorio

MITDiba: 

Modelo de 

Inteligencia Turística 

Estudio de madurez 

digital de la provincia 

de Barcelona

LabTurismo

Programa de 

asesoramiento 

municipal

Catálogo de servicios

1,3 MEUR/año

Modelo de gestión 

territorial: entidades 

comarcales

1,6 MEUR/año



3. ¿Estamos preparados?

Estudio madurez digital municipios y comarcas

PERFIL DE LA MUESTRA:

Muestra: 183 municipios

Universo: 310 municipios

SEGMENTACIÓN POR POBLACIÓN Y TIPOLOGÍA 

TERRITORIAL:

- Hasta 5.000 habs 47,5%

- 5.001 – 20.000 habs. 28,4%

- 20.001 – 50.000 habs. 13,7%

- Más de 50.001 habs. 10,4%

PRINCIPALES CONCLUSIONES:

El 86,3% no dispone de hoja de ruta de digitalización turística

El 56% no dispone de técnico de turismo o máximo ½ jornada

El 59% tiene una autopercepción baja sobre el nivel de digitalización, el 30%     

moderado y solo el 10% nivel avanzado o muy avanzado

El 76% tiene un nivel de digitalización básico (web, redes sociales, materiales 

digitales)



4. Retos de futuro



Retos de futuro

ADECUACIÓN DE 

LENGUAJE Y 

SERVICIOS

TRANSICIÓN 

GRADUAL DEL 

MODELO

REFUERZO Y 

CAPACITACIÓN DE 

EQUIPOS

ANÁLISIS 

CUANTITATIVO Y 

CUALITATIVO

FONDOS NGEU 

COMO PALANCA 

DE CAMBIO

POLÍTICAS 

PÚBLICAS DE 

TURISMO

Integración 

estrategia municipal

Recursos

Toma de decisiones

Digitalización

Inteligencia turística

Análisis cuantitativo 

y cualitativo

Enfoque tecnológico 

y turístico

Sostenibilidad de los 

proyectos

Técnicos de turismo

Apoyo tecnológico

Identificación

necesidades

Termómetro sobre 

qué sucede y 

cambios de 

tendencias

Motor de 

transformación

Impulso a la

innovación



5. ¿Cómo lo hacemos? Cuestiones clave



Cuestiones clave

 Enfoque integral de las políticas de turismo

 Incorporación de la cultura del dato y la inteligencia turística en nuestro día a 

día: de la excepción a la normalidad

 Toma de decisiones informadas y mejora continua. Termómetro para 

recalcular la ruta

 Tener claro por qué hacemos las cosas: no es una moda:

 Desarrollo sostenible en su triple dimensión

 Cohesión territorial

 Gestión equilibrada de los flujos

 Redistribución de la riqueza

 Mejor calidad de vida del residente y experiencia del visitante
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