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“Hacla un turismo inteligente”

Laura Navarrete

Subdirectora de Marketing — Direccion de Turismo




® MADRID, UN DESTINO INTELIGENTE

Nuevo Sistema de
Inteligencia Turistica

Una plataforma de datos en tiempo real para gestionar el destino

y tomar decisiones basadas en la evidencia.

Flujos de visitantes ® Sostenibilidad

® Comportamiento Conectividad aérea
Informe turistico ® Benchmarking
Perfil del visitante ® Alojamiento
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Bienvenidos a

= Madrid ~

Sistema de

Inteligencia Turistica
(SIT) de Madrid

—

Bienvenido al Sistema de Inteligencia Turistica
(SIT) de Madrid. En este espacio encontraras
informacion relevante sobre la actividad turistica
de la ciudad, recopilada a partir de diversas
fuentes de datos, con el fin de ofrecer una visig
integral y actualizada del impacto generad
Madrid.

El objetivo del SIT es servir de apoyo en los
procesos de planificaciony en latoma de
er' "~nesh-- == “ M vande -t

www.esmadrid.com/sit#
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La gestion de la descentralizacion

01 02 03
Analisis de datos Arquitectura del comportamiento Urbanismo
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Madrid 2025 en cifras

NACIONALES

INTERNACIONALES
6,6 mill. (+5,7%)

GASTO VIAJEROS INTERNAC.

(Variacion interanual vs. 2024)

GASTO MEDIO DIARIO

305€ (-0,5%)

TOTAL VISITANTES

11.236.564

PRINCIPALES EMISORES INTERNACIONALES 2025 rais | Total | % sobre el total

MEXICO
318.447
4.8%

CHINA

200.508
3,0%

Fuente: Encuesta de Gasto Turistico (EGATUR) del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

ALEMANIA

254.204
3,8%

(+0,8%)

GASTO MEDIO / VISITANTE

1.964€ (+7,6%)

PORTUGAL
221.755
3,4%

6.603.260

EE. UU.
1.103.443
16,7%

NACIONALES
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TOTAL PERNOCTACIONES

23.829.629

15.716.188

INTERNACIONALES (+2,5%)
15,7 mill. (+6,9%)
ESTANCIA MEDIA
(Variacion interanual vs. 2024)
GLOBAL INTERNACIONAL NACIONAL
2,12 dias 2,38 dias 1,75 dias
FRANCIA
361.653 ARGENTINA
5,5% 194.843
3,0%

ITALIA

447.262
6,8%

REINO UNIDO

350.592
5,3%

BRASIL

167.018
2,5%
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Madrid, referencia del turismo de alto impacto sostenible

01
Un viajero mas responsable con el destino

83% 71%

afirma que la sostenibilidad afiade toma decisiones activas para

. . minimizar su huella
valor a su experiencia

Fuente: Virtuoso - analisis del viajero de alto impacto en Madrid.

02
Un modelo de impacto distributivo

visita barrios mas alla del centro , ramificando el

gasto por todo el tejido comercial de Madrid

GASTO FRENTE AL TURISTA MEDIO

Compras

Gastronomia

Cultura

Linea discontinua = turista medio (x1)

x4
x2,1
x2

03
Margen para crecer de forma equilibrada

100% 91%

recomendaria Madrid intencion firme de volver

3 17 visitantes por residente 22 ratio
) mas baja entre las grandes

capitales europeas
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De compras por Madrid, una experiencia

490 del gasto CATEGORIAS DE GASTO
A) Tax Free de Espaiia TICKET MEDIO

@D % SOBRE EL GASTO TOTAL

MODA / ROPA

RESTAURANTES

ALOJAMIENTO

OTROS COMERCIOS

OCIO Y CULTURA

SUPERMERCADOS

SERVICIOS
FINANCIEROS

Global Blue

BY SHIFT®
Fuente: Global Blue y Mastercard - gasto Tax Free y categorias de gasto en la ciudad de Madrid.

133€
30%

31€
25%

199€
13%

39€
8%

22€
8%

13€
7%

210€
4%

PAIS DE ORIGEN TAX FREE

CUOTA DE VENTAS TAX FREE 2025
@E» TICKET MEDIO POR COMPRA 2025

EE. UU.

MEXICO

ARGENTINA

CHINA

COLOMBIA

BRASIL

VENEZUELA

PERU

REP. DOMINICANA

ECUADOR

RESTO DEL MUNDO

(crecimiento vs. 2024)

(vs. 2024)
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14% (+11%)
611€

13% (+7%)
389€

12% (+46%)
172€ (+5%)

9%
1.137€

6% (+20%)
303€ (+12%)

4% (+21%)
268€

4% (+18%)
246€ (+7%)

3% (+25%)
234€ (+4%)

2% (+10%)
576€ (+5%)

2% (+22%)
287€ (+14%)

31% (+15%)
325€

IV FORO 4. TURISMO | 26
iudad
T MADRID
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Madrid, donde las ideas se encuentran

TURISMO DE NEGOCIOS )
IMPACTO ECONOMICO TOTAL

El segmento que mide la competitividad de un destino

5.517we

7x WORLD TRAVEL AWARDS
Unico destino del mundo

CUOTA SOBRE ESPANA

22,9%
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GASTO POR PARTICIPANTE INTERNACIONAL

2.040.

+12%

LO QUE DEJA EN EL DESTINOEStabiIidad

Impacto econdmico Conocimiento

REUNIONES, CONGRESOS Y
CONVENCIONES

+51.000

Legado social

Fuente: Madrid Convention Bureau - turismo de reuniones, Ciudad de Madrid.

IV FORO 4. TURISMO

A MADRID
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Estudio de posicionamiento de Madrid

EL POTENCIAL DE MADRID Parte del mercado que todavia no ha visitado Madrid

M e rca d Os d e I a rgo ra d io % de cada mercado emisor que aun no conoce la ciudad

100% Los paises de mas largo radio son los que tienen mayor potencial (con China en

cabeza)

Los alemanes y britanicos son los que tienen mayor L. . .
México tiene un potencial parecido a los mercados

potencial entre los paises europeos :
90% europeos (a pesar del radio)

80% 78% 78% Media
76% 80%
72%
70%
70%
64%

60%
50%

Alemania Francia Reino Unido EE. UU. Brasil México China Hong Kong Corea del Sur Japon Oriente

Medio
COMO SE HA HECHO EL 11 7.283 Cualitativo - Cuantivo
ESTUDIO
mercados emisores clave entrevistas realizadas

Fuente: Estudio de posicionamiento de marca - Ciudad de Madrid.
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El turismo de experiencias. Desestacionalizacion y liderazgo europeo

DESESTACIONALIZACION TRACCION INTERNACIONAL

Grandes eventos: el efecto acumulativo

BAD BUNNY - DTMF WORLD TOUR

RESERVAS DE ALOJAMIENTO SEMANALES - VAR. INTERANUAL (%) ==== Reservas de alojamiento (por fecha de viaje - hasta 30 abr 2026)
+35 1%
+77,3%
en busquedas de vuelo a Madrid frente a los 10 dias anteriores al
+68,7% anuncio de la gira.
+64,4%
+56,8% +55,3%
b 1% +44,5% CONCIERTOS BTS
+31,8% ’
+124-
+31,9% 0
+26,7% en busquedas de vuelo vs. 2025 tras la puesta a la venta de las
+21,2% entradas.
_ . +17,6%
+14,8 (-] +14,7 /O +13,2 L
+0,7f/o
X, 7%
JUNIO JULIO AGOSTO SEPT. OCTUBRE
J ' I ' I ' I ' I ' I ' I ' J ' I ' I ' I ' I ' I ' ! ' I ' I ' I RESIDENCIA DE SHAKIRA
Bad Bunny MADO / Orgullo The Weeknd +40‘y
(o]
Visita del Papa Ledon XIV Conciertos BTS F1 GP Espana
Concierto Rels B Shakira en busquedas de vuelo frente a los dias anteriores ,
. tabilizando la demanda de después del verano.
Mad Cool Festival e
MABRIAN

Bruno Mars

BIG DATA FOR TRAVEL INTELLIGENCE

LIDERAZGO EUROPEO - CONECTIVIDAD 2026 40,69m 80 230 75’8%

asientos en 2026 - max. , ciudades con vuelo directo . .
paises conectados cuota internacional

historico

Fuente: Travelport, TravelgateX, Cirium - Mabrian / The Data Appeal Company. Madrid - Eventos Verano 2026.
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Muchas gracias

Area Delegada de Turismo
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