1. Datos de la candidatura
e Premio al que se presenta: Servicios Digitales de Emergencias al Ciudadano.

e Titulo del proyecto: Red de Alerta Nacional: un ecosistema publico digital para
informar, alertar y proteger a la ciudadania.

e Entidad promotora: Direccion General de Proteccion Civily Emergencias,
Ministerio del Interior.

2. Descripcion del proyecto

La Direccion General de Proteccidon Civily Emergencias presenta la candidatura «Red de
Alerta Nacional: un ecosistema publico digital para informar, alertar y proteger a la
ciudadania», una iniciativa publica orientada a ofrecer servicios digitales de emergencias
mas accesibles, utiles y coordinados.

El proyecto integra en una misma visién funcional varios componentes complementarios
de informacidn, aviso y apoyo a la autoprotecciéon. La Red de Alerta Nacional articula la
recepcion, tratamiento y difusién de avisos y alertas procedentes de multiples
organismos publicos competentes, incorporando informacion sobre riesgos hidrolégicos,
meteoroldgicos, incendios forestales, riesgos geoldgicos, tecnolégicos y riesgos para la
salud.

Sobre esta base, el sistema publico de aviso a la poblacién permite la difusién masiva
de alertas a través de redes moviles, garantizando que la informacion critica llegue de
forma rapiday capilar a las personas potencialmente afectadas. La nueva capa de
servicios mdéviles al ciudadano amplia ese modelo con funcionalidades de consulta,
suscripcion, personalizacidn territorial, recomendaciones y acceso a informacién util de
proteccion civil.

La iniciativa responde a un enfoque claro de servicio publico digital: no se limita a

gestionar informacidn técnica para operadores, sino que transforma esa capacidad
institucional en servicios comprensibles y accionables para la ciudadania. Entre las
funcionalidades previstas para el ciudadano destacan, entre otras:

e Visor de avisos de riesgo.

e Consulta de tipos deriesgo y recomendaciones asociadas.

e Suscripcioén a notificacionesy seleccién de localizaciones de interés.
e Acceso afichas toxicoldgicas y otros contenidos de autoproteccion.

e Localizacion de aplicaciones 112y recursos relacionados.



¢ Consulta de informacién de interés y preguntas frecuentes.

¢ Disponibilidad multilinglie en espafiol, inglés y lenguas cooficiales.

De este modo, el proyecto configura un ecosistema publico digital de emergencias,
donde conviven la alerta inmediata, la informacion preventiva, la orientacién practicay la
capacidad de personalizacién del servicio.

3. Repercusién para la ciudadania y las Administraciones

3.1. Repercusion para la ciudadania

La principal repercusion para la ciudadania es que la Red de Alerta Nacional acerca la
proteccion civil al entorno digital cotidiano de las personas, ofreciendo un acceso mas
directo, comprensible y util a la informacidn sobre riesgos y emergencias.

El ciudadano puede identificar riesgos, visualizar avisos, suscribirse a territorios
concretos, recibir notificaciones, consultar recomendaciones de actuacion y acceder a
recursos adicionales de utilidad publica. Todo ello fortalece la prevencion, la
preparaciony la capacidad de respuesta individual ante situaciones de emergencia.

El proyecto aporta ademads un alto valor en términos de facilidad de uso y empatia
institucional, dos aspectos expresamente alineados con los criterios del premio:
informacion clara, lenguaje comprensible, enfoque en “qué ocurre, dénde ocurre, qué
gravedad tiene y como actuar”. La iniciativa esta concebida para traducir sistemas
complejos de vigilancia y alerta en servicios sencillos, accesibles y orientados a
necesidades reales del ciudadano.

3.2. Repercusion para las Administraciones

Para las Administraciones publicas, la repercusion es igualmente relevante. La Red de
Alerta Nacional se apoya en la integracion de multiples fuentes publicas y en una
arquitectura interoperable que facilita la generacidn, tratamiento y difusion efectiva de
avisosy alertas.

Este enfoque:
e Mejorala coordinacion institucional entre organismos competentes.

e Reutiliza capacidades existentes y refuerza la eficiencia operativa.



e Permite evolucionar desde un modelo fragmentado hacia una prestacién mas
unificaday moderna de servicios digitales de emergencia.

Asimismo, el sistema publico de aviso a la poblacién ya se apoya en una arquitectura
desplegada con participacién de la Direccion General de Proteccion Civily
Emergencias, el Ministerio del Interior, los centros de coordinacidon de emergencias
112y los operadores de telefonia movil, lo que demuestra un grado de madurez
institucional y técnica muy significativo. Sobre esa base, la ampliacién hacia servicios
digitales personalizados y mdviles para el ciudadano afiade una capa de innovacidn
practica, con clara vocacién de continuidad y escalabilidad.

4. Equipo de desarrollo y proveedores

El proyecto se impulsa desde la Direccion General de Proteccion Civil y Emergencias, a
través de su Unidad TIC y de las capacidades operativas del Centro Nacional de
Seguimiento y Coordinaciéon de Emergencias.

En el despliegue y evolucién del sistema de aviso a la poblacién han participado también
el Centro Tecnolégico de Seguridad del Ministerio del Interior, los centros de
coordinacion de emergencias 112 y los operadores de telefonia mévil, cuya
colaboracion ha sido clave para garantizar alcance, robustez y fiabilidad del servicio.

En la evolucion tecnoldgica y el mantenimiento del sistema constan igualmente apoyos
especializados de proveedores tecnolégicos. En el caso de la aplicacion y servicios
moviles asociados, la arquitectura contempla integracion con Mulesoft, plataforma de
mensajeria, servicios de notificacién push, APls publicadas a través de infraestructura
SGAD, y un backend soportado en Java, Spring Boot, PostgreSQL y PostGIS.

En consecuencia, la candidatura refleja un modelo de colaboracién eficaz entre
capacidades publicas de proteccion civil, estructuras tecnolégicas del Ministerio y socios
especializados, orientado siempre a la prestacidon de mejores servicios al ciudadano.

5. Valoracion econémicay plazos de cumplimiento

De acuerdo con las bases de la convocatoria, se incluye una valoracién econdmicay los
plazos de cumplimiento en términos institucionales.



En la documentacion del sistema publico de aviso a la poblacion consta un itinerario de
despliegue y evolucion funcional que, de forma resumida, comprende:

e Constitucion del grupo de trabajo y disefio conceptual inicial (a partir de 2018).
e Definicion de la solucidn tecnolégica y modelo de arquitectura (2020).
e Procesos de licitacidény contratacion de desarrollo e integracién (2021).

e Despliegue técnicoy operatividad inicial del sistema de aviso a la poblacion
(2022).

e Uso habitual del sistema, consolidacién de procedimientos y evolucion funcional
continua (2023-2026).

En paralelo, la Red de Alerta Nacional ha evolucionado por fases: desde un prototipo
previo hasta la implantacion inicial del sistema, su mantenimiento y la ampliaciéon con
nuevas fuentes de datos, nuevos informes y despliegues sucesivos en distintos ambitos
de riesgo. Los nuevos servicios digitales méviles al ciudadano se apoyan enuna
arquitectura definida, un catalogo de servicios, requisitos de usuario y una estrategia de
integracion documentada.

Se propone la siguiente formulacidn institucional:

¢ Valoracion econémica: proyecto desarrollado mediante inversidn publicay
contratos de desarrollo, integracion, mantenimiento y evolucidn tecnolégica en el
ambito de la Direccion General de Proteccion Civily Emergencias y de las
infraestructuras asociadas del Ministerio del Interior.

e Plazos de cumplimiento: iniciativa desplegada de forma progresiva y evolutiva,
con antecedentes operativos ya consolidados y nuevas capacidades funcionales
en desarrollo e implantacion.

6. Conclusion final.

La candidatura «Red de Alerta Nacional: un ecosistema publico digital para informar,
alertar y proteger a la ciudadania» representa una forma avanzada de entender la
transformacién digital en emergencias: no como mera incorporacion de tecnologia, sino
como conversion de capacidades publicas complejas en servicios digitales utiles,
cercanos y comprensibles para las personas.

Su valor diferencial reside en combinar interoperabilidad institucional, multicanalidad,
personalizacién territorial, informacion preventiva, recomendacion operativa y alerta
a la poblacidn dentro de una misma légica de servicio publico. Por ello, constituye una
candidatura plenamente alineada con el Premio a los Servicios Digitales de
Emergencias al Ciudadano, al ofrecer una respuesta innovadora, Utily empatica a una



necesidad esencial: que la ciudadania esté mejor informada, mejor avisada 'y mejor
preparada ante cualquier emergencia.



