
Presentación de candidatura a los premios Socinfo Digital: Emergencias TIC, en la categoría 

Premio Servicios Digitales de Emergencias al Ciudadano. 

Soy un profesional del mundo de la emergencia con una dilata experiencia que ya ha cumplido 

más de 40 años de labor. Como funcionario de Protección Civil, servidor público, mi principal 

propósito es salvar vidas, especialmente de forma colectiva, pueblos enteros, y con una 

dedicación en la información ante emergencias, durante su afección y tras su finalización, 

porque la información puede representar el 50% en la gestión de emergencias. 

Por ello, y motivado por mi deseo de dedicación altruista y voluntaria ante situaciones de 

emergencia donde los ciudadanos sufren y corren riesgos, dedico todo el tiempo del que 

dispongo en ayudar a informarles y facilitar a través de monográficos específicos, toda la 

información que es de su interés y conveniencia.  

Empecé en mi propio Ayuntamiento creando un espacio de información, permanentemente 

actualizado, para el episodio pandémico que sufrimos. A través del especial articulé recursos 

para mantener el contacto, conocer su situación o necesidades de los empleados públicos o los 

propios vecinos de mi municipio. Un formato fácil en el que le facilitamos los apartados de que 

necesitan o qué ofrecen, todo ello sumado a la ingente cantidad de información que se 

manejaba (preventiva, informativa, de protección, etc). 

Por medio de todos los puntos de información (PIC) del municipio se divulgó un código QR 

para que cualquier ciudadano tuviese acceso a la información y recursos. 

 

 

 

 



 

 



Tras la experiencia que me aportó la pandemia de coronavirus, me dediqué de lleno, con la 

misma filosofía, a informar sobre la crisis sismo-volcánica de La Palma, ofreciendo toda la 

información actualizado sobre el episodio y de aquellos recursos e indicaciones más 

destacables. 

 

 

Otros ejemplos elaborados bajo el proyecto Unidades Tecnológicas de Protección Civil 

generando herramientas para dar cobertura a situaciones de emergencia, y brindando 

información de interés para ciudadanía y apoyo a las administraciones públicas. 

 

 

 

 



Seguimiento del incendio forestal en Tenerife (Arafo – Candelaria): 

 

 

 

 

 



 

 

Uno de los trabajos más importantes y de mayor experiencia lograda, fue la cobertura ante la 

Dana de Valencia, donde además de contar con el apoyo tecnológico de Esri España, obtuve el 



apoyo y asesoramiento de la Cátedra de Seguridad, Emergencias y Catástrofes de la 

Universidad de Málaga, siendo ambos hasta presente, socios en el proyecto “Descubriendo 

Protección Civil”. Han sido más ocasiones la dedicación del equipo en preparar monográficos 

que facilitaran la información o recursos para los ciudadanos ante emergencias o catástrofes, y 

seguidamente expongo algunos ejemplos: 

Seguimiento de la DANA en Valencia: 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



Seguimiento del episodio de incendios forestales de agosto: 

 

 

 

 

 



 

 



Seguimiento del incendio forestal en Córdoba: 

 

 



Seguimiento por la crisis de gripe aviar: 

 

Seguimiento por la situación de escasez y sequía: 

 



Y el último trabajo preparado sobre la actividad sismo-volcánica en Tenerife 

 

pueden conocerlo aquí 

Como se puede apreciar, estos monográficos o especiales, están diseñados para aglutinar toda 

la información que se entiende ayuda en la gestión de la emergencia, contándose con 

numerosos formatos como son imágenes, mapas, videos, etc. 

Todo mi empeño e interés es ayudar a las personas que lo están pasando mal, y de camino 

intentar salvar vidas, es mi provecho, y por eso cada vez que sea necesario dedicaré todo el 

tiempo posible en ayudar, también contando con mis socios en el proyecto. 

 

Rafael Gálvez Rivas 
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