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Políticas Sociales Inteligentes
Decisiones basadas en datos, evidencia e IA
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Datos de numerosas fuentes. Silos de información.

Limitados recursos para interpretar los datos.

Los riesgos sociales son cada vez más complejos y difíciles de 
anticipar.  Se diseñan las políticas “mirando al retrovisor”

Dificultad para anticipar

No se evalúa la eficacia real del impacto neto en la vida de las 
personas.

Evaluación del impacto real

Ciudadanía con mayores necesidades y limitaciones 
presupuestarias

Presión presupuestaria y ciudadana

Fragmentación del conocimiento

Convertir datos en decisiones inteligentes que generen un 
impacto real y medible en la calidad de vida de los ciudadanos

El Reto
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Incorporación de AI en el proceso de evaluación de la política 
mediante técnicas de segmentación, machine learning, 
predicción y forecasting

Capacidades para integrar grandes volúmenes de datos y 
generación de datos sintéticos de cara a disponer de toda 
información en el diseño de la política

Flexibilidad en la definición de escenarios y análisis de 
impacto. Relación e impacto de las medidas, tendencias y 
simulaciones entre áreas  

Transparencia y gobernanza en todas las fases, facilitando la 
explicabilidad de los resultados y decisiones

Capacidades de operacionalización de las simulaciones y 
evaluaciones para la toma de decisiones, seguimiento y 
mejora continua de la política

Cobertura de todo el proceso de formulación y seguimiento y 
evaluación de la política pública en una única plataforma

Solución SAS Diseño y Evaluación de Políticas Públicas
"Promover el uso de datos para apoyar la toma de decisiones en la gestión pública y la evaluación de 
políticas públicas en las fases de planificación, implementación y evaluación de su impacto"
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Fases de políticas públicas basadas en evidencia

Evaluación de la Implementación de la 
política

e identificación de poblaciones de 
interés

Metodologías AnalíticasÁmbitos análisis

Cuantificación y seguimiento del 
impacto

de las ayudas

Simulación y Optimización de las 
ayudas

Técnicas descriptivas, algoritmos de 
segmentación, test de hipótesis y 

análisis regresivos.

Resultados

Contrafactual: diferencia entre la 
estimación de lo que hubiera pasado 
(modelos ARIMAX, regresivos,…) y la 

realidad.

Combinación de técnicas analíticas: 
machine learning, inferencia estadística y 

algoritmos de optimización

Identificaciones de 
comportamientos diferenciados

por grupos poblaciones

Medición del efecto directo de la 
ayuda en la consecución del 

objetivo

Posibles mejoras en la definición 
de las políticas y anticipación de 

escenarios futuros
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Fases de políticas públicas basadas en evidencia

Cuantificación y seguimiento 
del impacto de las ayudas

2
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Fases de políticas públicas basadas en evidencia

Simulación y Optimización de las ayudas3
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Del análisis a la acción - Asistentes de AI
Un ejemplo de cómo la IA puede ayudar en la productivización de las políticas 
públicas sociales, uso colaborativo de IA y expertos de negocio 

Agente IA No Decide
Apoyo al trabajador social en la 

toma de decisiones
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Agente IA No Decide
Apoyo al trabajador social en la 

toma de decisiones

Agente IA Agiliza y Colabora
Explica, encuentra y destaca 
siguiendo las prioridades del 

trabajador social

Del análisis a la acción - Asistentes de AI
Un ejemplo de cómo la IA puede ayudar en la productivización de las políticas 
públicas sociales, uso colaborativo de IA y expertos de negocio 
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Agente IA No Decide
Apoyo al trabajador social en la 

toma de decisiones

Agente IA No Inventa
Conversa en lenguaje natural sobre 

hechos,  documentos, datos y 
modelos analíticos

Agente IA Agiliza y Colabora
Explica, encuentra y destaca 
siguiendo las prioridades del 

trabajador social

Del análisis a la acción - Asistentes de AI
Un ejemplo de cómo la IA puede ayudar en la productivización de las políticas 
públicas sociales, uso colaborativo de IA y expertos de negocio 



Copyright © SAS Institute Inc.  All  r ights reserved.

Conclusiones
Soluciones y experiencia en aplicar IA en 
el ciclo de vida de las políticas públicas

Aceleradores para
Operacionalización y 
Tiempo a Valor

Solución completa

Experiencia
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Muchas gracias
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