Hacia una Administracion Inteligente:

Automatizacion, IA y nuevos modelos de operacion publica
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= \/|3s servicios digitales, mas expedientes, mas complejidad

+70% +43% Mayores Tiempo disponible
Tramites Volumen de expectativas del disponible para
digitales documentos ciudadano responder

Fuente: Eurostat, eGovernment Benchmark, Comisién Europea
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B | 3 burocracia no es el problema

Burocracia Transparencia lgualdad Trazabilidad
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e A tomatizacion de procesos administrativos
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Solicitud Validacion Consulta Expediente
ciudadano automatica sistemas generado
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mm» A interpretando informacion administrativa
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® Hacia una administracion inteligente
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publicos
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THANK YOU.

sSBc s prism-
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