
Transformación digital en 
la gestión de emergencias:
De un sistema 
descentralizado de 
información a 
la Red de Alerta Nacional

Manuel Ramos Gómez
Jefe de área de informática y comunicaciones
Dirección General de Protección Civil y Emergencias
mramosg@proteccioncivil.es



23-04-2026      Transformación Digital en la Gestión de los Servicios de Emergencias y Protección Civil

¿Por qué transformar?
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Gobernanza descentralizada
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Ecosistema de información

Una gestión de emergencias depende de múltiples fuentes de información
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Tipologías de riesgos

Amplio dominio de información que debe traducirse en información operativa
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Fragmentación inicial
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Necesidad funcional a solución tecnológica

La necesidad funcional es clara: 
Integrar información dispersa, convertirla en conocimiento operativo y 
distribuirla de forma eficaz a quienes deben decidir, intervenir e 
informar a la población.
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¿Qué es la Red de Alerta Nacional RAN?
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Integración de organismos
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Arquitectura funcional RAN
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Democratización de la información

La democratización de la información supone 
acercar el conocimiento sobre riesgos, 
medidas de protección y recomendaciones 
de actuación no solo a las administraciones, 
sino también a la ciudadanía, que es el 
centro del sistema.
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Distribución de avisos y alertas

No basta con detectar el riesgo; hay que distribuir el aviso correcto, al destinatario 
adecuado y por el canal oportuno. Esa es la función del motor RAN
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Fases de Despliegue de la RAN
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Despliegue de la RAN

Más allá del ROADMAP, el despliegue de la RAN ha supuesto 
convertir el diseño del sistema en una capacidad operativa 
real, mediante integración tecnológica, coordinación 
institucional y puesta en servicio progresiva en el territorio.



23-04-2026      Transformación Digital en la Gestión de los Servicios de Emergencias y Protección Civil

Directiva UE 1972/2018
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Implementación del PWS en España

La implantación del PWS en España 
materializa el mandato europeo en una 
capacidad nacional de alerta pública, 
integrada en la RAN y orientada a 
avisar con inmediatez a la población 
ante emergencias graves.

Public Warning System

Motor complementario a la 
RAN (Early Warning System)
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ES-ALERT: RoadMap
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RAN-PWS. ES-ALERT. Arquitectura.

CBE (Cell Broadcast Entity): módulo 
o acceso desde el que se definen y 
gestionan los parámetros de la 
alerta.

CBC (Cell Broadcast Centre): sistema 
del operador móvil que recibe la 
alerta y activa su difusión en las 
celdas afectadas.
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ES-ALERT. Generación de la alerta.

Áreas de autorización. Áreas y mensajes predefinidos
Roles: viewer, autor, aprobador
Diversidad de canales de salida
Identificador único de mensaje
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ES-ALERT. Características de las alertas.

Redes 4G y 5G → 90% de cobertura
Cell Broadcast / no necesita app / no SMS
NO es posible desactivar las alertas de severidad máxima
No se conocen datos de localización de los terminales

En áreas pequeñas 
existe riesgo de antenas 
disponibles para enviar 
la alerta
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ES-ALERT. Indicadores de uso.

SIMULACROS

ALERTAS
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PWS: ¿opciones inteligentes de avisos?
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Geofencing

CBC selecciona celdas + incluye WAC (Warning Areas Coordinates)

Máximo 10 polígonos/círculos, 100 coordenadas)

Broadcast a todas las celdas → Móvil determina ubicación GPS

SOLO presenta alerta si está dentro del polígono

Identificador WHAM periódico para móviles

en movimiento
(volver a comprobar la posición GPS)
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PWS: ¿alarma social o necesidad?

PWS: ¿alarma social o sirena de bolsillo que 
puede salvarte?



23-04-2026      Transformación Digital en la Gestión de los Servicios de Emergencias y Protección Civil

PRE alertas de Protección Civil

iOS

Nivel de severidad PRE-alertas activadas por defecto

Tono SMS

Alerta visualizada en la pantalla

Vibración del terminal

Previsto en versión iOS / watchOS26.4 releases

Android

Nivel de severidad PRE-alertas activadas por defecto

Tono y Vibración actual sólo hasta 10 segundos(en lugar de 30).

Alerta visualizada en la pantalla

Previsto en versión Google Play System Update, release M-2026-03



23-04-2026      Transformación Digital en la Gestión de los Servicios de Emergencias y Protección Civil

Nueva APP de Protección Civil

Como último elemento de este ecosistema 
de comunicación pública, la nueva app de 
Protección Civil amplía la capacidad de 
informar a la ciudadanía con un canal 
directo, permanente y consultable, 
complementario a los sistemas de aviso 
inmediato.

Desarrollado por la AEAD 
(grupo AppFactory) con los 
fondos del PRTR
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RIESGOS ALERTAS AUTOPROTECCIÓN

Nueva APP: Complementos
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Visor público de la RAN
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Recomendaciones ante riesgos
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Tus alertas
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Fichas toxicológicas y primera intervención

La app incorpora las fichas 
toxicológicas y de primera 
intervención para 
transformar información 
técnica en pautas claras de 
actuación en los primeros 
minutos de una emergencia.
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SNPC: Sistemas de Información
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Reflexión final
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