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Administracio Oberta de Catalunya

Missid i visio

Impulsem la transformacio digital de les administracions catalanes, per promoure governs agils, lLogics i
col-laboratius.

Volem aconseguir que les persones gaudeixen de serveis publics de qualitat i visquin en una societat oberta.

Serveis AOC Impacte i valor public
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Impulsant els serveis digitals comuns de Catalunya

%) a
E ADMINISTRACIO INTEROPERA SER\/EIS INSFIgIF-{E/IMAECSIO
<§( DIGITAL BILITAT AL NUVOL LOCALS
Serveis Comuns Node d'lIOP de Navol Promoure un
Administracio-e Catalunya e mercat
% . Infraestructura Public competitiu
L Govern Obert Dades, Docs i comuna de
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Espail de dades del Mon Local



Context - = e - _' -

dad

controlar laccés i
Manerg Séguraj tra

: o : 'mno\/a(:'\(')'l
[ [ [ G IR se
mecanismes de confianga, i dona suport als Common European PSRN S =" L. A denous

- ELDGA estableix un marc per facilitar la comparticio de dades

(incloses dades del sector public), impulsa intermediaris de dades i

Data Spaces. Es una peca ‘habilitadora’ de governanca. Azl = k = collaboracio, sense c¢
A\ e la privacitat ni els dret:
7 - =0 titulars de les dades

- ElData Act regula accés i us just de dades generades per Xl W e e

productes connectats/serveis, facilita canvi de proveidor i us en
nuvol, i impulsa intercanvi B2B/B2G amb garanties. Es clau per
sobirania i economia de dades. (A partir del 12/09/2025.)

- lAact, EL RIA estableix un model basat en nivells de risc
(prohibicions, requisits per a sistemes d'alt risc, obligacions de

transparencia, etc.) i crea estructura (Al Office i autoritats nacionals).



Reptes de 'Administracio

« Governanca i acompliment

Gestio basada en documents i no en dades

Qualitat de les dades i potencials biaixos

Dades disperses entre AAPP i el sector privat

Manca d'experts en dades a lAdministracio

Manca de cultura des les dades, l'analisi i l'avaluacio

Governanca i coordinacio entre iniciatives

90% de les AALL no tenen capacitat
d'impulsar projectes de dades i |IA
sense acompanyament i suport




Xarxa de Governs Locals Intel:ligents

Acord institucional 03/2025

Generalitat de Catalunya, AOC, Localret,
Diputacions de Barcelona, Girona, Lleida i
Tarragona, Ajuntament de Barcelona


https://llicenciesaoc.sharepoint.com/sites/InnovacioAOC/Documents%20compartits/Forms/Documents%20del%20lloc.aspx?id=%2Fsites%2FInnovacioAOC%2FDocuments%20compartits%2FGeneral%2FENDRE%C3%87A%2FPROJECTES%20ESTRAT%C3%88GICS%2FDades%20NGEU%2FEspai%20Dades%20M%C3%B3n%20Local%2FPacte%20Dades%2F2024%20Espai%20Dades%20M%C3%B3n%20Local%20%2D%20Proposta%20Acord%20Institucional%20%28compartit%29%2Epdf&parent=%2Fsites%2FInnovacioAOC%2FDocuments%20compartits%2FGeneral%2FENDRE%C3%87A%2FPROJECTES%20ESTRAT%C3%88GICS%2FDades%20NGEU%2FEspai%20Dades%20M%C3%B3n%20Local%2FPacte%20Dades&p=true&ga=1

Espai de dades del
mon local

Espai col:laboratiu de Dades i IA pel Mén
Local, desenvolupat per 'AOC.

/i

« Model de governancga collaboratiu que l’g
coordinara accions per garantir 'acces ‘ “\'

,\ Gt

equitatiu als serveis digitals

* Infraestructura compartida
desenvolupada per 'AOC per garantir que
totes les administracions locals puguin
accedir a solucions innovadores i millorar
l'eficiencia dels serveis publics

* Promoure 'acompanyament als ens locals
en la implantacio d'aquestes tecnologies



Espai de Dades del Mon Local

Visio .ﬁ‘

Objectius

Servei

d

Garantir que totes les administracions locals,
independentment de la seva mida i recursos, aprofitin el
potencial de les dades i la IA per prendre millors
decisions i prestar serveis eficients i agils

Ciutadania: Millorar els serveis publics a les persones 7
Administracié: Assegurar una gestio eficient, agil i oberta
Empreses: Promoure 'activitat economica i la competitivitat

Municipi: Promoure la sostenibilitat, el benestar i la inclusié social

—

Servei claus en ma prestat per 'AOC. L'Ens Local es
despreocupa de la tecnologia, desenvolupaments, manteniments,
la governanca de les dades, els aspectes juridics, el suport, la
formacio, els quadres de comandament i els serveis avancats.

L'Ens es centra en la presa de decisions i prestar els serveis
innovadors.

Tot garantint
un us étici
responsable
de les dades
ilalA



Oportunitats

Tots els ambits de gestio local es poden millorar
amb la gestio de les dades i la |IA

Solucions i serveis comuns,
Cultura de la dada,

“insights” per decidir millor,
Deteccio de patrons i anomalies,
Prediccio,

Automatitzacio (1A),

Serveis proactius/personalitzats

Connexid iniciatives d’Espais de Dades &
Federacio (Espais sectorials /Gencat/Estat/EU)

Assisténcia 24x7 (xatbots) (1A)




Riscos

« Governanca. Estandards
* Qualitat de les dades,

* Biaixos,

* Privacitat/seguretat,

* Usos no etics,

* Reputacio

* Resisténcia al canvi.

« Transparencia.




Fonaments del projecte

» Col:-laboracio
* Federacié: amb AALL amb projectes propis
« Compartir dades, amb respecte a RGPD

 Servei claus en ma: tecnologia, suport,
formacio, proteccio de dades, etc.

« Compartir coneixement: bones practiques

« Acompanyament en l'aplicacio practica.




Bl + |IA as a Service

Els usuaris del mon local homeés es preocupen d'identificar els Reptes i prendre Decisions

Reptes Fonts Ingesta Repositoris Eines Resultats Valor

Dades “"Obertes”
Gencat, AOC, AGE ...
Dades Mon Local
Ajuntaments,
Consells Comarcals
altres ens
Dades
“Privades"
Concessionaris




Model Federat de Dades




Estat de l'art
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Model governanga Espai de Dades del Mon Local
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Model de Governanca

1

Model
d’'estandards i

qualitat
5 2
Avaluacio i Infraestructura
millora i Eines TIC

Espai de Dades
MMLL

4

L 3
Solucions i

Cultura i

serveis basats capacitacié

en dades

Ordenar, estandarditzar i normalitzar un model comu minim,
tot i que extensible, de dades pel mon local.

Abstraure la complexitat, “CDO" o “Oficina de la dada” com a
Servei (DaaS)

Instruments i politiques per una visio transversal de la
informacio i un llenguatge unic.

Establir requisits minims han de complir les solucions TIC

Canvi cultural; institucions publiques impulsades i
gestionades en base a dades

Proveir una infraestructura i serveis compartits per accedir a
solucions avancades de dades i |A.

Impuls, coordinacio i dinamitzacio de grups de treball,
amb encarrec clar i lliurables practics que permetin
obtenir una metodologia per la implementacio de
casos d'us



GT1

Diputacio
Barcelona
Localret

GRUP

PLENARI

»  Membres. 13 participants a proposta
. Localret
. 4 Diputacions
»  Funcions.
. Aprovar resultats
. Proposar al grup de contrast
»  Periodicitat reunions: mensual
»  Espaide treball: Espai Teams GT1-Motor

l
@)
&2

CEL-LULES

»  Equips interdisciplinaris que treball# per
resoldre reptes especifics.
»  Membres. Formades per membres de l'equip
motor que s'hi vinculen.
»  Funcions.
. Treballar técnicament
. Proposar al grup motor
»  Periodicitat reunions: segons necessitats
»  Espaide treball: Espai Teams GT1-Motor

Membres. Participants del mon local que
han mostrat interés en participar
activament
Funcions.

* Proposar i fer aportacions a les

propostes del grup motor.

Periodicitat reunions; no previst
Espai de treball: Teams/Comunitat?




GT1

Diputacio
Barcelona
Localret

1. Pack regulacié local

Model de desplegament del govern de la dada — model
general + model assisténcia diputacions

Instruccions model per aprovar el model de desplegament —
model general + model assisténcia diputacions

2. Instruments

Identificacid de dominis ¢ Dominis comuns de dades
. . . .. < * Inventari de dades

Inventari de dades + visualitzacio grafica - model «  Models minims comuns de
. . . .. o dades

Inventari de dades + visualitzacio grafica — poblat - Repositori de models

L. , .. técnics de dades
Politica d'informacio

3. Datificacié de processos

Contracte menor
Expedients (GT4)
Bustia Ciutadana (GT4)



GTz . Administracié Oberta
de Catalunya

£

Data Engineers

5-4

Data Fa: 'Ml

«4

Real-tin
J"J

Microsoft Fabric
The unified data platform for the era of Al

Analytics Engineers Data Scientists Data Analysts Decision Makers

' %
Data Factory Pc

El =
Data Science Azure ML Power Bl Power Bl Microsoft
365
Data
oust

Eines i plataformes de dades i els seus
requisits, tant pel Govern com per la
gestio.

Models Adopcié. Identificar models de
demanda de EELL de la plataforma.

Model de Consum. Demandes i model de
provisio per implementar aplicacions i
serveis basats en dades.

Model de contractacié per a lacces a
dades plataformes de 3ers (Contractes) i
integracio a plataformes propies i d'AOC.



. Administracio Oberta
de Catalunya

M><3.
ESPAI DE DADES
DE MOBILITAT
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Analitica Dades Dades Obertes



G 2 . Administracié Oberta
de Catalunya

#» Hi Consorci

Uncover insights in your data with the help of Al

Em pots resumir les dades de I'néstia que incloguin les problematiques socials i altres dades d'interés

# 5]

& z &
Find reports about [a topic] Prep a summary for my team ‘What can Copilot help me with?
about Informe especific VALID -...

Ver mas v

ChatGPT

3 Claude

Copilot  Al-gensrated content may be incorrect

El "Quadre Comandament HESTIA v1.2' ofereix una visié global de I'activitat social gestionada pel sistema Héstia, amb dades sobre
persones ateses, problematiques socials, recursos activats i tramits realitzats. El nombre total de persones registrades és de

2.561.527, amb 1.856.289 problematiques identificades, 3.442.063 recursos activats i 1.391.579 tramits processats. Les actuacions
socials sumen 3.982.544 1 2 3 4 5,

Les problematiques socials més freqiients sén les economiques (28,6%), seguides de salut i drogodependéncies (17,7%), mancances
socials (16,5%), laborals (10,8%) i habitatge (8%). Altres categories rellevants inclouen discapacitats (7,6%), aprenentatge (3,2%) i
sospita de maltractament (3%) © . Els detalls més comuns dins d'aquestes problematiques sén ingressos insuficients, malaltia fisica
cronica, manca d'autonomia personal i dificultats en les relacions familiars/socials 7 .

6 DETALL > Problematiques per percentatge
T 2

Filters applied: ANYNAIXEMENT: es mayor o igual que 1901 y es menor que 2024. DATAALTA: antes del 29/10/... &)

ECONOMIQUES 28.60%
sawuti orocopeeenoéncies (G, .72

mancances sociacs [ :¢.52%

0% 5% 10% 15% 205 25% 30%

B0 Explorar respuesta 7 Ver en el informe

7 DETALL oblematiques, Problematiques detall y Recuento de Problematiques detall

T 2

Filters applied: ANYNAIXEMENT: es mayor o igual que 1901 y es menor que 2024. DATAALTA: antes del 29/10/... &)
Problematiques

Problematiques datall ®

& ver solicitudes




Diputacio
GT3 Barcelona

Cultura i Capacitacio

» |dentificar i descriure dels perfils professionals vinculats al govern i gestio de dades
del mon local per facilitar la seleccio.

Fitxes de lloc de treball. Coneixements, competencies, habilitats, funcions, retribucio, etc..
Model de bases estandard per a la seleccio de perfils.

» Capacitar els professionals de les organitzacions i actualitzar els seus coneixements,
tant per perfils de dades especialitzats com per perfils de negoci.

Definir un pla de capacitacio transversal pel mon local:

Definir itineraris formatius, per perfils i nivell de maduresa.

Mapejar els recursos formatius disponibles que puguin ajudar a realitzar itineraris.
|dentificar pindoles o recursos pedagogics que ajudi a l'orientacio a la dada.



GT4 ' Administracioé Oberta
de Catalunya

REPTE
Repte
+ Situacio no resolta

« Necessitat del mon
local

+ Compartida per
diversos ens

Problema

* Que falla exactament
avui

+ Ones perd temps,
qualitat o valor public

+ En quin procés o decisio

Solucio
» Ve després

« Es el resultat del treball
del cas dus

» Pot canviar (dashboard,,

automatitzacio, IA..)

Si apareix una eina, tecnologia o producte, probablement estem

CRITERIS DE PRIORITZACIO (Blogueig vs Seleccid)

Pas 1. Filtre rapid de bloquejos
Es un semafor collectiu, no una eleccié

+ Dades disponible

Disposem de dades existents o clarament

accessibles?

* Viabilitat técnica

Podem fer una prova amb les capacitats

técniques actuals?

* Lideratge

Hi ha algu disposat a liderar el pilot?

descrivint una solucio, no un repte

Pas 2. Comparacio de reptes viables
Votacio comparativa (2 vots per persona)

+ Impacte public potencial

Millora de manera rellevant la presa de

decisions, la eficiencia o qualitat del servei?

* Replicabilitat i escalabilitat

* Reutilitzacio

Pot adaptar-se facilment a altres ens?

Ens permet aprofitar models de dades,

tenim?

components, models o aprenentatges que ja

a m'”’STFatIUS sura aC’C\\I\t
condmic@ \oca
. S
pnalisi i e 1€
- ons del
pet\C\ tad
pustia ciu Gestid i control de
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. Administracio Oberta
de Catalunya

CASOS D'US
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Recursos de la XGLI

La Xarxa

Impulsa

municipis intel-ligents amb
dades que generen valor

Objectius
Per qué
em serveix?

= "
(11} T +
+
. Por +
optimitzar prendre Per aprofitar millor les teves
§ decisions

més
encertades

Web de la XGLI

Recursos per aprendre a ser un govern digital

Explora models, guies i benes practiques, per afavorir una gestio eficient del govern
digital

DY [ 2]

Normativa i models

Caneix els models | a normativa per gara

togaliimp

Guies, recursos i casos d'Us

Ini  Temes b Grups » Grup Expa e dades el mon ol X

0 Ajuntaments i AOCen Xan@

L9

 compartir coneixement, experiéncis  recursos sobre 2 st
12 Xaxa de Governs Locals Intekigents | voem impsar
i més eficent,interoperable i orientada a I dada.

‘@
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Recursos técnics
Git del Consorci AOC

Proposta de Repte per
al GT4 - Espai de Dades
del Mén Local

Proposa’ns reptes reals que es puguin
resoldre amb dades o IA

Canal de Reptes

Serveis de Dades, privatsii
personalitzats


https://consorciaoc.github.io/

Moltes gracies

Pep Budi
Sotsdirector de Transformacio Digital

Consorci AOC


mailto:pbudi@aoc.cat
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