La Transformacion Digital

en la Direccion General de
Tributos (DGT)

Del legado de 1986 a la Inteligencia Artificial:
Implementacion de GRIAR y el futuro de la gestion tributaria
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Resumen Ejecutivo:
Hitos del Cambio

El Reto Histoérico La Solucion (GRIAR) El Futuro (1A)
Superacion de la obsolescencia Implantacion de un sistema integral Transicion hacia una
tecnolégica (AS400) y unificacion para todos los ingresos (tributos administracion predictiva,

de datos tras 30 anos de intentos propios, cedidos y tasas), automatizada y centrada en la
fallidos. financiado con fondos FEDER y asistencia al ciudadano.

basado en la colaboracién con la
Junta de Andalucia.
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Antecedentes: 30 Ahos de Deuda Tecnholdgica

1986 - 2018: Carencia de un sistema unificado.

Gestidon basada en lenguaje obsoleto (RPG400)
sobre sistemas AS400.

Intentos Fallidos: Durante tres décadas se

abordaron proyectos de integracién que
nunca se materializaron.

El Punto de Inflexion (2018)

Convenio de colaboracion con la Junta de Andalucia.

Cesion del coédigo fuente del Sistema Unificado de
Recursos (SUR).
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: Gestion de Recursos e

Ingresos Autondmicos de La Rioja

:.Z J Contrato formalizado el 15/07/2021 para la adaptacion, integracion y
=( puesta en produccién del nuevo sistema.
Objetivo Central
Implantar una gestlon moderna, integrada y eficiente de TODOS los
ingresos del Gobierno de La Rioja (Tributos Cedidos, Propios, Tasas y
cualquier otro ingreso).
= Proyecto respaldado por Fondos Europeos (FEDER).
===
UNION EUROPEA LA RIO JA
Fondo Europeo b0
de Desarrollo Regional :.. EUROPA R I Mé“ R
E mchis o pavte i 1o sompetits &0 o Proekama Orerervo FEDER pe La RioJA oSS

Union Eurepon a & pandemia 80 COVID-19

2014-2020



Valor Anadido:
Eficiencia e Integraciéon

2
Dato Unico aw Normalizacion
Eliminacion de la dispersion de - = Un dnico tramitador que integra
informacidn; una sola fuente g los procedimientos tributarios
comunes.
\. J \ 4
Conectividad Total -
a . Agilidad
Integracidn con servicios generales . -
(Notificaciones, Registro Alta parametrizacion que facilita la
Carpeta Ciudadana) y el sistema adaptacion rapida a cambios
contable (SICAP/Tesoreria). legislativos.
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Ecosistema Interno:
Una Herramienta Transversal

‘ 1 Direccion General |

l =t de Tributos J

Direccion General de ’—“ﬂ Ul
Control Presupuestario -

EJ Organos Gestores de

Ingresos (Consejerias)

| Oficinas Liquidadoras
(Registros de la Propiedad)
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Interoperabilidad y Caso de Exito:
Direccion General de Trafico

AEAT

Entidades Financieras Conexion DGT (Trafico)

® La Rioja es la primera comunidad en
) eliminar el papel para la liquidaciéon del impuesto
Notariado de vehiculos adquiridos por herencia o donacion.
® Simplificaciéon
Catastro total del tramite.
© Beneficia a 20.000 contribuyentes al ano
Correos (sin desplazamientos).
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La Oficina Virtual Tributaria

, eeo e Oficina virtual tributaria - Gobiemno de La Rioja » |
(5 GRIAR Coici e <t
—O) Co— -
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Confeccion

Plataforma de pago Gestion de telematica
y presentacion declaraciones de modelos

Plataforma
de tasas

Tramites agiles y seguros a través de internet, disponibles 24/7.
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Impacto y Métricas 2025

Exito Digital Neutralizacién de la Brecha Digital

Co Atencion Presencial: 15.628

: oV I & o O contribuyentes atendidos
odelos presentados (2 2 (sin cita previa).

telematicamente

Resultado: 37.000
O autoliquidaciones asistidas

(= Accesos de usuarios al =) presentadas por el personal
aictarma de la DGT.

UNION EUROPEA LA RIO JA

Fondo Europeo b ) A
de Desarrollo Regional :.. EUROPA R I -
Financiado como parte do la respoests do & oo o od

Union Eurepes 8 & pandemia 80 COVID-19 Proekama Orererivo FEDER pe La Riosa

2014-2020

0
|

o




El Proximo Horizonte: IA Aplicada a Tributos

El mayor reto tecnolégico al que se enfrenta la Administracion Tributaria.

®)
olJ|\lo

Automatizacion de M Optimizacion de
procesos ﬂl]ﬂ[lﬂ recursos

= Integracién de datos Anticipacion al fraude
el —
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Automatizaciéon y Optimizacion

de Recursos

Automatizacion

Enfoque en trabajos

repetitivos, manuales y
periddicos.

Proyecto Piloto DGT:
Devoluciones sencillas que no
conllevan aplicacion
algoritmica compleja.
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Optimizacion

Redireccion del talento
humano a expedientes de
alta complejidad juridica.

Disminucion del margen de
error humano.

Mejora de la eficacia global
del sistema.
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Anticipacion al Fraude: De Reactivo a Predictivo

I
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Analisis Modelos Nuevos Actuacion Objetivo
post-incidente. Predictivos Patrones Temprana Final
Deteccion de Identificacion de Disuasiény Fortalecimiento de
patrones de alto esquemas de concienciacion la justiciay la
riesgo antes de que fraude no conocidos  para el cumplimiento equidad del sistema
ocurra el fraude. previamente. voluntario. tributario.
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Revolucion en la Atencion al

Contribuyente

T
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Asistentes Agilidad: Simplificacion:
Virtuales: Ayuda Reduccion Resolucion de
guiada para la drastica de los consultas y
cumplimentacién tiempos de simplificacion de

de modelos. respuesta. procedimientos.
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Confianza: Una
administracion
transparente con
acceso claro a
criterios y
consultas.
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Retos Eticos y Limitaciones Tecnholdgicas

Traduccion Explicabilidad

El reto de pasar del lenguaje juridico Necesidad de entender y explicar el "por
tributario al lenguaje técnico de analisis qgué" de las decisiones algoritmicas.

de datos.

Sesgos Cdédigo Etico

Eliminaciéon de sesgos analiticos para Necesidad de redaccion de un codigo
garantizar la equidad. ético y retroalimentacion constante

para evitar resultados distorsionados.
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Hacia una Administracion del Futuro

La implementacion de GRIAR ha sentado las bases de
datos unificados necesarias para impulsar la revolucién
de la Inteligencia Artificial.

Un compromiso continuo con la eficiencia,
la equidad y el servicio al ciudadano.
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