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Transformación digital, 
transformación cultural 

universitaria

Red de biomasa campus de Valladolid



La transformación digital en las
universidades no es solo digitalizar
procesos administrativos sino
repensar modelos de enseñanza,
gestión de datos, colaboración entre
universidad y otras AAPP.

Contextualización

La transformación digital no es un 
proyecto técnico, sino una estrategia 

de cambio organizativo y cultural. La universidad puede actuar como ente
facilitador, generador de conocimiento,
proveedor de servicios y actor
colaborador con otras AAPP.

La COVID-19 marcó un punto de
inflexión en la digitalización de la
educación superior: aceleración digital
impulsada por fondos PRTR.



Retos generales en 
transformación digital



Financiación y sostenibilidad:
inversiones iniciales, mantenimiento
y actualización.

Retos generales

Fragmentación de sistemas y silos de
datos: distintos servicios usan
distintos sistemas que no
intercomunican ni comparten
estándares.

La transformación digital no es solo una 
mejora técnica, sino una transformación 

cultural y estratégica que debe estar 
impulsada desde una gobernanza 

transparente y sostenible.

Capacidad de gestión del cambio y
barreras culturales: resistencia, falta
de competencias digitales de
comunidad universitaria.



Marco normativo y responsabilidad
legal: cumplimento de RGDP,
auditorías, ENS, transparencia, etc.

Retos generales

Ética, privacidad y protección de
datos: especialmente al aplicar IA o
compartir datos con terceros.

En la Universidad de Valladolid estamos 
trabajando por un modelo de universidad que no 
solo forma en competencias digitales, sino que 

actúa con ellas: una universidad basada en datos, 
con seguridad, con ética y en colaboración activa 

con su entorno.

Riesgos de ciberseguridad crecientes:
universidades son objetivo frecuente
(casi el 70% de las universidades
españolas han sufrido ciberincidentes
en el último año (Infobae, 2025).



Retos/acciones en 
gobierno del dato

Red de biomasa campus de Valladolid



Retos principales

Fragmentación y silos de información
•Datos distribuidos entre múltiples sistemas 
(académicos, administrativos, financieros, etc.).

•Falta de interoperabilidad entre plataformas 
“heredadas” y nuevas.

Calidad y fiabilidad del dato
•Inconsistencias, duplicidades y errores en los 
registros.

•Ausencia de procesos sistemáticos de validación y 
limpieza.



Retos principales

Gobernanza y responsabilidad
•Dificultad para definir roles claros: ¿quién es 
responsable de qué datos?

•Falta de políticas institucionales sobre propiedad, 
acceso y uso del dato.

Cumplimiento normativo
•Adaptación al RGPD y otras normativas de 
protección de datos.

•Gestión de consentimientos y trazabilidad del uso 
de los datos personales.



Retos principales

Capacidades analíticas limitadas
•Escasez de perfiles técnicos con formación en 
ciencia de datos.

•Uso limitado de herramientas de análisis avanzado 
(IA, machine learning, BI).

Cultura institucional
•Resistencia al cambio por parte de unidades que ven 
el dato como propiedad exclusiva.

•Falta de concienciación sobre el valor estratégico 
del dato.



Retos principales

Seguridad y ciberprotección
•Necesidad de proteger datos sensibles frente a 
accesos no autorizados o ciberataques.

•Implementación de medidas de seguridad robustas y 
actualizadas.

Transparencia y rendición de cuentas
•Presión para publicar datos abiertos y facilitar 
auditorías externas.

•Equilibrio entre transparencia y protección de datos 
personales.



Acciones/líneas estratégicas

Gobernanza
Creación de la Oficina del dato para dinamizar la gestión, compartición y 
el uso de los datos.

Elaborar un marco común de datos de índole académica, económica, 
investigadora, recursos humanos—>Ordenación y calidad que permita 
construir indicadores mixtos.

Facilitar la toma de decisiones basadas en datos relevantes, fiables y de 
calidad.

Protección de datos
Simplificar el cumplimiento normativo sobre protección de datos sin 
generar barreras innecesarias.

Implementar estrategias de seguridad proactiva para prevenir brechas 
de datos personales.

Regular el uso de tecnologías emergentes.

Desarrollar protocolos claros y accesibles para que los investigadores, 
docentes y PTGAS puedan cumplir la normativa sin dificultad.



Acciones/líneas estratégicas

Datos abiertos
Fortalecimiento del catálogo de datos abiertos publicados en 
UniversiDATA.

Convocatoria bianual de Datathon UniversiDATA en colaboración 
con otras universidades.

Transparencia y rendición de cuentas
Garantizar el acceso fácil y rápido a la documentación institucional.

Inclusión de visores en el Portal de transparencia para facilitar la 
interpretación pública de la información.

Promover la cultura de transparencia para facilitar la rendición de 
cuentas, la apertura y la honestidad en la gestión universitaria.

Realizar campañas de promoción y difusión del Portal de 
Participación y Gobierno Abierto.



Acciones/líneas estratégicas



Retos/acciones en IA



Retos principales

Gobernanza
Disrupción de la IA en las universidades.

Retos en la docencia universitaria
Inclusión de la I/A en el proceso de enseñanza-aprendizaje (diseño, 
metodología, evaluación, etc.).

Ética y salvaguarda del rol docente.

Riesgo de plagio con herramientas de IAG. ¿Cómo garantizar la 
autenticidad del aprendizaje?

Preparación contra el cambio: formación continua de la comunidad 
universitaria.



Retos principales

Retos en Investigación
El machine learning ha sido un ámbito de investigación en las 
universidades desde hace décadas: identificación de patrones, 
clasificación automática, selección de características, etc.

Con la IA generativa aparecen otras áreas de investigación y otras 
disciplinas “no tech.” que investigan sobre IA.

Preparación contra el cambio: formación continua de la comunidad 
universitaria.

Adaptación de infraestructuras tecnológicas.

Retos en la gestión universitaria
Resistencia al cambio.

Consideraciones éticas y legales: Privacidad de datos de estudiantes y 
personal. Transparencia en decisiones automatizadas.

Preparación contra el cambio: formación continua de la comunidad 
universitaria.

Adaptación de infraestructuras tecnológicas.



Acciones/líneas estratégicas
Gobernanza

Colaboración con otras 
AAPP

https://centroia.uva.es/


Acciones/líneas estratégicas
Docencia universitaria
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Docencia universitaria
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Docencia universitaria



Acciones/líneas estratégicas

Investigación



Acciones/líneas estratégicas

Investigación
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Gestión universitaria
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Gestión universitaria



Acciones/líneas estratégicas

Gestión universitaria

Adquisición equipamiento+ incorporación de dos 
técnicos 



Retos/acciones en 
ciberseguridad



Retos principales
De la reacción a la gobernanza del dato

Desgobernanza del dato: falta de visión unificada

Cultura insuficiente de ciberseguridad

Resistencia al cambio

Fragmentación entre áreas de gobierno, técnicas, 
académicas y jurídicas

Gran cantidad de usuarios (PDI, PTGAS, estudiantes), 
dispositivos personales



Ciberseguridad: de arriba a abajo
La ciberseguridad es cosa de todos

Estrategia institucional: ciberseguridad y 
protección de datos
• No es una tarea exclusiva del personal TIC. 
• Comité de seguridad. 
• Separación funciones para independencia: 

Responsable de seguridad (CISO)

Requiere equipos multidisciplinares 
formados
• Gobierno (estrategia y liderazgo)
• Informática (seguridad)
• Jurídico (cumplimiento)
• PDI, PTGAS, estudiantes (uso responsable y 

consciente)
• Formación y sensibilización

Colaboración interuniversitaria (CRUE, 
RedIris)



Acciones/líneas estratégicas
Proteger información y servicios: Diseño y aprobación de Política de Seguridad de la 

Información

Aplicar medidas técnicas además de las organizativas

Conseguir una gobernanza como elemento transversal estructural

Alinear con los marcos normativos nacionales y europeos: 
RGPD, LOPDGDD, NIS2, ENS…

Fragmentación entre áreas de gobierno, técnicas, académicas y 
jurídicas

Colaboración con referentes a nivel nacional (CCN-Cert, INCIBE)

Formación y concienciación de la comunidad universitaria



Acciones/líneas estratégicas
Proteger información y servicios: Concienciación y formación



Conclusiones: mirada hacia el 
futuro



La colaboración universidad–AAPP
multiplica el valor público del dato y
las potencialidades de la tecnología.

Conclusiones

La transformación digital
universitaria exige coherencia entre
tecnología, personas y procesos.

No se trata solo de incorporar tecnología, 
sino de transformar nuestras formas de 

enseñar, investigar, colaborar y servir a la 
sociedad.

Compromiso estratégico compartido.



MUCHAS 
GRACIAS

Susana Álvarez Álvarez
vicerrectora.transformaciondigital@uva.es
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