
Javier Balfagón
07/10/2025

Retos/apuesta de la Transformación Digital en 
la Generalitat Valenciana: gobierno del dato, IA 

y ciberseguridad



DGTIC DGTIC 

Transformación digital  en la Generalitat

1. Contexto 2. Dinamización del cambio 3. Ejes estratégicos

4 Proyectos GEN Digital 2025 5. CITSA 6. Conclusiones



DGTIC 3

Contexto



DGTIC 

1. Contexto

La transformación social y el cambio de 
paradigma en la relación de las personas y las 
organizaciones, acelerados por la crisis socio-
sanitaria, supone un reto de adaptación para 
todos los agentes sociales y económicos.

A pesar de los últimos avances y mejoras 
incorporados siguen existiendo disfunciones y 
carencias de conectividad e interoperabilidad y 
gestión imprescindibles para una verdadera 
Administración Digital.

La aparición de nuevas tecnologías obliga a 
aplicarlas donde sea necesario.

La Generalitat Valenciana tiene el enorme reto 
de digitalizar la forma de trabajar de la 
Administración, no solo en sus procesos 
internos sino en su relación con la sociedad y el 
resto del ecosistema digital.

Alcem-nos sustentaba el desarrollo de 
distintas acciones que asentarán las bases 
para la recuperación en la Comunitat 
Valenciana después de la pandemia.

España Digital 2025
Se han tenido en cuenta las 
políticas digitales aprobadas por 
el Gobierno de España .

Next GenerationEU 
Impulso a la reconstrucción de una 
Europa más digital, más ecológica y más 
resiliente.

GEN DIGITAL 2025 - Frente a un reto de transformaciónigital
Alcem-nos

GenDigital 2025
Plan Estratégico de Transformación Digital de 
la Administración de la Generalitat.Persigue 
culminar la transformación digital de la 
Administración del Consell y sus organismos 
autónomos, digitalizando la forma de trabajar, 
racionalizando y simplificando la gestión y los 
procesos internos y transformando la cultura 
organizativa de la Generalitat.
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como dinamizador 
del cambio
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Es necesario definir una nueva estrategia compartida y 
abierta de la Generalitat, que vaya más allá del plano 
puramente tecnológico, y que implique a todos los 
departamentos y agentes públicos de la Comunitat, en un 
cambio cultural que consiga impactar en la sociedad en 
su conjunto.

Las TIC constituyen un agente facilitador del cambio pero, 
en ningún caso, podrán liderar por sí solas el proceso de 
transformación.

Es necesaria una implicación consciente de toda la 
directiva de cada uno de los departamentos de la 
Generalitat, de forma que sea vivido como un elemento 
común a la organización.

2. Colaboración como 
dinamizador del cambio
Implicación y liderazgo



DGTIC 

El principal objetivo es el crear los cimientos sobre los que 
se apoyen la totalidad de las transformaciones a llevar a 
cabo en las diferentes aplicaciones, plataformas y 
sistemas de información.

Evolucionar a  modelos de prestación de servicios TIC 
vanguardistas que brinden las capacidades para atender 
las necesidades emergentes de la ciudadanía.

Se llevarán a cabo las adaptaciones necesarias para 
proporcionar al conjunto de la ciudadanía y a la propia 
Administración un modelo de interacción y trabajo ubicuo, 
más ágil y flexible basado en el uso de las herramientas 
tecnológicas disponibles . 

En paralelo, se centrarán los esfuerzos en desarrollar 
estrategias en torno a la protección y capacitación en 
seguridad de la Administración, la ciudadanía, las 
empresas y cualquier otro agente económico, institucional 
o social involucrado. 

3. Ejes estratégicos 
Infraestructuras, comunicaciones y 
servicios seguros Nuevo modelo 

de interacción y 

trabajo 

Ciberseguridad

Infraestructuras 

avanzadas
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CIBERSEGURIDAD

3. Ejes estratégicos 
Infraestructuras, comunicaciones y 
servicios seguros
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Utilización de herramientas tecnológicas 
como la IA para mejorar el puesto de 
trabajo

FUNCION@gva

La iniciativa FUNCION@gva persigue la transformación del modelo de 
desempeño laboral del personal empleado público de la Generalitat Valenciana, 
adaptándolo a los requisitos y condiciones de la sociedad actual. El proyecto va 
a transformar la forma de trabajar en la Generalitat, a revolucionar la forma en la 
que se concibe el puesto de trabajo, incrementando las capacidades digitales de 
las empleadas y empleados públicos, en el marco de una Administración 
moderna y más digital. 

El nuevo entorno de trabajo mejorará el desempeño diario de las funciones del 
personal, por medio de herramientas informáticas que facilitan la colaboración, 
la movilidad, el aumento de la productividad y el acceso e intercambio de 
información desde cualquier dispositivo y ubicación. 

Lo que se persigue, en definitiva, es mejorar la calidad de los servicios públicos 
a la ciudadanía, ya que estas herramientas no son exclusivas para el teletrabajo, 
mejoran el desempeño laboral, en general, pero resultan imprescindibles para 
ejercer con mayor comodidad y eficacia el trabajo remoto. 

Además, se está definiendo toda una nueva solución técnica de herramientas 
colaborativas o de Inteligencia Artificial, con una estructura común y el 
desarrollo de buenas prácticas, que permitan al personal empleado público 
sacar el máximo provecho a la colaboración virtual entre compañeros y 
compañeras y entre departamentos, para ofrecer los mejores servicios a la 
ciudadanía. La iniciativa tendra ́ continuidad, en diversas fases, con el fin de 
llegar a 18.500 empleados y empleadas públicos. 

3. Ejes estratégicos 
Infraestructuras, comunicaciones y 
servicios seguros
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La Administración debe ser un instrumento 
eficaz y eficiente para proporcionar los servicios 
que la ciudadanía valenciana necesita.

Mejora de la atención directa a la sociedad, 
mediante sistemas de fácil utilización, y ayuda a 
la reducción de la brecha digital existente 
especialmente para los colectivos con más 
limitaciones de acceso a la tecnología.

Apuesta firme por las tecnologías de la 
información, las comunicaciones y la Inteligencia 
artificial como palancas clave para facilitar este 
cambio.

Racionalización de 

procesos y adopción 

de herramientas

Transformación digital para 

la ciudadanía

Transformación digital para 

la gestión

3. Ejes estratégicos 
Gobierno inteligente
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Plan Simplifica y Gen Digital

3. Ejes estratégicos 
Gobierno inteligente
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Consolidación de la 
Administración Líquida

3. Ejes estratégicos 
Gobierno inteligente
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Gobernaza del dato

Ànima

Ànima es una iniciativa que quiere poner en valor los datos, habilitando a 
la Generalitat para explotar de forma intensiva la información y el 
conocimiento y construyendo una Administración Pública más eficaz y 
eficiente, capaz de tomar decisiones fundadas, de anticipar los resultados 
de estas y de medir los efectos reales de las actuaciones políticas en la 
sociedad. Ànima es la clave para consumar la transformación digital en la 
Generalitat. 

El núcleo de Ànima es la Oficina del Dato, un sistema público de gestión 
de los datos para su reutilización y revaloración que implementará la 
cadena de valor para los datos generados por la Administración. 

Este sistema debe diseñarse de manera que se vigile de forma continua la 
observancia de los valores que justifican su necesidad y razón, que serán 
siempre de servicio público, salvaguardando la anonimidad, privacidad, 
propiedad y seguridad de los datos. 

La prioridad de esta iniciativa es el uso de los datos y la obtención de 
valor, estableciendo las condiciones necesarias para que este uso sea en 
beneficio de la sociedad y favoreciendo las alianzas entre los grupos de 
interés y la comunidad científica y empresarial. 

3. Ejes estratégicos 
Gobierno inteligente
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Sistemas de gestión eficientes

Nefis

La Generalitat ha puesto en marcha el proyecto NEFIS (New Economical Financial 
Information System) para implantar el nuevo sistema de información económico-
financiero de la Administración valenciana y sus organismos autónomos, que permitirá 
mejorar la información necesaria para la toma de decisiones en la gestión pública. 

NEFIS es un proyecto modernizador, integrador, transformador, transversal y global, que 
servirá como instrumento indispensable para el seguimiento más efectivo del 
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria. Asimismo, contribuirá a 
satisfacer los requerimientos en materia de transparencia por parte de las instituciones 
españolas y europeas y de la sociedad civil en general. 

El proyecto pretende modernizar los sistemas de información y las aplicaciones 
económico-financieras e incorporar estándares de mercado que permitan una mayor 
flexibilidad y agilidad. Asimismo, persigue centralizar la gestión de los procesos 
corporativos para garantizar la implantación del dato único como principio de actua- 
ción. NEFIS permitirá acabar con la duplicidad de información que se registra en las 
distintas aplicaciones para conseguir la máxima eficacia en el tratamiento de la 
información. 

Desde la nueva plataforma se realiza la contabilidad presupuestaria y patrimonial, la 
elaboración de presupuestos, la gestión de la Tesorería, el Registro Único de Facturas, 
las cajas fijas y el inventario. Además, generará la información fiscal y se integrará con 
los sistemas de gestión tributaria, gestión de nóminas del personal de la Generalitat, 
organismos autónomos e instituciones sanitarias y de gestión de logística sanitaria, 
entre otros. 

Ahora llega el momento de aplicar Inteligencia artificial y analítica del dato sobre la 
información generada por NEFIS para poder diseñar políticas de gestión del gasto basadas en 
los datos.

3. Ejes estratégicos 
Gobierno inteligente
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Nuevas tecnologías utilizadas de cara a la ciudadanía y los procesos de gestión interna
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GV_CONFÍA: Registro de Algoritmos de la Generalitat Valenciana 
El Registro de Algoritmos de la Generalitat Valenciana es una aplicación informática en la que se registran 
diferentes características de un sistema informático que contenga inteligencia artificial o que, sin contenerla, 
influya en la toma de decisiones públicas o en la esfera jurídica de la ciudadanía. Es decir, no recoge todos los 
sistemas algorítmicos implantados en la Administración, sino aquellos que por su relevancia pueda afectar de 
alguna forma a esferas sensibles de los derechos y libertades.

Existe una comisión compuesta por personal experto 
tanto interno como externo encargada de llevar a 
cabo la evaluación del impacto y riesgo de los 
algoritmos sobre la ciudadanía o sobre las decisiones 
públicas. 
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Proyectos 
relacionados con 
la transformación 

digital

GEN Digital 2025
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Gobierno del dato en 

la GVA
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Implantación del Gobierno del Dato

1
Modelo de 

Gobierno del 
Dato

2
Plataforma 

de Gobierno 
del Dato

3
Definición de 
dominios de 

datos

4
Intercambio 
de datos de 

valor

2024 2026….

Contratación consultoría del 
Plan de Gobernanza del dato 

de la GVA

Contratación plataforma  
corporativa de Gobierno de 

Dato

Contratación para la definición de dominios de datos e 
integraciones con otras plataformas de datos
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Gobierno del dato en la Generalitat
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Gobierno del dato en la Generalitat
Se va a hacer público en breve el MODELO DE GOBIERNO DEL DATO DE LA GENERALITAT

El modelo se enmarca en el Decreto 54/2025, de 15 de abril, del Consell, de simplificación administrativa y 
transformación digital, que regula la gobernanza del dato en el sector público valenciano, que desarrolla la Ley 6/2024, 
de 5 de diciembre, de la Generalitat, de simplificación administrativa; que introduce el principio del dato único, 
promueve la reutilización de la información para mejorar la eficiencia administrativa, regula la simplificación 
administrativa y crea la Oficina de Simplificación Administrativa y Gobierno del Dato.

https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2025/11622
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
https://dogv.gva.es/es/resultat-dogv?signatura=2024/12967
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Modelo de Gobierno del dato Plataforma de Gobernanza

+
Implementación del caso de uso 

en el ámbito social
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¿Dónde encaja RPA en la estrategia de digitalización de la GVA?

Transformación de las 
operaciones a través de la 
robotización e IA
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La transformación operativa se basa en el rediseño de los procesos, haciendo
efectiva su automatización mediante soluciones basadas en las nuevas tecnologías

Rediseño
de procesos

Redefinición de procesos a  
diferentes niveles, desde el E2E del  
ciudadano / usuario del proceso, 
hasta el diagrama de flujo y sus  
actividades, teniendo en cuenta  
como premisas la experiencia del  
usuario y la visión 360º

Simplificación y eliminación de tareas

• Duplicidad de tareas
• Iteraciones ineficientes
• Atomización de tareas entre diferentes agentes 

implicados
• Multiplicidad de agentes implicados

Centralización de actividades

• Dispersión de tareas similares
• Desperdicio de recursos y tiempo

Automatización
• Tareas repetitivas con riesgo de error humano
• Tareas de poco valor añadido
• Volumetrías masivas fuera del alcance de  

asumirse por recursos humanos
• Tareas inviables para los humanos con otros sistemas digitales.

Robotic Process 
Automation (RPA)

Es la tecnología que permite controlar e  
interpretar las aplicaciones existentes bajo 
unas reglas de negocio claras y poder así  
procesar una transacción, manipular datos,  
desencadenar respuestas y comunicarse
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La automatización ofrece diferentes niveles de sofisticación en función de las necesidades

Automatización
básica
Tareas automatizadas

Automatización  
procesos
Procesos automatizados

Automatización  
cognitiva
Entendimiento y toma de
decisiones “humanas”

Automatización  
IA avanzada
Inteligencia de máquinas
equiparable a la humana

Automatización de  
tareas

Robotización de
procesos automática

Automatización
Inteligente

Realización de
funciones de forma

autónoma
Información estructurada

Todo tipo de información,hasta 
la  desestructurada sin patrones

Robotic Process Automation (RPA)
Optical character recognition (OCR)

Técnicas de Machine learning (ML)  
Analítica avanzada (Big Data)  

Visión artificial
Interpretación lenguaje natural NPL (ICA, 

IA Generativa)
Agentes virtuales chatbots)

Deep learning y autoaprendizaje  
Generación del lenguaje natura, 
IA generativa

Grado de madurez

Información estructurada y semi-estructurada

Digitalización de la Información
Herramientas que permiten acceso a información y
conversión en formato digital e inventariarse a BBDD

Automatización de procesos
Foco en procesos de alto impacto por volumen y
excesiva carga de trabajo manual

Procesos Inteligentes
Permiten reconocer e interpretar de forma inteligente información, con el objetivo de servir como
input y regla de negocio en procesos automatizados

Scripting (programación de  
automatización de tareas)  

Macros d’Excel
Automatización BBDD (campañas  
de comunicación personalizadas)

- +

Vi
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Ejemplo de aplicación de hiperautomatización
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03
Ciudadanía GVA 360
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PICA

Estamos reinventando la forma en la que la 
Generalitat se relaciona con la ciudadanía.

Administración-céntrica Ciudadano-céntrica

Una Administración Pública más cercana a la ciudadanía, interoperable, omnicanal y que facilite un acceso 
integrado a todos los servicios necesarios
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De la digitalización y tecnificación a la personalización y la humanización de las atenciones 
y relación 

Visión 360 º desde la 
Ciudadanía

Canales seguros y 
adaptados al modo de vida

Automatización 
y predicción

 Estrategia omnicanal

 “Mi administración” personalizada

 Transparente y abierta

 Clustering Administrativo

 “Historia Única”

 Canales de interacción

 Asesoramiento

 Sistemas de Identificación

 Transparencia

 Seguridad y Confidencialidad

 Nuevas formas de trabajar entre 
empleados

 Inteligencia artificial  y predicción para 
una mayor proactividad

 Big Data

Un único punto 
de acceso
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ANTES 

DESPUÉS
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La ciberseguridad es un objetivo 
estratégico para la Generalitat

Ciberseguridad
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5.
CITSA
Comisión 

Interdepartamental 
para la Transformación 
Digital y Simplificación 

Administrativa
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6.
Conclusiones
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Primera idea: el dato es la infraestructura invisible del servicio público.

Hemos pasado de hablar de silos a construir gobernanza del dato con mayúsculas: modelo, plataforma y casos 
de uso. La plataforma corporativa de gobernanza que hemos licitado y adjudicado nos permite gestionar todo el 
ciclo de vida del dato con calidad, trazabilidad y seguridad; el proyecto Ànima nos orienta a personalizar la 
relación con la ciudadanía. La Carpeta Ciudadana ya muestra el camino: un punto único, más sencillo y claro 
para trámites e información. Y cuando digitalizamos con criterio, el resultado se nota: el ejemplo de NEFIS —con 
miles de jornadas de trabajo ahorradas y un significativo ahorro en papel— demuestra que la eficiencia también 
es servicio público.

Segunda idea: la IA solo es progreso si es confiable y explicable.

Por eso hemos presentado GVA ConfIA, el registro de algoritmos de la Generalitat, para que la ciudadanía sepa 
qué sistemas usamos, para qué, con qué datos y con qué salvaguardas. Transparencia y rendición de cuentas, no 
como un eslogan, sino como parte del diseño. Al mismo tiempo, estamos dotando a la organización de 
capacidades reales con herramientas que habilitan IA generativa, asistentes virtuales, low-code e 
hiperautomatización, siempre alineadas con el objetivo de simplificar y acelerar la tramitación, no de complicarla.

Tercera idea: sin ciberseguridad no hay transformación, hay riesgo.

Hemos actualizado el marco normativo de seguridad de la información, reforzado la colaboración con la cadena 
de suministro para elevar estándares en la contratación tecnológica y consolidado una capacidad operativa de 
prevención, detección y respuesta —con el CSIRT-CV como pieza clave— en un entorno de amenazas crecientes. 
La seguridad ya no es un perímetro: es una cultura y un compromiso que empieza en el diseño de cada proyecto 
y llega hasta el último proveedor.

Ideas destacadas
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