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1. Contexto

GEN DIGITAL 2025 - Frente a un reto de transformacion

La transformacion social y el cambio de
paradigma en la relacién de las personasyy las
organizaciones, acelerados por la crisis socio-
sanitaria, supone un reto de adaptacion para
todos los agentes sociales y econdmicos.

A pesar de los ultimos avances y mejoras
incorporados siguen existiendo disfunciones y
carencias de conectividad e interoperabilidad y
gestion imprescindibles para una verdadera
Administracion Digital.

La aparicion de nuevas tecnologias obliga a
aplicarlas donde sea necesario.

La Generalitat Valenciana tiene el enorme reto
de digitalizar la forma de trabajar de la
Administracion, no solo en sus procesos
internos sino en su relacion con la sociedad y el
resto del ecosistema digital.

DGTIC

Alcem-nos

Alcem-nos

Alcem-nos sustentaba el desarrollo de
distintas acciones que asentaran las bases
para la recuperacion en la Comunitat
Valenciana después de la pandemia.

Espana Digital 2025

Se han tenido en cuenta las
politicas digitales aprobadas por
el Gobierno de Espania .

Next GenerationEU

Impulso a la reconstruccion de una
Europa mas digital, mas ecoldgica y mas
resiliente.

GenDigital 2025

Plan Estratégico de Transformacion Digital de
la Administracion de la Generalitat.Persigue
culminar la transformacion digital de la
Administracion del Consell y sus organismos
autonomos, digitalizando la forma de trabajar,
racionalizando y simplificando la gestion y los
procesos internos y transformando la cultura
organizativa de la Generalitat.
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2. Colaboracion como
dinamizador del cambio

Implicacion y liderazgo

Es necesario definir una nueva estrategia compartida 'y s
abierta de la Generalitat, que vaya mas alla del plano N
puramente tecnologico, y que implique a todos los
departamentos y agentes publicos de la Comunitat, en un
cambio cultural que consiga impactar en la sociedad en
su conjunto.

Las TIC constituyen un agente facilitador del cambio pero,
en ningun caso, podran liderar por si solas el proceso de
transformacion.

Es necesaria una implicacion consciente de toda la
directiva de cada uno de los departamentos de la
Generalitat, de forma que sea vivido como un elemento
comun a la organizacién.
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3. Ejes estrategicos

Infraestructuras, comunicaciones y
servicios seguros

El principal objetivo es el crear los cimientos sobre los que
se apoyen la totalidad de las transformaciones a llevar a
cabo en las diferentes aplicaciones, plataformas y
sistemas de informacion.

Evolucionar a modelos de prestacion de servicios TIC
vanguardistas que brinden las capacidades para atender
las necesidades emergentes de la ciudadania.

Se llevaran a cabo las adaptaciones necesarias para
proporcionar al conjunto de la ciudadaniay a la propia
Administracion un modelo de interaccion y trabajo ubicuo,
mas agil y flexible basado en el uso de las herramientas
tecnoldgicas disponibles .

En paralelo, se centraran los esfuerzos en desarrollar
estrategias en torno a la proteccion y capacitacion en
seguridad de la Administracion, la ciudadania, las
empresas y cualquier otro agente econémico, institucional
o social involucrado.

DGTIC

Nuevo modelo
de interaccion y

trabajo

Infraestructuras

avanzadas

Ciberseguridad




3. Ejes estrategicos

Infraestructuras, comunicaciones y
servicios seguros

CIBERSEGURIDAD

LE 1.1 La ciberseguridad como pilar fundamental de la Administracion
y para el desarrollo de la cultura de seguridad

Promover la ciberseguridad como pilar fundamental de la infraestructura digital
de la Administracion y como facilitadora del desarrollo de la sociedad digital,
permitiendo a la ciudadania y a las empresas relacionarse entre ellas y con la

Administracion con confianza.

Ciberseguridad
en hospitales

Ciberseguridad
industrial

Formacion en
competencias
digitales en
ciberseguridad

Plan de proteccion
de dispositivos
moviles, portatiles
y dispositivos

de loT

Certificar la
seguridad de
infraestructuras
Y Servicios
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3. Ejes estrategicos

Infraestructuras, comunicaciones y
servicios seguros

Utilizacion de herramientas tecnoldgicas
como la IA para mejorar el puesto de
trabajo

FUNCION@gva

La iniciativa FUNCION@gva persigue la transformacion del modelo de
desempeiio laboral del personal empleado publico de la Generalitat Valenciana,
adaptandolo a los requisitos y condiciones de la sociedad actual. El proyecto va
a transformar la forma de trabajar en la Generalitat, a revolucionar la forma en la
que se concibe el puesto de trabajo, incrementando las capacidades digitales de
las empleadas y empleados publicos, en el marco de una Administracién
moderna y mas digital.

El nuevo entorno de trabajo mejorara el desempefio diario de las funciones del
personal, por medio de herramientas informaticas que facilitan la colaboracién,
la movilidad, el aumento de la productividad y el acceso e intercambio de
informacion desde cualquier dispositivo y ubicacion.

Lo que se persigue, en definitiva, es mejorar la calidad de los servicios publicos
a la ciudadania, ya que estas herramientas no son exclusivas para el teletrabajo,
mejoran el desempefio laboral, en general, pero resultan imprescindibles para
ejercer con mayor comodidad y eficacia el trabajo remoto.

Ademas, se esta definiendo toda una nueva solucidén técnica de herramientas
colaborativas o de Inteligencia Artificial, con una estructura comuny el
desarrollo de buenas practicas, que permitan al personal empleado publico
sacar el maximo provecho a la colaboracién virtual entre comparieros y
compainieras y entre departamentos, para ofrecer los mejores servicios a la
ciudadania. La iniciativa tendra continuidad, en diversas fases, con el fin de
llegar a 18.500 empleados y empleadas publicos.

2

% GENERALITAT
VALENCIANA

A\



3. Ejes estrategicos

Gobierno inteligente

Transformacion digital para

la ciudadania

La Administracion debe ser un instrumento

eficaz y eficiente para proporcionar los servicios

que la ciudadania valenciana necesita.
Racionalizacion de

Mejora de la atencion directa a la sociedad, procesos y adopci()n
mediante sistemas de facil utilizacion, y ayuda a

la reduccion de la brecha digital existente b ; de herramientas
especialmente para los colectivos con mas e
limitaciones de acceso a la tecnologia.

Apuesta firme por las tecnologias de la Transformacion digital para "
informacion, las comunicaciones y la Inteligencia ;
artificial como palancas clave para facilitar este

cambio.

la gestidn
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3. Ejes estrategicos

Gobierno inteligente
Plan Simplifica y Gen Digital

Escenatrio Global

Gobierno del dato Ciudadania GVA 360 l

“ANIMA”
Cambiar radicalmente la relacion
Dato unico, gobernado y de calidad entre la ciudadania y la
administracion de la Generalitat

Simplifica digital

Cambiar y mejorar los procesos
internos de gestion de la GVA
aplicando tecnologia.

GEN
Digital
2025
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3. Ejes estrategicos

Gobierno inteligente
Vision general del plan Simplifica

01. Carpeta
Ciudadana

1. Mejorar el disefio de la
carpeta ciudadana de la
GVA.

2. Ampliacion de la
Informacion y servicios de
la GvA disponible en la
carpeta ciudadana.

3. Consolidacion de
expedientes en la carpeta
ciudadana.

4. Creacion de un espacio
privado para la persona
usuaria de la carpeta
ciudadana.

5. Ofrecer informacidon en
la carpeta ciudadana en
funcion del perfil de la
persona usuaria.

6. Ofrecer servicios
contemplados en la carpeta
ciudadana del Estado o de
otras AAPP.

7. Ofrecer informacion
sobre pagos realizados,
facturas presentadas y
cobros pendientes.

02. Canal
Empresa

1. Desarrollar un buscador de
procedimientos adaptado a las
necesidades especificas de las
empresas, utilizando 1A
generativa.

2. Incorporar lenguaje claro en
todas las interaccicnes y
documentaciones
proporcionadas a los
empresarios.

3. Lanzar proyectos piloto de
tramitacion guiada y unificada
para simplificar la apertura de
pequefias y medianas
empresas.

4. Extender la tramitacion
guiada y unificada para incluir
procedimientos de otras
administraciones.

5. Disefiar areas privadas en el
portal, tanto para empresarios
cOmo para sus representantes,
que mejoren la experiencia de
usuario y proporcionen
herramientas dtiles, como un
repositorio de documentos.

6. Implementacion de sistemas
de identificacion y firma a
través de certificados
obtenidos de forma remota, asi
como identificacion basada en
registro previo.

03. Gestor
Expedientes
1. Desarrollar e implementar

circuitos estandarizados de
tramitacion de expedi

Procedimental

1. Promover la integracion de
tecnologias emergentes para
m zar la gestion publica,

administrativos dentro del
marco del sistema gestor de
expedientes electronicos
unico, adaptados a las
distintas necesidades y
complejidades de los procesos
administrativos.

2. Realizar una migracion de
los procedimientos
administrativos existentes a la
plataforma de gestion de
expedientes electrénicos
unica, garantizando una
transicién fluida y sin
contratiempos para todas las
partes involucradas.

3. Establecer un sistema de
seguimiento y analisis del
progreso y la evolucion de la
plataforma, con el objetivo de
Identificar dreas de mejora
continua y asegurar su 6ptimo
funcionamiento a largo plazo

MART-e

TECNOLOGIAS DE SOPORTE ATENCION CIUDADANIA ‘

-

mejorando la eficiencia y
calidad de los servicios
ciudadanos.

2. Optimizar la informacion en
procedimientos
administrativos, haciéndolos
mas comprensibles y
accesibles.

3. Revisar los procedimientos
administrativos para
simplificar y reducir la carga
burocratica.

4. Establecer mecanismos
para recopilar y analizar
informacion relevante que
respalde la simplificacién
administrativa.

5. Implementar medidas para
optimizar la estructura
organizativa de la
administracion publica,
mejorando la prestacién de
servicios y la gestion de
procedimientos.

NLP

F

RPA

04. Simplificacion 05. Nuevos

portales GVA

1. Realizar el disefio gréfico de
los nuevos Portales GVA, junto
con el prototipado detallado de
la arquitectura de informacion
para garantizar una experiencia
de usuario éptima y una
navegacion intuitiva.

2. Llevar a cabo el desarrollo
tecnolégico del nuevo portal de
la GVA y de los portales
departamentales,
implementando las Gltimas
innovaciones en tecnologia
web para asegurar su
eficiencia y funcionalidad.

3. Generar una amplia variedad
de contenidos relevantes y
atractivos para los nuevos
portales, adaptados a las
necesidades y expectativas de
los usuarios, con el objetivo de
ofrecer una experiencia
enriquecedora y completa.

4. Realizar una evaluacion
constante de los nuevos
portales y de los desarrollos
evolutives, analizando su
rendimiento y recibiendo
retroalimentacién de los
usuarios para identificar dreas
de mejora y garantizar su
continua optimizacion.

TECNOLOGIAS DE SOPORTE A TRAMITACION ——

Inteligencia
Artificial

=
=/

06. Gobierno
del Dato

1. Elaberacion y
establecimiento de un Modelo
de Gobierno del Dato, que
abarque politicas, procesos y
roles claramente definidos
para garantizar la calidad,
integridad y seguridad de los
datos en toda la organizacion.

2. Implementacién de una
Plataforma de Gobierno del
Dato que facilite la gestién
centralizada, la supervision y el
control de todos los aspectos
relacionados con los datos,
desde su captura hasta su
analisis y uso.

3. Definicion de los Dominios
de Datos relevantes para la
organizacion, identificando y
clasificando los diferentes
tipos de datos y su
interrelacién, con el objetivo de
establecer una estructura
coherente y organizada para su
gestion y explotacion.

4. Implementacion de
mecanismos eficaces para el
intercambio seguro y eficiente
de datos de valor entre las
distintas administraciones,
promoviendo la colaboracion y
la utilizacién éptima de la
informacion para la toma de
decisiones y la generacion de
valor afiadido.

BPMS/ BPA

07. Formacién

1. Impartir formacion dirigida a
todo el personal publico,
abordando aspectos
fundamentales de la
simplificacién administrativa
para mejorar la eficiencia en la
prestacion de servicios.

2. Desarrollar cursos
especializados para los
responsables de unidades
administrativas,
proporciondndoles
herramientas y habilidades
para liderar procesos de
simplificacion y optimizacion
en sus respectivas dreas de
trabajo.

3. Disefiar programas de
formacién avanzada
enfocados en la mejora
continua de procesos, dirigidos
a empleados interesados en
adquirir conocimientos
especializados para identificar
y resolver eficazmente
problemas administrativos
complejos.

4. Deteccion de nuevas
necesidades formativas
generales y formacion puntera
a equipos que presenten
perfiles aptos para ello.

— ANALYTICS - 1A
Modelo

Dato

Big Data

Gobierno del

Predictiva

08. Simplificaciéon
Normativa

1. Aprobar una regulacion con
rango de ley que siente los
principios y las obligaciones
generales de simplificacién
para la administracion de la
Generalitat, su sector piblico
instrumental y las entidades de
la Administracién local de la
Comunitat Valenciana, asi los

\ )

09. Brecha
Digital

1. Establecer canales de
atencion a la ciudadania
que sean cercanos y
personalizados.

2. Crear y promover la
figura del funcionario
habilitado, capacitado para
asistir a aquellos

derechos de la ciudad

dadanos que enfrentan

empresas en materia de
simplificacién exigibles frente
a la administracion.

2. Regulacién reglamentaria en
desarrollo de la regulacion con
rango de ley que siente los
principios y las obligaciones
generales de simplificacion.

3. Revision periodica del
ordenamiento juridico de la
Generalitat para su adecuacion
a los criterios de buena
regulacion y simplificacién
administrativa.

4. Aprobacion de nuevas
normas conformes con los
principios de buena regulacion
y los criterios de simplificacion
administrativa.

5. Agilizar el procedimiento de
tramitacion de disposiciones
de caracter general y de
ordenes de bases de ayudas

dificultades en el uso de
tecnologias digitales,
brindandoles orientacion y
apoyo personalizado.

3. Facilitar el acceso a
medios tecnolégicos y
recursos de ayuda para que
todos los ciudadanos
tengan la oportunidad de
familiarizarse y utilizar
herramientas digitales de
manera efectiva.

4. Promover la formacion
en competencias digitales
para capacitar a personas
de todas las edades y
niveles de experiencia en el
uso de tecnologias de la
informacion y
comunicacion.

5. Profundizar en el
conocimiento de las
consecuencias de la brecha
digital y de como reducirla
de forma eficaz.

Plataforma
Gobierno Dato

CP4D

Analitica

Inteligencia
Artificial

GEN
Digital
2025



3. Ejes estrategicos

Gobierno inteligente

Gobernaza del dato

Anima

Anima es una iniciativa que quiere poner en valor los datos, habilitando a
la Generalitat para explotar de forma intensiva la informaciony el
conocimiento y construyendo una Administracion Publica mas eficazy
eficiente, capaz de tomar decisiones fundadas, de anticipar los resultados
de estas y de medir los efectos reales de las actuaciones politicas en la
sociedad. Anima es la clave para consumar la transformacion digital en la
Generalitat.

El ntcleo de Anima es la Oficina del Dato, un sistema publico de gestién
de los datos para su reutilizacidén y revaloracion que implementara la
cadena de valor para los datos generados por la Administracion.

Este sistema debe disefiarse de manera que se vigile de forma continua la
observancia de los valores que justifican su necesidad y razén, que seran
siempre de servicio publico, salvaguardando la anonimidad, privacidad,
propiedad y seguridad de los datos.

La prioridad de esta iniciativa es el uso de los datos y la obtencion de
valor, estableciendo las condiciones necesarias para que este uso sea en
beneficio de la sociedad y favoreciendo las alianzas entre los grupos de
interés y la comunidad cientifica y empresarial.
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3. Ejes estrategicos

Gobierno inteligente

Sistemas de gestion eficientes

Nefis

La Generalitat ha puesto en marcha el proyecto NEFIS (New Economical Financial
Information System) para implantar el nuevo sistema de informacién econdémico-
financiero de la Administracion valenciana y sus organismos auténomos, que permitira
mejorar la informacidn necesaria para la toma de decisiones en la gestién publica.

NEFIS es un proyecto modernizador, integrador, transformador, transversal y global, que
servira como instrumento indispensable para el seguimiento mas efectivo del
cumplimiento de los objetivos de estabilidad presupuestaria. Asimismo, contribuira a
satisfacer los requerimientos en materia de transparencia por parte de las instituciones
espafolas y europeas y de la sociedad civil en general.

El proyecto pretende modernizar los sistemas de informacion y las aplicaciones
econémico-financieras e incorporar estandares de mercado que permitan una mayor
flexibilidad y agilidad. Asimismo, persigue centralizar la gestion de los procesos
corporativos para garantizar la implantacién del dato unico como principio de actua-
cion. NEFIS permitira acabar con la duplicidad de informacion que se registra en las
distintas aplicaciones para conseguir la maxima eficacia en el tratamiento de la
informacion.

Desde la nueva plataforma se realiza la contabilidad presupuestaria y patrimonial, la
elaboracion de presupuestos, la gestion de la Tesoreria, el Registro Unico de Facturas,
las cajas fijas y el inventario. Ademas, generara la informacién fiscal y se integrara con
los sistemas de gestion tributaria, gestion de ndminas del personal de la Generalitat,
organismos autdonomos e instituciones sanitarias y de gestién de logistica sanitaria,
entre otros.

Ahora llega el momento de aplicar Inteligencia artificial y analitica del dato sobre la
informacion generada por NEFIS para poder disefiar politicas de gestion del gasto basadas en

los datos.
GENERALITAT @ Sl
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Nuevas tecnologias utilizadas de cara a la ciudadania y los procesos de gestion interna

Tecnologias para lograr la hiper automatizacion combinadas muchas veces con RPA
*OCR — Reconocimiento Optico de caracteres (orientada a procesamiento documentos)
eNLP — Procesos de lenguaje natural (orientada a procesamiento documentos)
*BPA — Automatizacién de procesos de negocio (herramientas de LOWCODE que proporcionan control de procesos y flujos de trabajo).

Tecnologia para el Gobierno del Dato que permite la integracion, gestion y autoservicio de datos

Robotizacion de los procesos 3 |4| 4 Q
administrativos . = 2 @

Clasificacidon Traduccién de Asistente ‘virt[JlaI Extraccién de
Automatica en documentacién Péra tramlFa.cmn informacion
Uso dela IA: nuevas taxonomias oficial a lenguaje guiada y unificada. i @ e e
* Machine learning claro Canal Empresa de alquiler

* Deep Learning
* Generativa

Proyectos actuales y futuras con IA en la Generalitat Valenciana

Obtencion de certificado por videoconferencia

Identificacion y firma por claves y por sistemas
biométricos (APP movil)

Blockchain

Incorporacion de trazabilidad y registro de activos en la plataforma corporativa de blockchain de la Generalitat




GV_CONFIA: Registro de Algoritmos de la Generalitat Valenciana

El Registro de Algoritmos de la Generalitat Valenciana es una aplicacion informatica en la que se registran
diferentes caracteristicas de un sistema informatico que contenga inteligencia artificial o que, sin contenerla,
influya en la toma de decisiones publicas o en la esfera juridica de la ciudadania. Es decir, no recoge todos los
sistemas algoritmicos implantados en la Administracion, sino aquellos que por su relevancia pueda afectar de
alguna forma a esferas sensibles de los derechos y libertades.

REGISTRE D'ALGORITMES

S'estan mostrant els 13 resultats. Resultats per pagina 20 ~ Pagina 1 ¥ de1 Primer | Anterior Segiient. Darrer
Ndmero de registre ¥ Nom de Ambit de Incidéncia en la presa de decisions publiques Us
I'algoritme l'aplicacié de
1A
GVAconfia/2025/9/001 Infohabitatge Vivenda Alta: Baremacio de circumstancies especials per al calcul de prioritat en ladjudicacio de vivenda No
GVAconfia/2025/8/001  CHATBOTATY ~ Cconomii No hi ha si
hisenda
GVAconfia/2025/7/001 ChestView Sanitat i salut Els seus resultats poden influir en diagndstics médics Si
GVAconfia/2025/6/001 BoneView Sanitat i salut Ajuda en decisions que afecten la salut de les persones i

GVAconfia/2025/5/001 GVAIRE Medi ambient La infor_macwo de IIC)_&\caIcuIada i publ.'lcadacada hor_a r.eforqali aJud_a enla presa QQ de;'ls'loms que afec‘t_erT I'a salut pt REGISTRE D'ALGORITMES

determinar la conveniéncia de la localitzacio de les distintes d'estacions mobils disponibles en la xarxa i si és neces:

Lunit INSIGHT

MMG Sanitat i salut Influix en la presa de decisions que afecta la salut

GVAconfia/2025/4/001

Existe una comision compuesta por personal experto
tanto interno como externo encargada de llevar a
cabo la evaluacion del impacto y riesgo de los
algoritmos sobre la ciudadania o sobre las decisiones
publicas.

«Tomar

Lunit INSIGHT MMG

Ndamero de versié:  1.1.9.2
Nimero de registre:  GVAconfia/2025/4/001
Data diaita: 14/05/2025

Informacié general Dades personals T Camps Inteligéncia Artificial T Informaci6 algoritme T Dades dentrada T Dades deixida T Organitzativa T Risc W

Informacié general

ColHectius vulnerables potencialment afectats
4 No afecta cap col-lectiu vulnerable

Ambits:
4 Sanitat i salut
Importancia:  Algoritme de suport (Grau Moderat-Baix)

Llicenciament: ~ Llicencia comercial o programari propietari

Pagament per s
Marcat CE:  Si

Informacié sobre lalgoritme: ~ Programari d'zjuda radiologica destinat a ajudar en la deteccio, 6 6i 6 d'arees sospitoses de cancer de mama en mamografies

nament i ldgica del sistema:

ssifica per a la seua vlsualltzaclc pels radidlegs les zones sospitoses de cancer de mama que apareixen enlesmamograles Les imatges dsmamngraﬂesscn processades pel motor danalisi del dispositiu. EI
nt la probabilitat de I preséncia de lesions malignes en les imatges. Una vegada finalitzat esta an3lisi, el raditleg revisa la imatge amb els resultats retomats pel sistema. Les zones sospitoses apareixeran

marcades en un mapa dsca\oruue reflectix la probabilitat

a\lgm\al en cada zona.
Problemitica abordada:  Suport a la decisi dels radidlegs durant el procés de cribratge de cancer de mama

Incidéncia en la presa de decisions publiques: Influix en la presa de decisions que afecta la salut

Reutilitzacié: Les dades retornades pel sistera s6n emprat pels radidlegs durant el procés de deteccié de cancer de mama. Cap dada enviada o retorada al sistema d'IA sempra per a reentrenar altres sistemes



Proyectos
relacionados con
la transformacion
digital
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Implantacion del Gobierno del Dato

2024 2026....

2 3 &

Plataforma Definicion de Intercambio
de Gobierno dominios de de datos de
del Dato datos valor

Contratacién consultoria del Contratacion plataforma
Plan de Gobernanza del dato corporativa de Gobierno de
de la GVA Dato

Contratacidn para la definicién de dominios de datos e
integraciones con otras plataformas de datos




Consultoria finalizada

EJE

1. Estrategia

2. Cultura del dato

3. Modelo organizativo

4. Gestion de datos

5. Infraestructura
tecnologica

6. Uso e innovacion

Gobierno del dato en la Generalitat

GAP

Ausencia de un marco estratégico
consolidado y planes especificos de
actuacion para el gobierno del dato.

Bajo nivel de sensibilizacion y formacion
en el usoy gestion de datos como recurso
estratégico.

Falta de definicidon y formalizacion de
roles y responsabilidades especificas en
el gobierno del dato.

Inexistencia de procesos normalizados
para la gestiéon de datos, incluyendo
estandares de calidad y un modelo
robusto de metadatos.

Dependencia excesiva de procesos
manuales y falta de automatizacién en la
produccién y explotacidon de datos.

Insuficiente capacidad para tomar
decisiones basadas en datos debido a
limitaciones en las herramientas
analiticas y en la capacitacion del
personal.

ACCION REQUERIDA

Formular un plan estratégico detallado con
objetivos, plazos y métricas de seguimiento.

Disefiar e implementar programas de
formacidn y concienciacion adaptados a los
diferentes roles y niveles de la organizacién.

Crear un modelo organizativo con
estructuras, equipos y funciones claramente
asignadas.

Implementar procedimientos y
herramientas que garanticen la calidad,
trazabilidad y gobernanza de los datos.

Incorporar tecnologias que permitan una
integracién y automatizacién completa en la
gestion y analisis de datos.

Implementar herramientas analiticas
avanzadas: desarrollo de plataformas de
acceso rapido gobernado al dato y formar
perfiles especializados en analitica con
datos.

Desarrollo de un caso de uso en el ambito social



Gobierno del dato en la Generalitat

Se va a hacer publico en breve el MODELO DE GOBIERNO DEL DATO DE LA GENERALITAT

El modelo se enmarca en el

, que regula la gobernanza del dato en el sector publico valenciano, que desarrolla Ia

; que introduce el principio del dato unico,
promueve la reutilizacion de la informacion para mejorar la eficiencia administrativa, regula la simplificacion

administrativa y crea la Oficina de Simplificacion Administrativa y Gobierno del Dato.

Gobierno del dato: direccién y control del uso de los datos que permite

recogerlos, procesarlos, protegerlos y almacenarlos de forma que contribuyan al
desempeno de las competencias administrativas mediante su uso ético, seguroy
responsable para la toma estratégica de decisiones, con la finalidad de mejorar y

sy ’ . @ cpo
evaluar las politicas pUblicas.
@® cTo
il
HNIVEL DIRECTIVO RELACION CON EL RESTO DE LA ORGANIZACION
e Comision |
1 Interdepartamental
! °,9
i s
..
OFICINA DEL DATO | Responsables T Responsables
NIVEL TACTICO sabls Responsabl Delegada Funcionales del Técnicas del dat
de gestion del Proteccién de dato (Data (Technical Data
Dato Datos Owners) Stewards)
o) °_ o o 0
= = S8 3=
/ ® ° @ 2 PY 53 \
o -
Organo Funcional y Técnico
NIVEL OPERATIVO 08 a0
L - - )

ORGANO DE
COORDINACION A
NIVEL DIRECTIVO

GRUPOS DETRABAJO
DE GOBIERNO DEL DATO

EQUIPOS DETRABAJO
(casos de Uso, Proyectos
Internos, ...)
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Modelo de Gobierno del dato

Impulsa del cambio cultural
(plan de comunicacion

Funcién del gobierno acompanamiento
del dato (funcional y formacién) s
técnica) Estindares y
° metodologia
Modelo de relacion . . i
federal centralizado . M;:::fu':'; ',:‘;2',"
® o ., metodolégicas

Roles y responsabilidades

Gobierno
de los departamentdsy * *

dreas TIC del dato " * « , Seguimiento del
grado de

implantacion

e del gobierno del dato

Puesta en marcha y @6 e

mantenimiento
- " soporte

técnico a los
usuarios

Transposicion de
los roles y procesos

Modelo organizativo (Organizar)

N _ /) ORGANOSDE . ROLES ESTRUCTURA ( ") FUNCIONES
O, GOBIERNO -0~ r2—| ORGANIZATIVA o
Personas 88% S8, | pefine as funciones a9 H Tareas y
AR | Define los distintos de los integrantes del Relaciones existentes | g responsabilidades de
comitésy reuniones 6rgane de gobiemo en Ia organizacién L cada rol dentro del
predisos en gobiemo entre los distintos ambito el ciclo de
roles/areas vida del modelo

Modelo operativo (Legislar)

MARCO DE NORMATIVA ¥ POLITICAS PROCESOS
ACTUACION DIRECTRICES [N

Definicion de politicas x‘(‘!‘)), Procedimientos y
Definicién y alcance Define la normativa y ¥ flujos de gobierno procesos paraun
del marco de directices de los datos corracto uso de

actuacion gobiemno

Modelo tecnoldgico (Ejecutar)

R GLOSARIO CAPA SEMANTICA LINAJE ( B ESTRUCTURA
E‘ QQQ FISICA
Definicion de los E Relaciona la estructura Ciclo de vida de los i
términos de negocio fisica de los modelos datos end-to-end. ] Estructura de
de Ia organizacion y con el glosario. ____J arquitectura, tablasy

sus metadatos. columnas
involucradas, asi
como los entornos en
los que se encuentra.

Interaccionesy mejora continua

Plataforma de Gobernanza

Data Warehouse Data Lake Data Lakehouse

IBM Data Fabric con Cloud Pak for Data

CP4D

Plataforma integrada, que
cubre todo el ciclo analitico del
Dato, proporcionando una
experiencia de usuario
unificada y enfocada a cada
tipo de perfil de usuario,
compartiendo los activos y
conocimientos necesarios para
favorecer el trabajo en equipo y

colaboracion. H

Historia Clinica

watsonx” >

watsonx.governance

Any Data, Any Cloud, Anywhere

DATASTAX?T

CLOUD=RA

teradata.

Data Marketplace

e
[ =

Visién centrada
en el paciente

Mejora Continua

Implementacion del caso de uso

en el ambito social
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La transformacion operativa se basa en el redisefio de los procesos, haciendo
efectiva su automatizacion mediante soluciones basadas en las nuevas tecnologias

Centralizacion de actividades

Rediseno | Detpocio derecuraoey tempo
de procesos

Redefinicién de procesos a Simplificacion y eliminacion de tareas
diferentes niveles, desde el E2E del
ciudadano / usuario del proceso, *  Duplicidad de t?reas
; : . Iteraciones ineficientes
hasta el dlagrama de f|UJO Yy Sus Atomizacion de tareas entre diferentes agentes

actividades, teniendo en cuenta implicados
como premisas la experiencia del +  Multiplicidad de agentes implicados
usuarioy la vision 360°

H Automatizacion

Tareas repetitivas con riesgo de error humano

Tareas de poco valor afiadido

- . Volumetrias masivas fuera del alcance de
asumirse por recursos humanos
Tareas inviables para los humanos

=1 Robotic Process

EHH Automation (RPA)

Es la tecnologia que permite controlar e
interpretar las aplicaciones existentes bajo
unas reglas de negocio claras y poder asi
procesar una transaccion, manipular datos,
desencadenar respuestas y comunicarse
con otros sistemas digitales.



La automatizacion ofrece diferentes niveles de sofisticacion en funcidon de las necesidades

—s
—

Automatizacidon
béasica
Tareas automatizadas

Automatizacion de
tareas

Informacion estructurada

Scripting (programacion de
automatizacién de tareas)
Macros d’Excel
Automatizacion BBDD (campanias
de comunicacién personalizadas)

5]
ni-iﬂ

Automatizacion

Procesos
Procesos automatizados

Robotizacion de
procesos automatica

=

Automatizacion
cognitiva
Entendimiento y toma de
decisiones “*humanas”

Automatizacion

Inteligente

Informacion estructuraday semi-estructurada

Robotic Process Automation (RPA)
Optical character recognition (OCR)

Técnicas de Machine learning (ML)
Analitica avanzada (Big Data)
Vision artificial
Interpretacion lenguaje natural NPL (ICA,
IA Generativa)

Agentes virtuales chatbots)

Digitalizacion de la Informacion

Herramientas que permiten acceso a informacion y
conversion en formato digital e inventariarse a BBDD

Automatizacion de procesos

Foco en procesos de alto impacto por volumen y
excesiva carga de trabajo manual

Grado de madurez ==

Procesos Inteligentes

Vision de futuro

9
Automatizacion

IA avanzada
Inteligencia de maquinas
equiparable a la humana

Realizacion de
funciones de forma

autéonoma

Todo tipo de informacion, hasta
la desestructurada sin patrones

Deep learning y autoaprendizaje
Generacion del lenguaje natura,
IA generativa

Permiten reconocer e interpretar de forma inteligente informacion, con el objetivo de servir como

input y regla de negocio en procesos automatizados



Ejemplo de aplicacion de hiperautomatizacion

Tras el estudio del proceso de la subvencion, para ALQVIV 2024 se han realizado dos
evolutivos para optimizar la tramitacion y gestion de los expedientes

ALQVIV — Iniciativas desarrolladas para la optimizacion de la gestion de los expedientes

® B © © E

g:;“ecrif?je Presentacion HEEILE i‘;m{'}?‘ﬁ Instruccién o Pago
~ subvendiones de solicitudes subsanadion (Valoracion y calculo)

-

Prebaremacion de los expedientes @ l[‘ Revision automatica de documentos
=
* Se ha desarrollado un proceso de prebaremacion de expedientes » Se han implementado procesos automaticos que recuperan
que ejecuta valoraciones diarias de los expedientes actuales y los los contratos y recibos de la solicitud para ser revisados de

ordena de manera preliminar manera automatica mediante la tecnologia de IA de Google

»  Este nuevo desarrollo optimiza la revision
(actualmente manual) de documentos no
estructurados, permitiendo a los gestores enfocarse
en tareas de mayor valor anadido

»  Este enfoque permite redudir el tiempo de espera para que
los solicitantes puedan conocer el estado de la solicitud

» Al derre del plazo se cuenta con un listado previo que precede
el listado preliminar de resolucion * En caso de detectar discrepandias, se graba
automaticamente un recurso y un motivo de
subsanacion



Se ha establecido el nuevo proceso de la ayuda incorporando la prebaremacion y la
revision automatica de los expedientes
ALQVIV — Nuevo proceso implementado

.@ <t Formulario
S — 5] electrdnico
¥
Recepcidn de datos y o Instruccion del Mo @
Creacidn de " procedimiento Firma de . Notificacidn de Firma resolucicn de
expedientes resoluciones " resoludones | pago éUima X
r'y = =4 bquidacicn? =
i n ) Emisidn resolucidn
.-J:;-;;r:::na de pago
) e | Mo
Revisidn de datos '.i_ ) *
] L - Generacion
_El_rllsmn do . Aprnbac,cfn propuesta de pago
provisional de resolucidn Instruccidn
Prebaremadién de || * Calculo econdmico |
expedientes i1 )} Valoracian liquidacidn
cxpedientes Registro contable
- P ¢ Documentacidn 5
Emisidn Listado de comecta?
prebaremacidn Caloulo econdmico Mo
- . - subvencién i  Hl eclics .
éInformadicn Emisidn de nueva £El solicitants 5
e i comecta? = *, ’ resoludén Revisidn de datos | aporta informacion
5 [ ~ sidn de 1 cormadt=?
Comisidn ; - Mo
= Revisidn de datos valoracisn Firma de ‘Dﬁnﬁm 1
Y resoludiones aportads? Tramite de
. audiencia
Rez:s;;”;:;?; de Propuesta resolucidn Emisitn de Aprabacidn
¢ Reschuridn resoluciones Instruccion
concesora? o Requerimiento de
Tramite de iProcads Registro contable ——————— subsanacién
audiencia No e=mbic? S )
H sohctante Renuncia
__&porta , Recurso ] L
ffermESan: o > Archivo o p Finalizacion del
denegacidn expediente
S

't'; Procesado automadtico de documentos con Inteligenda Artificial (1) El sistema graba automaticamente los reparos vy los
' motivos de subsanacidn



[La revision automatica y la prebaremaci(')n impactan significativamente en la fase

de apertura, procesamiento y subsanacion de expedientes

Detalle de los evolutivos implementados en la fase de apertura, procesamiento y
subsanacion de expedientes

B T .

«———— Revision datos de solicitud —— <«—— Prebaremacion ——»

Portal GVA ESTER GOOGLE NOAH
=
\ - Clasificacién d @ = @
- sificacién de =
Apertura de I 2 g
B 0s documentos Se recogen los SR p— »
St | | coremmns | § B[ ot st o
. | &
El solicitante _— §o ESTER referentes | £ = © las condiciones establedidas
rellena el [o=°] =] alos documentos | =
trémite - {eo) =*| Pprocesamiento de
telematico y Los documentos: los documentos [==]
aporta los Contrato y recibo por la IA rﬂl ﬁ 8
documentos son recogidos Ly g 2
(contrato y por Un proceso — Interpretacion de 8 £
recibos) automatico y = la informaciona | £ o £
asociados a la enviados a Envio de los datos traves de un — Se introducen los reparos de
ayuda Google para su extraidos a proceso manera automética en el
procesado / ESTER para su automatico expediente
revisian posterior analisis




En la fase de pago se ha implementado un evolutivo para revisar los recibos

mensuales del alquiler de manera automatica

Detalle del evolutivo implementado en la fase de pago

Portal GVA

El solicitante
aporta los
recibos
mensuales del
alquiler
mediante el
tramite de
aportacion
habilitado

ESTER

=4

Los recibos son
recogidos por un
proceso
automatico y
enviados a
Google para su
procesado /
revision

) Revision datos de justificantes

—_—

GOOGLE

Clasificacion de
los documentos

Procesamiento de
los documentos
por la 1A

S

Envio de los datos
extraidos a
ESTER para su
posterior andlisis

NOAH

Be

Se recogen los
datos devueltos a
ESTER referentes

a los recibos

[ =]
]
Ii e 1'1
Se hacen las
validaciones
necesarias con los
datos del
justificante

Informacio

complet

ETEN B
e

Informacio

n

incompleta

Seprocedeala
generacion de
liguidacidn

Se notifica a los
usuarios para
subsanar

R




La revision mediante IA de los contratos y los recibos de la solicitud impactan de
manera significativa en la gestion de los expedientes de la ayuda

Impacto esperado del evolutivo de revision automatica de documentos con IA

Volumetria esperada para ALQVIV 2024

19 . 0 0 O Expedientes presentados

5 . 0 O 0 Expedientes concedidos
60 . 0 0 0 Recibos a revisar durante 12 meses

Tiempo de ciclo de Prevision de ahorro de Tasa de expedientes
revision de documentos FTEs/aro procesados por hora (1)

-90% -99 FTEs | +133%

(1) La 1A puede procesar continuamente sin necesidad de pausas o multiples unidades trabajando simultaneamente,

se puede llegar a tasas muy altas de procesamiento, pero para mantener una comparacion conservadora, se ha
tenido en cuenta una unidad de procesamiento v tiempo limitado de uso (igual que un FTE)

N



% GENERALITAT  Arquitectura integracion con otros sistemas para hiperautomatizacion DGTI C Direccié General de Tecnologies
Q VALENCIANA de la Informacié | les Comunicacions

F P

Medio seguro

VPN
Sistemas On-premise LAN to LAN
https \
etc. .
B Microsoft
Filtro de calidad @ v
PTT >
== Google
ESTER ~ r-(—l PLN > B Extraccidn de datos @ NLP
RVI _ C:‘ Broker W5 REST |4—— _n\\\.\\_ ORQ
- {pieza —
P disefiada en ¢
. DGTIC o de amazon
TIRANT A 4 — = e Em = L webservices
< | mercado} - | Normalizacion de datos @ NLP
| |
ITACA » I I i
« GDE I |
Gestor —
documental ! I Validacion de datos @REEJES L
-_' I I nnnnnnnnn
‘_
| |
l ¥

Login en sistemas orig
Acceso a procedimie
Descarga de docume

Clasificacion automatica

RPA

RPA . .
@ Extraccion de datos de documentos OCR inteligente

Validacion de datos
Plataforma RPA
* — — L} & —

-_— o . .

k4

'y

Analisis de resultados y aplicacidn de ., ) d . e b :lisis de d
reglas de negocio Integracion con 2 tipos de servicios cognictivos, en base a analisis de documento:

Registro de resultados en sistemas OCR INTELIGENTE proporcionado por la plataforma corporativa de RPA (documentos estructurados y
origen semiestructurados)
Al proporcionada por los diferentes hiperescalares (documentos no estructurados y manuscritos)
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Estamos reinventando la forma en la que la
Generalitat se relaciona con la ciudadania.

~~

AN O
i N
'\d\/b" 0

Administracion-céntrica Ciudadano-céntrica

Una Administracion Publica mas cercana a la ciudadania, interoperable, omnicanal y que facilite un acceso
integrado a todos los servicios necesarios



Vision 360 © desde la

Ciudadania

Estrategia omnicanal

“Mi administracion” personalizada
Transparente y abierta

Clustering Administrativo

“Historia Unica”

Canales segurosy
adaptados al modo de vida

Canales de interaccion
Asesoramiento

Sistemas de Identificacion
Transparencia

Seguridad y Confidencialidad

Automatizacion
y prediccion

= Nuevas formas de trabajar entre
empleados

= |nteligencia artificial y prediccion para
una mayor proactividad

=  Big Data

T e G SUSE o SN

Un dnico punto
de acceso



PLA
GENERALITAT | ACl,  pEQ pmmg
igvnmcmm ‘ ARA. yirbERn Canal Empresa

Sobrenosaltres  Arees  Tramits  Actualitat  Contacte

Ini

ANTES

Posada en marxa del
Canal Empresa

Mazon: “Complim el compromis de posar en marxa el
- Canal Empresa, la finestreta Unica virtual per a una
Val / Cas / Eng Administracio agil i eficient”

Cercar Q]

y s PLA
% GENERALITAT | ACI.

RECUPEREM
N VALENCIANA | ARA.  yArENCIA

CIUTADANIA EMPRESES ADMINISTRACIO

Cametaciutadana X 3 €@

Estasen Inici

QUE FAIG SI...?

»Busque treball
»Necessite anar al metge
»Necessite informacio tributaria
»Vull accedir a una vivenda
»Vull estudiar

» Vull informacié sobre familia

Buscar en tramits d'empresa de la Generalitat

‘ Emprenedoria @ Energia

Veure més arees -

E Comerg i consum l Indistria

@ Ocupacio i formacio

@ Hisenda

AREES

s Cusadani GENERALITAT | ACI.
VALENCIANA | ARA.
N

» Administracié
»Atencio a la ciutadania
»La Generalitat
»Altres Administracions

PLA
RECUPEREM
VALENCIA

Actualitat

DESTAQUEM

»La Generalitat

»El President

»El Consell

»Gabinet de Comunicacié
»Canal Generalitat

31/03/2025

Ivace+i respalda un innovador sistema de filtrado que
depura las particulas nocivas de los procesos
industriales a altas temperaturas

31/03/2025

La apuesta de la Generalitat por las empresas
instaladas en Aerocas se confirma con el éxito del
lanzamiento del cohete de Arkadia Space

» Diari Oficial

»Cita prévia Projecte COMUNITAT ’ COMUNICA

» Atencié a la ciutadania / Guia Pressupostos 2025 VALENCIANA #XarxalLlibres 31/03/2025 i”?:/mﬂl. i e fasald

brop »Actualitat del Consell Linstitut Valencia de Cultura obri el termini perqué els AGenesliar oleftapeicticas fenniemitas « ranas

de la UE en entidades y empresas valencianas a través

» Contractacié pablica GVA
del programa Eurodisea

»Seu Electronica

municipis s'adherisquen al Circuit Cultural Valencia

Institut Valencia
detadoventt 1 IVIAJ

»Bustia de la ciutadania
PUE i Accié Exterior
»Enllagos dinterés
»Signatura electronica

Manual

GVA Oberta [

Corporativo N\ | Portal de Transparencia

27/03/2025

El pressupost social de la Generalitat creix per a
enfortir la inclusi¢ i I'atencid a les persones en situacio
de vulnerabilitat

27/03/2025

Ivace+i Innovacio financa el desenrotllament de peces
elastiques que ajuden a mesurar 'activitat eléctrica
corporal mitjancant I'is d’eléctrodes secs

Veure més noticies -

DESPUES

Assistent Canal Empresa

Puc ajudar-lo?

X



B! GENERALITAT | ACl,  FLA f
%w«mncmm | 2G4 RECLPEREM e Canal Empresa

Tramites AGE

Buscador de tramites de la Administracion General del
Estado para facilitar el acceso a la informacion
administrativa para empresas

tramites de empresa de la Generalitat

Hacienda f Emprendimiento E Comercio y consumo IE Empleo y formacién Industria @ Energia

Ver mae draac 5

Asistente Canal Empresa X

Actualidad
¢Puedo ayudarle?
04/10/2025 espacio libre 04/10/2025
Ivace+i Internacional promociona el sector de La Generalitat fomenta la seguridad en los locales de
alimentacion y bebidas de la Comunitat Valenciana en g ocio implementando el protocolo contra las violencias
el Great Match Nueva York e, i sexuales
violencia sexual
03/10/2025
03/10/2025

Marian Cano resalta que Hébitat Valencia y Textilhogar
finalizan con buena afluencia de puiblico e interesantes
contactos internacionales

El Consell impulsara ocho dreas industriales de
I'Alcalatén con una inversién de 1,4 millones de euros

BIENVENIDXS

03/10/2025
01/10/2025

La Generalitat premia a tres mujeres por sus obras
narrativas comprometidas con la igualdad de
oportunidades

Ruth Merino visita la empresa ALE-HOP para conocer sus
proyectos de expansion, innovacion y sostenibilidad

Ver mas noticias =



Acompanamiento al Ciudadano en todo el recorrido
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Gestion de los datos de la ciudadania 360 GVA
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(e CSIRT-CV

Centre Seguretat TIC
de la Comunitat Valenciana
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Ciberseguridad

La ciberseguridad es un objetivo
estratégico para la Generalitat
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Centre Sequretat TIC
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* |niciativa pionera en Espaia:

Nace en 2007: 12 CSIRT de
ambito autondmico en
Espana

« Ambito de actuacién: Comunidad
Valenciana: AAPP, Ciudadanos y
Empresas
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Mision: convertirse en el centro de referencia en seguridad de la informacion y las
nuevas tecnologias dentro de la Comunitat Valenciana, sirviendo de apoyo a |os
colectivos de suambito en base a los servicios ofrecidos.

Objetivo: contribuir a la mejora de la seguridad de los sistemas de informacion
dentro de su ambito, asi como promover una cultura de seguridad y buenas
practicas en el uso de las nuevas tecnologias de forma que se minimicen los
incidentes de seguridad y permita afrontar de forma activa las nuevas amenazas

que pudieran surgir.




¢A quiénes presta servicio CSIRT-CV?
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Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta
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Comision
Interdepartamental
para la Transformacion
Digital y Simplificacion
Administrativa




OBJETIVO PRINCIPAL
Coordinar y supervisar la transformacién digital y simplificacion administrativa en la Generalitat Valenciana.

FUNCIONES CLAVE
« Supervisar estrategias de simplificacion, calidad y digitalizacion.

. Digitalizacion total de tramites administrativos.

. Uso de tecnologia + métricas para mejorar procesos.

« Mejorar los servicios publicos (més claros, mas utiles).

. Fomentar colaboracion publico-publica y publico-privada.
. Impulsar cultura digital en empleados publicos.

« Coordinar el modelo de gobierno del dato.

. Informar sobre ciberseguridad.

. Designar responsable funcional de sistemas de informacion que
no lo tengan identificado



6.
Conclusiones




|deas destacadas
Primera idea: el dato es la infraestructura invisible del servicio publico.

Hemos pasado de hablar de silos a construir gobernanza del dato con mayusculas: modelo, plataforma y casos
de uso. La plataforma corporativa de gobernanza que hemos licitado y adjudicado nos permite gestionar todo el
ciclo de vida del dato con calidad, trazabilidad y seguridad; el proyecto Anima nos orienta a personalizar la
relacion con la ciudadania. La Carpeta Ciudadana ya muestra el camino: un punto unico, mas sencillo y claro
para tramites e informacion. Y cuando digitalizamos con criterio, el resultado se nota: el ejemplo de NEFIS —con
miles de jornadas de trabajo ahorradas y un significativo ahorro en papel— demuestra que la eficiencia también
es servicio publico.

Segunda idea: la IA solo es progreso si es confiable y explicable.

Por eso hemos presentado GVA ConflA, el registro de algoritmos de la Generalitat, para que la ciudadania sepa
qué sistemas usamos, para qué, con qué datos y con qué salvaguardas. Transparencia y rendicion de cuentas, no
como un eslogan, sino como parte del diseno. Al mismo tiempo, estamos dotando a la organizacion de
capacidades reales con herramientas que habilitan IA generativa, asistentes virtuales, low-code e
hiperautomatizacion, siempre alineadas con el objetivo de simplificar y acelerar la tramitacion, no de complicarla.

Tercera idea: sin ciberseguridad no hay transformacion, hay riesgo.

Hemos actualizado el marco normativo de seguridad de la informacion, reforzado la colaboracidn con la cadena
de suministro para elevar estandares en la contratacion tecnoldgica y consolidado una capacidad operativa de
prevencion, deteccion y respuesta —con el CSIRT-CV como pieza clave— en un entorno de amenazas crecientes.
La seguridad ya no es un perimetro: es una cultura y un compromiso que empieza en el disefio de cada proyecto
y llega hasta el dltimo proveedor.
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Gracias por su atencion

D GT | Direccié General de Tecnologies
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