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01. Marco estratégico
Madrid da un paso decisivo para situar la región a la vanguardia en el desarrollo y adopción de la IA.

En el marco de la Estrategia 
Digital 2023-2026 se lanza 

Madrid 4AI, 

que agrupa las principales 
iniciativas y proyectos 
transformadores en materia 
de inteligencia artificial 
para que esta tecnología 
sea un instrumento real de 
progreso y cohesión social.

Para ello, se llevarán a cabo actuaciones en distintos ámbitos:

Transformación de la Administración Pública: servicios más 
personalizados, accesibles y eficaces en sectores públicos clave.

Impulso a la competitividad empresarial: impulso a pymes.

Cohesión territorial: llevar la IA a todos los municipios, modernizando 
especialmente a los de menor tamaño.

Academia y talento: colaboración con universidades, investigación 
aplicada y formación del personal público.

Gobernanza y ética: marco robusto de garantías para transparencia, 
derechos y uso responsable.

Liderazgo en IA: posicionamiento de la región a nivel internacional.



01. Marco estratégico
Madrid 4AI se desarrolla en el marco de la Estrategia Digital 2023-2026.

El Plan Regional de IA
tiene como objetivos:

• Impulsar la innovación, la 
competitividad y el desarrollo sostenible

• Fomentando la adopción responsable 
de la IA en empresas, instituciones y 
servicios públicos

Con el fin de mejorar la calidad de vida de 
la ciudadanía y posicionar a la región 
como referente europeo en transformación 
digital.

Engloba dos ámbitos de trabajo:

Estrategia de IA
Hoja de ruta para los próximos años. Definirá la visión, 

los objetivos, los ejes estratégicos y las líneas de 
acción para consolidar un ecosistema innovador y 

sostenible bajo un marco integral y colaborativo. 

Ley de Impulso de la Inteligencia Artificial
Establece un marco integral para regular la 

gobernanza, uso y supervisión de la IA, impulsando su 

desarrollo responsable, creando órganos de 

coordinación, definiendo un régimen sancionador y 

priorizando la seguridad en sistemas de alto riesgo.



02. Modelo de gobernanza
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Desde la Comunidad de Madrid se lleva a cabo

la gestión, desarrollo y evolución de los sistemas de IA 
de la Comunidad de Madrid.

Gestión de la demanda
Identificación, priorización y gestión de la demanda de 
casos de uso de IA de las consejerías y direcciones 
generales, adaptándose a las necesidades de cada área 
en línea con los objetivos estratégicos.

Diseño, desarrollo e implantación
De casos de uso transversales y supervisión de casos 
sectoriales, asegurando:
• Calidad técnica
• Continuidad operativa 
• Definición de estándares tecnológicos y procedimientos 

de referencia.

• Modelos de gobernanza 
y control de riesgos

• Procedimientos 
operativos 

• Plantillas normalizadas.

Evaluaciones continuas con 

IA junto a un sistema de 
censo y seguimiento de 

entre 150 y 200 
casos de uso.

Desde un marco común de coordinación y supervisión que facilita la 
integración de la IA en los servicios públicos, impulsando la confianza y la 

transparencia a través de la mejora continua.



03. Hub de IA
Madrid es el entorno idóneo para liderar el uso estratégico y responsable de la IA en la economía real. 

Reforzamos el ecosistema con el

Hub de IA Madrid4IA
Plataforma de colaboración público-privada que reúne empresas, instituciones públicas, academia y ciudadanía para 
fomentar la innovación responsable, generar conocimiento compartido y acelerar proyectos con impacto social, 
económico y ético, en colaboración con stakeholdes públicos y privados.

¿Qué ofrece el Hub?

Repositorio 
abierto y gratuito 
De casos de uso de 
IA para PYMES, 
actualizado 
periódicamente.

Asesoramiento 
técnico 
especializado 
Con experimentación 
y testeo sin 
necesidad de alta 
inversión ni 
conocimientos 
avanzados.

Primeros casos disponibles
• Sistema de análisis de ventas con 

dashboards e informes 
automatizados.

• Generador de asistentes virtuales 
entrenados con documentación 
propia (normativas, manuales, 
catálogos).

Capacitación 
empresarial
Formación para 
directivos y técnicos 
en uso e integración 
de IA en entornos de 
negocio.



04. Estrategia de comunicación
El HUB de IA Madrid4IA no se limita al tejido empresarial, sino que amplía su alcance con herramientas diseñadas para ciudadanía, 
desarrolladores y sector público, asegurando que la transformación digital llegue a todos los niveles de la sociedad.

Portal 

Ciudadanía

• Espacio abierto para la 
alfabetización digital en 
IA, con contenidos claros 
y accesibles.

• Promueve la confianza y 
comprensión ética de la 
inteligencia artificial, 
acercándola a la vida 
diaria.

• Refuerza el compromiso 
de Madrid4IA con una IA 
centrada en las personas.

Espacio

Desarrolladores

• Orientado a talento 
técnico y startups.

• Proporciona pautas 
prácticas, accesos y 
suscripciones para 
experimentar con la IA.

• Un entorno diseñado para 
impulsar la innovación 
aplicada y la co-creación
de soluciones.

Espacio

Funcionarios

• Plataforma formativa que 
permite a los equipos 
públicos capacitarse en el 
uso responsable de la IA.

• Incluye materiales sobre 
diseño de prompts y 
aplicaciones concretas, 
como la evaluación de 
concursos.

• Asegura una 
administración moderna, 
ágil y preparada para 
integrar inteligencia 
artificial en sus procesos.

Se incorpora el registro de casos de uso que 

da visibilidad a buenas prácticas y soluciones 

ejemplares, posicionando a Madrid como 

referente en gobernanza confiable.



05. Gobierno, evaluación y testing
Madrid busca ser líder en el diseño de marcos de evaluación y conformidad, en línea con el marco normativo europeo.

Para ello, se realizan las siguientes actividades de gobierno y evaluación:

Elaboración de modelos de gobernanza y control de 
riesgos (políticas, procedimientos y modelos de evaluación).

Elaboración de procedimientos operativos y plantillas 
asociadas de identificación, versionado, operacionalización, etc.

Evaluaciones continuas de los casos de uso mediante una 
Herramienta de IA, con extracción de pruebas y evidencias.

Desarrollo de un sistema de censo y seguimiento de Casos 
de Uso (150 – 200).

La Comunidad de Madrid quiere ser 
reconocida no solo como usuaria 
avanzada de IA, sino como exportadora 
de buenas prácticas en:

Gobernanza 
Evaluación y supervisión 
Uso ético y estratégico de IA

Impulsando 
iniciativas 
como:

Programas de 
formación en IA 
para empleados 
públicos y agentes 
sociales.

Radar de 
convocatorias 
europeas  
Detección de 
oportunidades 
de financiación 
y colaboración.

Actividades de 
difusión y eventos 
estratégicos     
Para sensibilización 
e impacto social.

Sistemas de 
certificación 
técnica                
Para soluciones, 
proveedores y 
perfiles 
profesionales.



Muchas gracias

por su atención

paco.garcia@madrid.org
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