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GovTechLab: Casos de Uso en la Administracion del Estado

Laboratorio de experimentacion con IA Generativa en la AGE

Mas de 300 propuestas, 23 casos de uso transversales a toda la AGE en desarrollo

Ministerio de Derechos
Sociales, Consumoy
Agenda 2030

- Chatbot inteligente para la verificacion documental en . Chatbot de atencién al ciudadano para el portal web
solicitudes de juegos y rifas ocasionales del INSST Ministerio de Trabajoy
- Asistente de generaciony distribucion de informes Economia Social

Ministerio de Inclusion para las inspecciones provinciales de trabajo

Seqguridad Social y
Migraciones

« Marco de referencia para la creacion de chatbots de
ayuda para consultas ciudadanas

- Automatizacion de la redaccion de reportes Agencia Estatal de

. . . o B 5 meteorologicos Meteorologia
M ISICCIRToNe [SHIn[s (VEIaat-RYAN - /gcnte inteligente para la valoracion y comparacion

Turismo de legislacion con otros paises
Ministerio de Ciencia,
Innovaciony

Universidades

« Asistente parala aceleracion de la homologacion de

Ministerio de Politica : - : titulos universitarios extranjeros
Territarial y Memoria « Sistema centralizador y de busqueda en bases de

" conocimiento juridico
Democratica

- Sistema de consulta de conocimiento juridico para Ministerio de Economia,
servicios de inspeccion aduanera Comercioy Empresa

- Sistema de asistencia para el proceso de gestiony
evaluacion de convocatorias de ayudas

« Agente Soberano de IA para el uso interno de la
Administracion

Ministerio de
Transformacion Digital y
parala Funcion Publica « Asistente de busqueday sintesis de evidencia

N Presidencia del Gobierno
cientifica
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El Origen de la Regulacion de |A

Caso C i
aso Compass Dutch scandal serves as a warning # Incidentes (OCDE)

Sistema de IA usado en el sistema judicial de USA, que calculaba el fOI' EurOpe over l‘iSkS OfUSing

riesgo de reincidencia delictiva. En 2016 un estudio demostro sesgo .
racista, otorgaba mucho més riesgo de delinquir a ciudadanos de raza algOI'ltth
negra ante expedientes muy similares

Ya se predecia por parte de la
OCDE un numero creciente
The Dutch tax authority ruined thousands of lives after using an algorithm to spot suspected de incidentes graves por uso

TWO Drug pOSSESSiOﬂ AITE‘StS benefits fraud — and critics say there is little stopping it from happening again. irres ponsa ble dela A en 2022

Authorities penalized families over a mere
suspicion of fraud based on the system’s risk
indicators. Tens of thousands of families — ST L O IS ST
often with lower incomes or belonging to ethnic — evotution of incidents and hazaras v
minorities — were pushed into poverty because

800
BERNARD PARKER of exorbitant debts to the tax agency. Some
e

600

LOW RISK 3 HIGHRIsK 8 LOW RISK 3 HIGHRISK /B victims committed suicide. More than a

400

Fugett was rated low risk after being arrested with cocaine and thousand Children were taken into foster care.

marijuana. He was arrested three times on drug charges after
that.

Borden was rated high risk for future crime after she and a
friend took a kid’s bike and scooter that were sitting outside.
She did not reoffend.

Number of incidents and hazards

VERNON PRATER BRISHA BORDEN DYLAN FUGETT BERNARD PARKER
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Prior Offense Prior Offense
1attempted burglary 1resisting arrest without S e ] el e e | QR
violence SR .

Prior Offenses Prior Offenses
2 armed robberies, 1 4 juvenile misdemeanors
attempted armed robbery
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Subsequent Offenses
3 drug possessions Subsequent Offenses o
None

Subsequent Offenses
Subsequent Offenses None
1grand theft

*An Al incident or hazard can be reported by one or more news articles covering

the same event.
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Base Juridica del Reglamento (UE)2024/1689 (Reglamento |A)

1) Proteccion uniforme del interés publicoy de los derechos de las Re\?lq|r:enatzélLJEe)22L2/1g20
. . Iglanci merc B
personas en todo el mercado interior(art 114 TFUE) . congormidad de los produyctos )
_ Reglamento (UE)2024/1689
- N Reglamento de IA
2)Proteccion de las personas fisicas en tratamiento de datos
personales relativos: restricciones de uso de IA para la identificacion — Reglarnento (UE)2016/679 i
biométrica remota (art 16 TFUE) Proteccion de datos personales
\ J
Legislacion horizontal Neutralidad Alcance Fuera del Alcance
sobre seguridad de los tecnologica
praductos  Investigacion cientifica
« Coherenciacon el « No hay regulacion de la * Introduccién en el mercado, desarrguo ’
acervodelaUE en tecnologia, sino de los puestaen servicio o © Tedls s e
materia de sequridad de casos de uso utilizacion de sistemas de IA Cond?ciones os ecgficas)
los productos » Secubrenlosriesgos para * Introduccion en el mercado X

la salud, la sequridad y los
derechos fundamentales

A i
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* |A parauso militar,
defensay sequridad
nacional

de modelos de |A de uso
general




Clasificacion de Sistemas segun su Riesgo

SISTEMAS DE IADE ALTO RIESGO (HRAIS, ART.6) & —® SISTEMAS DE IA DE RIESGO INACEPTABLE (ART. 5)

Los sistemas de IA que pueden conducir a un riesgo
significativo para la salud, la sequridad o los derechos
fundamentales, por ejemplo:

Se prohibe el uso de sistemas de IA como:
* Manipulacion cognitivo-conductual

*  Explotacion de vulnerabilidades de personas

» Contratacion, promocion, evaluacién R . . .
+ (Categorizacion biométrica para inferir datos sensibles

(orientacion sexual, creencias, etc.)

+ Acceso a créditos y sequros de viday salud SISTEMAS
PROHIBIDOS

« Identificacion biométrica(a excepcién de lamera
identificacion del usuario final y las practicas
prohibidas)

* Infraestructuras criticas segun Directiva UE
2022/2557

» Otros productos yaregulados por normas
armonizadas UE (productos médicos, diagnostico
in vitro, ascensores, vehiculo auténomo, etc.)

* Puntuaciény/o clasificacion social

* Extraccion no selectiva de imagenes faciales de Internet para
crear o ampliar bases de datos de reconocimiento facial

SISTEMAS DE * Reconocimiento de emociones en el lugar de trabajoy en las
ALTO RIESGO instituciones educativas

* Algunos casos de vigilancia policial predictiva para las personas

SISTEMAS CON OBLIGACIONES
DE TRANSPARENCIA

RESTO DE SISTEMAS DE |1A

Obligacion de alfabetizacion en materia de IA (Art 4) @——— - . o
(Comun a todos los sistemas de IA) Permitidos sin restricciones

RESTO DE SISTEMAS DE IA ¢ SISTEMASDEIACON OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA ESPECIFICAS (ART.50)

Permitidos pero sujetos a una serie de
obligaciones de transparencia, sistemas
relacionados con:

e Lainteraccion con humanos
* Lageneracion de contenidos manipulados

» Control mitigante: Revelar que el
contenido ha sido generado por IA




Ejemplos Relevantes de Uso de |A en las AAPP

A V 4
Practicas de IA

Prohibidas

Prohibiciones relevantes para el sector publico:

e Puntuacion social
 Herramientas de IA que utilizan datos biométricos
e Vigilancia predictiva individual

* Raspado no dirigido de imagenes faciales de
internet para construir bases de datos
biométricas

infraestructuras criticas, por ejemplo, gas, calefaccion,
electricidad, agua

e Calculo basado en IA de beneficios y servicios publicos
* |dentificacion biométrica remota en tiempo

real * Evaluaciones de riesgo basadas en IA, poligrafo,

evaluacion de la fiabilidad de pruebas en la aplicacion de

* Categorizacion biométrica para inferir rasgos la ley y migracion

i * Sistemas de IA que son componentes de seguridad en
de caracter sensibles

 Herramientas de IA para preparar fallos judiciales
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Requisitos de los sistemas de |A de Alto Riesgo

El Reglamento establece una serie de requisitos a cumplir para la introduccién en el mercado de HRAIS

Los requisitos para los sistemas de IA de alto riesgo los podemos clasificar en tres bloques: gestién, interaccion con los responsables del despliegue y técnicos.

Sistema de gestion de riesgos

» Focoenlagestionde los riesgos que puedan afectar a la salud,
seguridad o derechos fundamentales de las personas

+ Proceso continuo e iterativo

Datosy gobernanza de datos A

Conjuntos de datos con buena calidad y )
gobierno del dato () \ * Losresponsables del despliegue deben poder entendery

controlar el HRAIS
* Losdatos deben ser relevantes, N

Evaluacion de representativos, libres de errory completos >~ * Incluye informaci6n concisa, clara, no técnica, accesibley
. A . - i’) entendible por el responsable del despliegue
impacto sobre » Sedeben aplicar técnicas de Gobierno del Dato L=l . o ~
apropiadas » Listadeloque debe incluir ladocumentacion
los derechos
T EINCINEIES Registros REQUISITOS
(FRIA) antes de + Se guardan suficientes logs </ HRAIS Qig + Limite enla delegacion
laintroduccion * Debe ser mantenida documentacién técnica 2 + Se pueda decidir no usar el HRAIS o sus outputs
en el mercado suficiente para poder verificar la + Posibilidad de que el humano pueda i) de manera sequra e Leyenda
conformidad con la Regulacion instantanea interrumpir la operacion y ii) descartar, 3
de un HRAIS « Explicabilidad oo corregir o revertir el output @ cestion

S

Buen uso por parte

Documentacion técnica Precision, solidezy ciberseguridad del responsable
‘2 . . . del desplieguey el

» Documentacién de todos los requisitos » Precision: el resultado es preciso y se conoce por la documentacion Usuampﬁngl y

« Actualizaciéon continua el nivel de precision que tiene

« Antes de la comercializacién « Solidez: resiliencia afallos, errores o inconsistencias. . Técnicos

» Ciberseqguridad: resiliencia a ataques

Obligaciones especificas para proveedores de GPAIS y GPAIS con riesgo sistéemico
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Anteproyecto de Ley de Gobernanzay Buen Uso de la |A

Espana es el 22 Estado miembro en iniciar el tramite legislativo

22 Ronda
Consejo de
Ministros

||
il Estructura

Entrada en

Audiencia Publica Informes de los

(Finales de marzo) ministerios vigor il 1. Designacion de las autoridades
afectados 9 nacionales competentesy
.
- gobernanza

2. Establecimiento del marco
sancionador (gravedad de las
infracciones y rangos)

3. Procedimiento de autorizacion de
identificacion biométrica en
tiempo realy posterior
Proceso 4. Establecimiento de sandboxes

parlamentario regulatorios

12 Ronda Cobrobuesta Interior ) 5. Medidas para promover la IA
Consejo de P p(junio) Consejo de Estado responsable en la Administracién
Ministros (formacion, delegado de IA)
(marzo de
2025)
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Gracias por la Atencion

Dudas y Preguntas
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