Transformacion
Digital en el SEPE:
IA en la gestion del

Empleo y las
Prestaciones

7
>

Ul

SERVICIO AIRICO
OF SMPLEG ESTATAL

. SEPE

= e i e e e el o o R o S | O el i e ol e | o R e




Transformacion digital en el SEPE

En el contexto de la transformacion digital, el uso de analitica avanzada
y la IA, es sin duda, un enfoque clave para la mejora de la relacion
entre la administracion y el ciudadano:

« Facilitar al ciudadano la identificacion de los servicios 0 modelos de
atencion requeridos y como acceder a los mismos

- Mantener desde las AAPP un objetivo de calidad de servicio y
gestion de los recursos publicos.

En este sentido desde la SGTIC del SEPE nos estamos centrando en
diversas lineas de actuacion concretas, desarrolladas bajo el paraguas
del Proyecto de digitalizacion del Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE). Estas lineas de actuacion permitiran la acotacion de la
necesidad del ciudadano en base a criterios especificos definidos y
mejorados.
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Caso de éexito y resultados obtenidos
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La solucion es un clasificador de ofertas de empleo que permite, a
partir de una oferta de empleo publicada, asignar el Codigo Nacional
de Ocupacion de forma automatica, asi como identificar
caracteristicas clave de la oferta de cara a los demandantes de
empleo. Para este fin se emplean técnicas de Procesamiento de
Lenguaje Natural.




Proyectos IA activos en desarrollo

Servicio de ayuda para los usuarios de aplicaciones internas complejas con respuestas predeterminadas y proactivas.

Identificar el riesgo de que una persona pueda entrar en desempleo de larga duracion para anticiparse a esa
situaciéon con el objetivo de ofrecer servicios proactivamente que contribuyan a evitar la cronificacion del desempleo y a
reducir el riesgo de exclusion social y econdmica de determinados perfiles de demandantes.

Analizar trayectorias ocupacionales. Encauzar las actuaciones de mejora de la empleabilidad hacia personas
ocupadas en sectores en declive, identificando qué trayectoria laboral han seguido personas en situacion similar para
orientar asi los servicios que se les ofrecen a través de modelos de recomendacion.

Detectar fraudes y falsificaciones en prestaciones por desempleo. Por ejemplo: la deteccién de infracciones de
capitalizacion, irregulares en la compatibilidad de prestaciones, connivencia para la obtencion y disfrute de prestaciones.

Analizar los datos sobre la satisfaccion del ciudadano y el uso de servicios, permitiendo identificar iniciativas de
mejora, que se adapten a las expectativas del ciudadano, redundado en la mejora de la calidad de los servicios publicos
gue presta el SEPE.

Adopcién de Copilot como herramienta para mejorar la productividad de los equipos de trabajo en su dia a dia.
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Retos técnicos y operacionales

Disponibilidad e Integracion de Sistemas

La carga computacional de los modelos de analitica avanzada e IA es muy elevada. La disponibilidad de
sistemas hace que estemos trabajado desde la SGTIC del SEPE con la AEAD (antigua SGAD)
mediante el uso e integracion de sistemas de Plataforma del dato y Nube SARA, lo cual esta
representando un desafio crucial ya que requiere coordinar diferentes tecnologias y organizaciones para
trabajar en conjunto de manera efectiva.

Calidad de los Datos

La calidad de los datos es vital para el éxito de la inteligencia artificial, ya que los algoritmos dependen
de datos precisos y confiables, este punto esta siendo exigente para nuestros equipos de la SGTIC del
SEPE ya que implica un alto control y conocimiento no solo sobre los datos a nivel software, sino
también a nivel de negocio y su interrelacién. Es necesario, ademas, disponer de una volumetria
de registros lo suficientemente elevada para que los modelos sean lo mas precisos posibles .

Capacitacion del Personal

La capacitacion del personal es esencial para manejar tecnologias avanzadas y asegurar que el equipo
esté preparado para los desafios técnicos. Desde la SGTIC del SEPE se cuenta con un equipo
especializado en estas nuevas tecnologias, pero ademas se han desarrollado tres niveles de
formacion con itinerarios especificos en funcién de la necesidad del personal del SEPE: Descubre,
Adopta y Master
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Al Act, es un marco legislativo propuesto por la Union Europea para
regular el desarrollo y despliegue de los sistemas de |IA, categorizandolos
en distintos niveles de riesgo en funcion del caso de uso que cubren.

Desde la SGTIC del SEPE, para afrontar el cumplimiento normativo
requerido, se ha establecido un modelo de desarrollo de casos de uso
basado en la metodologia CRISP-DM, de tal manera que se cubran y
desarrollen los modelos teniendo en cuenta el riesgo de cada caso de uso
y en su caso las acciones necesarias que aseguren:
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- Garantizar la transparencia y la explicabilidad del modelo.
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- Establecer procedimientos claros para la supervision humana y la
intervencion.

- ldentificar y mitigar sesgos durante el desarrollo de los modelos.

- Garantizar que los datos se manejen éticamente y se protejan
adecuadamente (propiedad y responsabilidad de los datos).
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Conclusion

Transformacion digital en el SEPE

Este uso o enfoque de la analitica
avanzada, impacta positivamente en la
reduccion de los costes de atencion de la
propia administracién, asignando recursos
de manera mas eficiente y redundando en
la mejora de la gestibn de los recursos
publicos

Ademas, al simplificar y facilitar la labor de
los empleados del SEPE, permite reducir el
esfuerzo en tareas rutinarias, centrando
sus esfuerzos en labores que aportan un
mayor valor afiadido.

Proximo Desafios

.- Dar continuidad a los proyectos en
curso y lanzar nuevos casos de uso ya
identificados.

.- Disponer de una infraestructura que
permita el despliegue de modelos y su
evolucién, escalabilidad (con ahorro de
costes) y flexibilidad.

.- Alinear la relacién directa entre
gobierno del dato y desarrollo de
modelos IA, puesto que los datos son el
motor de la IA.
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