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01. Descripcién del Proyecto
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SENA es una solucién informatica innovadora que permite la gestion y el
seguimiento de las iniciativas normativas en Aragon durante su procedimiento
de elaboracioén y aprobacion, dando cumplimiento a los distintos mandatos legales
mediante la integracion y unificacion de Ila informacion de los
procedimientos normativos desde una unica fuente u origen. Esta orientada,
como luego veremos, a mejorar la eficiencia y facilitar la accesibilidad a los
servicios tanto para los ciudadanos como para las Administraciones Publicas vy
con ello mejorar la gobernanza y calidad normativa en Aragon.

Esta herramienta sigue los estandares del nuevo diseio corporativo (DESY),
lo que garantiza coherencia visual y funcional dentro del ecosistema digital del
Gobierno de Aragon. Ademas, SENA se integra con el gestor documental
corporativo, permitiendo enlazar los documentos correspondientes a cada
tramite del procedimiento normativo. Asimismo, esta conectada con el gestor de
usuarios corporativo, asegurando un acceso seguro mediante las credenciales
ya existentes en el sistema.

El desarrollo e implementacién de esta aplicacion se contempla como una accion
del Plan de Simplificacion Normativa que se aprobo6 en el 2023 junto al Plan de
Gobierno 2023-2027.

1.1 Contexto Normativo

SENA se desarrolla en respuesta a una serie de mandatos normativos como los
que siguen:

« Decreto Legislativo 1/2022, de 6 de abril, del Gobierno de Aragdn, que regula
el Plan Normativo y su evaluacion (Articulo 40) y el procedimiento de
elaboracion de normas (Articulos 42 a 54).

. Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y
Participaciéon Ciudadana de Aragon, que exige la publicacion de informacién
de relevancia juridica (Articulo 15).

- Ley 1/2021, de 11 de febrero, de Simplificacion Administrativa, que establece
el) Plan de Simplificacién Normativa como anejo al Plan de Gobierno (Articulo
5).

« Decreto de 5 de septiembre de 2023, del Presidente del Gobierno de Aragon,
que define la estructura organica de la Presidencia del Gobierno de Aragon y
su relacion con la gestion normativa (Articulos 2.2 m) y p) y 6 d) y e)).
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1.2. Objetivos de la Aplicaciéon
Los objetivos principales de SENA son los siguientes:

« Servir como instrumento que facilita el seguimiento, coordinacién y
gestion de las iniciativas incluidas en el Plan Anual Normativo, asi como
aquellas tramitadas excepcionalmente al margen del mismo.

- Permitir y fomentar la publicacién de la informacién de relevancia
juridica en el Portal de Transparencia de Aragon.

- Permitir la consulta publica de esta informacion a través del mismo portal,
promoviendo la transparencia y la participacion ciudadana.

- Proporcionar una herramienta eficaz para la elaboracion del Plan Anual
Normativo y su posterior evaluacion, generando informes estadisticos de
seguimiento sobre su desarrollo y cumplimiento.

- Contribuir a la mejora de la calidad y evaluacion normativa y a la
simplificacion del ordenamiento juridico aragonés mediante la
introduccion de criterios y modelos homogéneos de tramites del procedimiento
normativo.

DESCRIPCION DE SENA

la informacién de
al de Transparencia y

el nueve disefo

Un conocimiento mas preciso y detallado de la herramienta es posible a través del
acceso al Manual de Usuario que se adjunta a esta memoria.
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SENA tiene un doble impacto, tanto de caracter externo hacia la ciudadania,
como de caracter interno, hacia la propia administracion de la Comunidad
Auténoma de Aragon, representando un avance significativo en la digitalizaciéon
de los procesos normativos en Aragdén, generando innovacion y valor afadido a
nuestra administracion publica como:

- Automatizacion y eficiencia: Reduccion de tiempos administrativos gracias a
la digitalizacién y centralizacion de la informacién normativa, generando
instantaneamente informes de seguimiento.

. Integraciéon con sistemas corporativos: Interoperabilidad con los sistemas
documentales y de autenticacion ya existentes en el Gobierno de Aragon.

- Mayor transparencia y accesibilidad: Publicacion en el Portal de
Transparencia para acceso ciudadano mejorando su visual y comprension.

- Mejora de la calidad normativa: Introduccion de criterios homogéneos que
contribuyen a la simplificacion y coherencia del marco normativo, asi como a
la comprension de la informacién por parte de la ciudadania.

2.1. Impacto en la Ciudadania.

SENA refuerza los principios buen gobierno al facilitar la transparencia en los
procesos normativos. A través de su integracion con el Portal de Transparencia de
Aragon, cualquier ciudadano puede acceder y consultar informacion relevante
sobre las iniciativas normativas en curso, promoviendo una mayor rendiciéon de
cuentas y permitiendo un control social mas efectivo. Ademas, al mejorar la
accesibilidad a los datos normativos, SENA fomenta la colaboracion entre la
administracion y la sociedad civil, favoreciendo la cocreacidn de politicas publicas
mas eficaces y alineadas con las necesidades reales de la ciudadania.

Cabe destacar que SENA supone una mejora significativa en el acceso a la
informacién de relevancia juridica: “Normas en Tramites de Elaboracion”, “Plan
Anual Normativo® e “Histérico de Normas Tramitadas” que ve mejorada su
visualizacidén en el Portal de Transparencia de Aragon, sus filtros de acceso a la
informacién y la implementacion de nuevos elementos de comprension y
entendimiento de la informacion publicada a través de la incorporacién de
flujogramas de los procedimientos normativos unidos a una barra de progreso del
estado de la tramitacion de cada iniciativa. Ademas, supone la publicacion
ordenada de los tramites que seguiran lo preceptuado por la legislacion aplicable
y guardaran coherencia con los flujogramas publicados

A esta informacion suministrada por SENA puede acceder cualquier persona a
través del Portal de Transparencia de Aragon.
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2.2. Impacto en la Administracion Publica.

La implementacién de SENA no solo implica una modernizacion tecnologica, sino
que también supone un proceso de transformacién dentro de |Ila
Administraciéon Publica. SENA, en su estructura, trabaja con diferentes
plataformas y bases de datos lo que permite la interoperabilidad pretendida.
Esto permite que la informacién normativa y de seguimiento fluya entre diferentes
departamentos y sistemas, mejorando la coherencia y la disponibilidad de la
imisma.

La digitalizacion de los procedimientos normativos requiere, ademas, una
adaptacion de los equipos de trabajo, la capacitacion del personal y la redefinicidén
de flujos de trabajo para optimizar la eficiencia en la gestion normativa. Para ello,
se han implementado acciones de formacion presencial, en sus lugares de
trabajo, y de difusion y sensibilizacién dirigidas a los funcionarios responsables de
la elaboracion y evaluacion de normas, asegurando asi una transicion efectiva
hacia un modelo digitalizado y eficiente.

Ademas, SENA permite la reduccién y simplificacién de la carga burocratica y
optimizacion de los recursos, asi como la mejora de la trazabilidad en los
procedimientos, promoviendo una cultura administrativa mas agil, orientada a
resultados y centrada en el servicio al ciudadano.

También supone una mejora la calidad de las normas puesto que SENA esta

vinculada al establecimiento de criterios homogéneos que completan la legislacion

aplicable a través de la Guia de Elaboracion de Procedimientos normativos y la

visualizacion ordenada de los tramites con la indicacidn de su caracter preceptivo,

Bacultgtivo o las excepciones previstas y de los modelos de tramites homogéneos
e cada uno.
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Tramites de la iniciativa e

A esta informacion podran acceder los usuarios acreditados para las diferentes
funcionalidades de “Gestidén” y “Publicacién” que posee la herramienta.
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Si hacemos una comparativa de antes y el después, podemos mostrar esta
imagen donde se recoge un resumen del contexto y necesidad del que se partia:

CONTEXTO Y NECESIDAD

PUBLICACION DE LA INFORMACION
DE RELEVAMCIA JURIDICA
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Y mostramos, a continuacién, los cambios que implica SENA que pueden
mejorar y simplificar la gestion normativa:

Automatizacion y eficiencia: Ya no sera necesario remitir documentos en PDF a
la Unidad de Transparencia de la Secretaria General Técnica correspondiente y, a
su vez, de esta al Servicio de Transparencia, ni cumplimentar periodicamente los
Excel de seguimiento del Plan Anual Normativo. La aplicacion extraera los datos
directamente, evitando duplicidades y optimizando tiempos. Los departamentos
contaran con una herramienta completa para la gestion de esta documentacién e
informacion.

Seguimiento en tiempo real de los procedimientos normativos en curso, con
acceso centralizado a toda la informacion relevante, lo que evitara las repetidas
consultas y mejorara el control del cumplimiento de la planificacion prevista, lo que
pudiera mejorar los resultados obtenidos.

Publicacion automatizada en el Portal de Transparencia: A partir de este
momento, la informacion de relevancia juridica publicada en el Portal de
Transparencia se visualizara a través de SENA.

Integracion con el Gestor Documental: Los documentos originales se
visualizaran directamente en SENA gracias a su conexién con el Gestor
Documental no siendo necesarios repositorios innecesarios de nuevos
documentos.

Modelos homogéneos de tramites y criterios comunes: La aplicacion cuenta
con plantillas unificadas para la gestién de los procedimientos, lo que garantiza
una mayor coherencia y facilita la tramitacion en todos los centros directivos, asi
como la ordenacion de los tramites y su indicacion del caracter de preceptivos,
facultativos o las excepciones previstas en su realizacion.
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Unido a la implementacion de esta herramienta, también se ha creado un nuevo
espacio en la Intranet corporativa del Gobierno de Aragén dedicado a la
"Calidad Normativa" donde puede entrarse informacién y documentacion de
utilidad para los gestores de procedimientos normativos, asi como sus
actualizaciones, como la siguiente:

- El acceso a SENA y su Manual de Usuario

« Directrices de Técnica Normativa y su modificacion.

« Manual de estilo.

- Guia de elaboracién de procedimientos normativos.

« Modelos homogéneos de tramites de los procedimientos normativos.

« Informacién sobre evaluacion ex post de las normas.

« Algunas pildoras formativas.

« Acceso al BOA, BOE, Biblioteca Juridica, Legislacion y Dictamenes del
Consejo Consultivo

El enlace es el siguiente: https://intranet.aragon.es/calidad-normativa (es un
enlace interno)

Cabe indicar que esta informacion, o bien no existia con anterioridad, o bien se ha
reagrupado en este espacio puesto que resultaba dificil su acceso y localizacion
en la Intranet corporativa.

% AREAS TEMATICAS:

B o a1 &8 =

SENA (SEGUIMIENTO ¥ GUIA DE ELABORACION Y
EVALUACION DE LA TECHICA HORMATIVA TRAMITACION DE EVALUACION NORMATIVA
IIIIIIIIIIIIIIII HON) DISPOSICIONES MORMATIVAS

FORMACION EN CALIDAD
NORMATIVA

Contenido Relacionado

iR

BOA BOE Eiblioteca Legislacién Dictamenes Consejo

Consultivo de Aragén 0


https://intranet.aragon.es/calidad-normativa
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El equipo de desarrollo esta compuesto por Daniel Cardesa Marco, Ejecutivo
informatico y Jefe de Unidad de Apoyo a la Administracion Electrénica y
Gobernanza de Datos de la Secretaria General de la Presidencia del Gobierno y
Eva Maria Salas Brosed, Jefa de Servicio de Integridad, Planificacion y
Calidad Normativa de la Secretaria General de la Presidencia del Gobierno,
profesionales con afos de experiencia en sus respectivos ambitos de actividad en
el Gobierno de Aragén.

Ademas, el equipo ha contado con el asesoramiento en desarrollo de software,
disefo y seguridad digital de Servicios Digitales de Aragén (SDA) y de
Aragonesa de Servicios Telematicos (AST), asi como su necesaria
colaboracion para la conexion con el Gestor documental y para el desarrollo,
produccion y despliegue de la herramienta en los servidores del Gobierno de
Aragon.

Asimismo, en la fase de diseno y consulta, se ha contando con la
participacion de los otros dos servicios pertenecientes a la Secretaria General de
la Presidencia y personal asesor al servicio de los mismos, de los servicios
competentes en materia de régimen juridico de los diferentes departamentos del
Gobierno de Aragdn, la Direccion General de Servicios Juridicos y el Consejo
Consultivo de Aragén, asi como por su vinculacién directa con el proyecto, del
Servicio de Transparencia del Gobierno de Aragén.

PARTICIPACION
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En relacion con el desarrollo de la aplicacion informatica SENA, se indica que
dicha aplicacion ha sido realizada integramente con medios propios, sin que
haya supuesto ningun coste econdmico adicional para el Gobierno de Aragén.

El desarrollo de la aplicacion se ha llevado a cabo utilizando los siguientes
recursos internos:

- Personal propio: La aplicacibn ha sido disefada, programada e
implementada por el equipo técnico de la entidad, sin recurrir a contratacion
externa ni subcontratacion de servicios.

- Infraestructura existente: Se han empleado los equipos informaticos,
software y herramientas de desarrollo ya disponibles en la organizacion,
evitando la adquisicion de nuevos recursos.

- Licencias y herramientas de software: Se han utilizado herramientas y
entornos de desarrollo con licencias ya adquiridas o de codigo abierto, lo que
ha permitido minimizar costes.

Por ello, la realizacion de SENA ha sido posible gracias a la optimizacién de los
recursos internos de la entidad garantizando asi una gestion eficiente y sostenible
de los recursos disponibles.



05. Plazos de cumplimiento
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El proyecto SENA ya es una realidad. Entro en produccion y esta siendo
utilizado tanto para su visualizacion en el Portal de Transparencia de Aragon
como por los gestores normativos acreditados desde el pasado 14 de marzo de
2025. Ademas, cabe indicar, que ya sirvié para la elaboracion del Plan Anual
Normativo 2025, sin perjuicio de que no se encontrara en producciéon en ese
momento.

En relacién al desarrollo y ejecucion del proceso se han seguido las siguientes
fases:

1. Analisis de requerimientos: Se identificaron las necesidades vy
funcionalidades requeridas para la aplicacion.

2. Diseno y planificacion: Se definieron la arquitectura y estructura del sistema,
asegurando su eficiencia y escalabilidad.

3. Participacion: Se someti6 a la participacion de los diferentes servicios
relacionados en el apartado 3 de esta memoria.

4. Desarrollo: La implementacion se realizé con herramientas y lenguajes de
programacion adecuados a los requerimientos del proyecto:

Mayo/2023: Peticion de alta de las aplicaciones en AST.

Octubre/2023: Alta en el entorno OpenShift en desarrollo.

Agosto/2024: Pedida integracién con CCSV - preproduccion.

Octubre/2024: Pedida integraciéon con CCSV - produccion.

Octubre/2024: Sesiones de trabajo y formativas con los diferentes
departamentos en el conocimiento de la herramienta

« Noviembre/2024: Subida al entorno de preproduccion y al entorno de
produccion del backend.

5. Pruebas y ajustes: Se llevaron a cabo pruebas de funcionalidad y correccion
de errores para garantizar un correcto desempeno disponiendo los diferentes
departamentos de un mes para realizarlas.

6. Carga de informacion: Enero-Febrero/2025: Se procedié a la carga de toda la
informacion en el aplicativo desde el Servicio de Integridad, Planificacién y
Calidad Normativa para aliviar de esta tarea a los diferentes departamentos vy
asegurar el éxito en la implantacion de la herramienta.
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7. Despliegue: La aplicacién fue implementada mediante su subida al entorno de
produccion frontend durante el mes de marzo de 2025 en los sistemas internos sin
necesidad de inversion econdémica adicional. Se realizaron las diferentes acciones
formativas y de difusion a los departamentos, asi como a través de la Intranet
corporativa interna. Desde la misma fecha fue modificado el acceso desde el
Portal de Transparencia de Aragdn que ahora conecta con la informacion de
SENA.

https://sena.apps.pro.aragon.es/

8. Futuros desarrollos. La herramienta va a ser objeto de mejora continua
mediante la implementacion de un sistema de avisos a las partes interesadas en
los procesos que gestiona, asi como fruto de las aportaciones que los gestores
vayan realizando.
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