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El Gemelo digital en Suma Gestion Tributaria. Sintesis inicial.

El gemelo digital de Suma es una réplica virtual en tiempo real de su infraestructura web
y operativa, disefiada para mejorar la supervision, analisis y validacion de cambios en
entornos criticos. Este gemelo se basa en una arquitectura espejo que sincroniza de forma
automatica y continua los datos del entorno de produccién hacia un entorno digital de
pruebas, permitiendo observar el comportamiento real del sistema sin intervenir
directamente en su funcionamiento.

Este entorno refleja con precision la actividad del sistema original y se complementa con
herramientas de analisis y simulacion que permiten detectar patrones, anticipar posibles
incidencias y validar mejoras tecnoldgicas antes de su implementacién definitiva. Asi,
Suma puede prever impactos, optimizar decisiones y reducir riesgos operativos sobre el
gemelo, sin riesgo sobre el modelo fisico real en produccion.

Aunque la sincronizacion es unidireccional, el gemelo digital de Suma cumple una
funcién clave en la estrategia de resiliencia tecnologica y mejora continua, sirviendo
como base para pruebas avanzadas, ajustes de rendimiento y exploracion de escenarios
futuros. Este enfoque permite avanzar hacia un modelo de gobierno digital mas agil,
seguro y eficiente, y sienta las bases para evolucionar hacia una integracion bidireccional
y més inteligente en el futuro.

La operativa del gemelo digital de Suma Gestién Tributaria.

El gemelo digital de Suma replica de forma precisa su sistema web institucional,
incluyendo la Idgica tributaria, servicios transaccionales y flujos de interaccion con el
contribuyente. Esta réplica se sincroniza automaticamente en tiempo real con el entorno
de produccion, garantizando una copia operativa de los datos constantemente actualizada
para pruebas, analisis y simulacion.

A nivel analitico, el gemelo permite monitorizar métricas clave como disponibilidad de
servicios, tiempos de carga en campafas fiscales, comportamiento del usuario en tramites
electronicos, deteccion de anomalias en accesos y analisis del rendimiento en picos de
uso.

Sobre esta base, se ejecutan simulaciones controladas, como pruebas A/B de nuevas
interfaces de autoliquidacion, validacion de cambios normativos en el célculo de tributos
o0 evaluacion del impacto de una nueva pasarela de pago. Por ejemplo, antes de introducir
un redisefio del portal de contribuyente, se ensaya en el gemelo digital midiendo
accesibilidad, carga y tasa de éxito por tipo de dispositivo.

Este enfoque facilita decisiones fundamentadas, permitiendo validar actualizaciones
complejas sin riesgos, reducir tiempos de implementacion y asegurar una experiencia
Optima al ciudadano. El gemelo digital de Suma actla asi como un activo estratégico en
la mejora continua de la gestion tributaria local y la transformacion digital de los servicios
publicos.
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¢Representa el gemelo de Suma Gestidon Tributaria una candidatura solida a los
premios Socinfo?

Las principales razones que justifican la candidatura de Suma Gestion Tributaria en el
ambito del uso de gemelos digitales:

Primero, Suma ha implementado una arquitectura espejo que permite replicar en tiempo
real su entorno web de produccion en una plataforma de pruebas. Esta réplica digital esta
sincronizada autométicamente, lo que asegura una representacion fiel, continua y
actualizada del sistema real.

Segundo, el entorno espejo se complementa con un centro de respaldo igualmente
sincronizado, lo que refuerza la resiliencia operativa y garantiza la disponibilidad del
servicio ante cualquier contingencia.

Tercero, el gemelo digital no es un entorno estatico: incorpora capacidades de
monitorizacion avanzada, lo que permite analizar en tiempo real el comportamiento del
sistema, identificar patrones de uso, detectar posibles desviaciones y optimizar el
rendimiento.

Cuarto, sobre este entorno digital se desarrollan simulaciones y pruebas controladas, que
permiten validar cambios tecnoldgicos, implementar mejoras, y prever el impacto de
decisiones estratégicas sin comprometer el entorno productivo.

Quinto, este enfoque permite a Suma avanzar en una gestion proactiva y basada en datos,
acelerando procesos de innovacién, minimizando riesgos y fortaleciendo su
infraestructura critica con una vision moderna e inteligente.

El Gemelo digital en Suma en el marco de desarrollo tecnolégico tributario
nacional

El gemelo digital desarrollado por Suma se alinea con las mejores practicas nacionales en
transformacion digital, constituyendo un caso so6lido de aplicacion tecnoldgica orientada
a la eficiencia, la seguridad y la mejora continua en el marco tributario y de servicios
publicos.

La comparacion con un modelo de referencia como el de la AEAT, despeja dudas y
permite ver su validez, a la vez que sus particularidades fruto de distintas necesidades
estratégicas. No obstante, ambos modelos permiten validar cambios sin comprometer el
entorno real, pero el de Suma se orienta mas a la operatividad y el de AEAT al
cumplimiento y estabilidad normativa.

e Suma Gestion Tributaria. El gemelo digital de Suma esta disefiado principalmente
como una réplica técnica del entorno web y de infraestructura operativa, orientado
a validacion de cambios, pruebas funcionales, simulacion de escenarios, analisis
en tiempo real y prediccion de situaciones.
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e Agencia Tributaria Espafiola (AEAT). Su gemelo digital tiene un enfoque mas
centrado en la auditoria de procesos, pruebas normativas, integridad del dato y
control de seguridad del sistema tributario.

Ambos gemelos digitales son validos y solidos en sus respectivos contextos. El
gemelo de Suma destaca por su agilidad, replicacion en tiempo real y aplicacion a
entornos web criticos, permitiendo simulacién de cambios y validacion proactiva. El
de AEAT se distingue por su robustez normativa, trazabilidad de procesos y garantia
de cumplimiento legal. Aunque cumplen funciones distintas, ambos persiguen el
mismo fin estratégico: asegurar la calidad, continuidad y eficiencia de los servicios
publicos digitales mediante tecnologias replicativas avanzadas.

El gemelo digital de Suma Gestion Tributaria: Evolucion, desarrollo e inversion.

El punto de partida de nuestro modelo fueron las simulaciones tradicionales. En
aquellas primeras fases, para poder validar y someter a pruebas al modelo,
trabajabamos con datos fijos o histoéricos, limitados ademas a un escenario especifico
a evaluar. Dichos datos, limitados, eran creados ad-hoc para el conjunto de pruebas
(simulaciones) a realizar en la operativa a desplegar.

Esta situacion no nos permitia prever un resultado real sobre el sistema fisico en
produccion, en tanto en cuanto no tenia el resto de datos actuales actualizados, ni
estaba recibiendo el resto de entradas e interacciones del sistema.

La organizacion apostd por la definicidn y creacion de un gemelo digital espejo del
sistema fisico real, el cual se sincroniza con datos actualizados, y tiene las mismas
entradas del sistema principal en produccion y las mismas interacciones. Dicho
gemelo digital fue desarrollado por nuestro equipo de tecnologia, y se sustenta en una
base de datos de pre-produccidn para el sistema replica, y sobre una infraestructura
igualmente replicada.

Esta evolucion, nos ha permitido poder realizar una evaluacion coherente y precisa de
los despliegues de las iniciativas de evolucion del sistema de informacién de Suma,
al aplicarse previamente sobre el modelo gemelo digital, con mayores garantias, y
analizandose sus resultados y anticipandonos a situaciones que puedan darse antes de
desplegar en el sistema real en produccion. Del mismo modo, el disponer de un
gemelo digital nos permite ahora realiza pre-dicciones de resultados y evolucién ante
determinados periodos por los que nuestra organizacion pasa, como por ejemplo los
periodos de cobros en voluntaria. Con este modelo, podemos preparar camparias
informativas antes resultados previamente previsto y evaluados sobre el gemelo
digital.

El escenario actual nos lleva a evolucionar nuestro gemelo digital a una integracién
de datos bidireccional continua, y la total integracion con todos los agentes que
interaccionan contra el sistema fisico de produccion, asi como la adopcién de
diferentes técnicas, como el aprendizaje automatico.
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El gemelo de Suma Gestidn Tributaria limitaciones, lineas de trabajo e inversion

El gemelo digital de Suma, en su estado actual, presenta una arquitectura solida
basada en la replicacion unidireccional del entorno web institucional hacia un entorno

espejo

de pruebas y andlisis. Sin embargo, esta configuracion plantea algunas

limitaciones técnicas:

Unidireccionalidad del flujo de datos: la réplica se sincroniza en tiempo real
desde produccion hacia el entorno espejo, pero no permite una
retroalimentacion activa ni la aplicacion automética de decisiones o
configuraciones desde el entorno digital hacia el sistema real.

Ausencia de automatizacion inteligente: aunque el gemelo permite realizar
simulaciones y analisis, las decisiones siguen siendo implementadas
manualmente por los equipos técnicos. No hay, por ahora, una capa de
inteligencia que sugiera o ejecute ajustes automaticos.

Limitada integracion con sensores o fuentes de datos externas: el modelo
esta centrado en el entorno web, sin una conexion directa con otras fuentes
operativas (como sistemas de atencion presencial, contact centers o redes loT
vinculadas a servicios municipales).

Estas limitaciones actuales se convierten en las principales lineas de trabajo
para su evolucion

Para superar estas limitaciones y avanzar hacia un gemelo digital mas completo y
estratégico, se plantean varias lineas de trabajo prioritarias:

e Bidireccionalidad operativa: establecer mecanismos seguros y controlados
que permitan no solo recibir datos del entorno real, sino también
implementar cambios o ajustes desde el gemelo hacia produccion, bajo
criterios de validacion automatizada.

e Integracion de analitica predictiva: incorporar algoritmos de machine
learning para detectar patrones historicos y prever posibles incidencias,
como sobrecargas en campafias tributarias o caidas en servicios criticos.

e Gobernanza del dato y trazabilidad: establecer una capa de metadatos y
trazabilidad para que cualquier cambio probado en el entorno gemelo
quede documentado, versionado Yy alineado con los principios de
interoperabilidad, transparencia y auditoria publica.

e Expansion funcional: ampliar el alcance del gemelo digital hacia otros
ambitos de la actividad de Suma, como el backoffice, la gestion de
expedientes, o incluso las relaciones interadministrativas, con el fin de
simular procesos completos de principio a fin.

La consolidacion del gemelo digital de Suma podria apoyarse en un conjunto
de tecnologias emergentes que complementen su arquitectura actual:

a) Contenedores y orquestacion (Docker, Kubernetes): para desplegar réplicas
modulares del sistema en entornos aislados y escalables;
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b) Plataformas de analitica avanzada (Apache Kafka, ELK Stack, Power B,
Grafana): para capturar, procesar y visualizar datos en tiempo real;

c) Herramientas de observabilidad (Elasticsearch, Prometheus, Dynatrace)
para para recopilacién automatica y correlacioén de métricas, logs y monitoreo
de sistemas

d) Inteligencia Artificial (ML Ops, modelos de clasificacion y regresion):
para aplicar predicciones sobre el comportamiento del sistema y la respuesta
del usuario;

e) Automatizacion con RPA (Robotic Process Automation): para replicar en
el gemelo flujos administrativos completos y validarlos sin intervencién
humana;

f) Gemelos digitales distribuidos (Digital Twin Consortium standards): para
definir una arquitectura escalable e interoperable entre distintas areas
funcionales de Suma.



