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1. CONTEXTO Y ANTECEDENTES DEL PROYECTO

La gobernanza de la informacién se ha convertido en una materia primordial para las
organizaciones publicas, que se encuentran actualmente inmersas en un proceso de cambio
hacia la llamada era digital. La expansiéon de las tecnologias disruptivas ha provocado la
generacion y el procesamiento de datos en volumen y velocidad hasta ahora inéditos, situando
estos activos digitales en el centro de interés de los poderes publicos, por un lado, por las
grandes posibilidades que ofrecen en la toma de decisiones, la transparencia y la rendicién de
cuentas, asi como en la prestacion de servicios publicos proactivos y personal su gestidén y su
gobernanza.

Esta nueva realidad confronta el modelo de gestion de la informacién actual en las
administraciones, basada en normativas y politicas concebidas desde la perspectiva de una
administraciéon docucéntrica, donde su actividad se traduce principalmente en la produccién de
actos administrativos en soporte documental. La necesidad actual de gestién de los datos y su
gobernanza requiere, ademas, de una serie de normas, procedimientos y politicas que permitan
a las administraciones usarlos y gestionarlos de forma eficaz y eficiente, asi como garantizar su
calidad, seguridad, accesibilidad y disponibilidad.

La legislacion catalana en materia de archivistica y gestidn documental establece que las
administraciones publicas catalanas deben disponer de sistemas de gestion documental con el
fin de controlar de forma eficiente y sistematica todo el ciclo de vida de la informacidn/
documentos. Es decir, desde su creacién, su incorporacién, su acceso y su disposicidon
(conservacién o eliminacién).

El articulo 2.e de la Ley 10/2001, de 13 de julio, de archivos y gestidon de documentos define al
Sistema de gestidn documental como el conjunto de operaciones y de técnicas, integradas en la
gestién administrativa general, basadas en el analisis de la produccién, la tramitacidn y el valor
de los documentos, cuya finalidad es el ciclo de vida de la documentacion.

La norma ISO 15489:2016, en el apartado 3.15 define la gestidon de la informacion y los
documentos (records management) como el drea de gestion responsable de un control eficaz y
sistematico de la creacidn, recepcién, mantenimiento, uso y disposicidon de los documentos,
incluidos los procesos para capturar y mantener, en forma de documentos, la informacion y
evidencia.

La gestion de los documentos y de la informacidn, segin la ISO 15489: 2016, esta basada en los
siguientes principios:

1. la creacidn, captura y gestion de la informacién es parte integral de la gestion de la
organizacién en cualquier contexto;

2. los documentos y la informacion, independientemente de su forma o estructura, son
evidencia fidedigna de la actividad de la organizacién cuando poseen las caracteristicas
de autenticidad, fiabilidad, integridad y usabilidad;

3. los documentos constan de contenido y metadatos que describen el contexto,
contenido y estructura de estos documentos, asi como su gestion a través del tiempo;

4. las decisiones relativas a la creacién, captura y gestion de los documentos estan basadas
en la apreciacion del riesgo de las actividades de la organizacién, en su contexto legal y
social;



5. Los sistemas para gestionar documentos, con independencia de su grado de
informatizacion, permiten la aplicacidn de los instrumentos de gestion de documentos
y la ejecucién de los procesos para la creacion, identificacion y gestion de dichos
documentos. Estos dependen de las politicas y responsabilidades que se hayan definido,
y de la supervision y la formacién establecida para poder cumplir con los requisitos de
gestién de documentos.

Las administraciones publicas tienen que apostar por servicios publicos faciles de usar,
personalizados, accesibles, interoperables por defecto, transparentes, seguros y que apuestan
por la automatizacidn de los procedimientos, por la inteligencia artificial..., evidenciando que
estamos ante una nueva manera de administracion publica, la digital.

En paralelo, la Agenda Digital de Sant Feliu de Llobregat establece un marco de referencia con
horizonte 2030 para el desarrollo de un municipio digital, sostenible y resiliente; con un
territorio conectado; una ciudadania digitalmente empoderada y conectada; una economia
digital en crecimiento; y una Administracién digital, abierta, inteligente, inclusiva, social y
colaborativa que promueve este ecosistema. Para el Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat la
digitalizacion de la administracion constituye un elemento fundamental para el cierre de las
brechas sociales, territoriales y de género.

La Agenda Digital de Sant Feliu de Llobregat tiene como puntos de partida la Estrategia Sant
Feliu 2.0(20) por devenir una ciudad inteligente (2015-2020), la Estrategia de Transformacion
Digital (2017-2020) y la Estrategia para el Futuro Digital de Sant Feliu (FDSF 2020-2024), y esta
alineada con las principales politicas europeas y locales en este dmbito: Brujula Digital Europea
2030, Estrategia Europa Digital (“Shaping Europe’s Digital Future”), y las estrategias y planes
europeos especificos que se establecen en este dmbito en el contexto europeo; “Plan Espafia
Digital 2025”, “Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia” del gobierno de Espaiia; y
Pacto Nacional para la Sociedad Digital (PNSD) y Plan Estratégico de Infraestructuras Digitales
(PEID) del gobierno de Catalufia.

De hecho, la Agenda Digital de Sant Feliu de Llobregat se configura como un marco estratégico
a largo plazo de la Estrategia Futuro Digital de Sant Feliu, y amplia su espectro para definir los
principales objetivos y lineas de actuacion que la Administracién municipal tendra que abordar
para afrontar el reto de la transformacion digital del municipio y del propio Ayuntamiento en los
préoximos ocho anos.

Ademas, los objetivos de la Agenda Digital de Sant Feliu de Llobregat se alinean con los objetivos
definidos por las agendas medioambientales globales como la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS); el Pacto European Green Deal; y la Agenda del Cambio, el Plan
Nacional Integrado de Energia y Clima 2021-2030, y la Agenda Urbana Espafiola (AUE).

La Agenda Digital de Sant Feliu se estructura en cinco ejes que engloban 26 obijetivos
estratégicos, y a la vez incluye 116 lineas de actuacion.
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El eje 1, de Administracion Digital, en el avance hacia la transformacion digital y modernizacion
integral del Ayuntamiento, impulsa cuatro grandes objetivos estratégicos, de entre los cuales se
encuentra desplegar una Administracion digital abierta, inteligente, inclusiva y social; potenciar
un nuevo marco de relacién con la ciudadania; avanzar en el cambio cultural y la transformacion
de la estructura productiva y organizativa; y orientar la gobernanza de los datos y el uso de datos
abiertos.

Es importante impulsar una administracién inteligente para adaptarse de forma agil a las nuevas
demandas de un contexto cambiante, en que la ciudadania y las empresas exigen prestaciones
mas agiles, rdpidas y eficientes, servicios personalizados y mas proactividad por parte de la
Administracion. En este sentido, este primero gran objetivo estratégico se materializa a partir
de 6 lineas de accidn, a destacar las dos primeras, estrechamente relacionadas con el
despliegue de las actuaciones administrativas automatizadas:

1. Provisién de servicios digitales mas eficientes, de calidad, seguros, proactivos y
personalizados, centrados en el ser humano, y utilizacion de tecnologias amigables que
mejoren la experiencia de las personas usuarias, sobre todo en el ambito de las politicas
sociales.

2. Mejora de la accesibilidad de los servicios publicos digitales y medios de comunicacion,
desplegando las medidas organizativas y técnicas necesarias para poder lograr un nivel de
accesibilidad global “AAA”.

3. CONCEPTO DE ACTUACION ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA

El articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico (LRJSP),
fundamentalmente define la actuacién administrativa automatizada como cualquier accion
realizada totalmente a través de medios electrénicos por parte de una administracion publica
dentro de un procedimiento administrativo, sin la intervencion directa de un empleado
publico. Se requiere el previo establecimiento de las especificaciones, la programacion, el
mantenimiento, la supervisién y el control de calidad, asi como una auditoria adecuada del
sistema de informacidén y de su cddigo fuente, con la indicacidn del érgano responsable para
fines de impugnacion.

El articulo 42 de la LRISP regula los sistemas de firma para la actuacidn administrativa
automatizada, los cuales, en el ejercicio de la competencia en la actuacién administrativa
automatizada, cada Administracion Publica podra determinar los supuestos de utilizacién de los
siguientes sistemas de firma electrdnica:



a) Sello electréonico de Administracién Publica, érgano, organismo publico o entidad de
derecho publico, basado en certificado electrénico reconocido o cualificado que redna
los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrdnica.

b) Cddigo seguro de verificacién vinculado a la Administracién Publica, érgano, organismo
publico o entidad de Derecho Publico, en los términos y condiciones establecidos,
permitiéndose en todo caso la comprobacion de la integridad del documento mediante
el acceso a la sede electrdnica correspondiente.

Asimismo, hay que destacar la importancia que le otorga a la actuacién administrativa
automatizada el preambulo del Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, que aprueba el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos (RAFME),
desarrollando la LRISP. Se destaca el papel clave de la automatizacién administrativa,
recordando el Plan de digitalizacidn de las administraciones publicas 2021-2025 del Ministerio
de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital. Subraya la necesidad de un "salto decisivo en
la mejora de la eficacia y eficiencia de la Administracion Publica, en la transparencia y
eliminacion de trabas administrativas mediante la automatizacién de la gestidn, con una mayor
orientacién a la personalizacidn de los servicios y a la experiencia del usuario".

La novedad del articulo 13 del RAFME respecto a la actuacion administrativa automatizada es la
remision a la disposicion adicional octava del Real Decreto 128/2018, de 16 de marzo, que regula
el régimen juridico de los funcionarios de Administracion local con habilitacion de caracter
nacional (RFHN). En otras palabras, integra lo que reconoce el RFHN, considerando drganos
administrativos el colectivo de funcionarios locales con habilitacién de cardcter nacional en el
ejercicio de sus funciones reservadas a los efectos del desarrollo de funciones electrénicas de
estos.

4. ITINERARIO Y METODOLOGIA PARA EL IMPULSO DE LA ACTUACION
ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA EN EL AYUNTAMIENTO DE SANT
FELIU DE LLOBREGAT

El Pleno municipal de fecha 29 de julio de 2021, aprobd la Ordenanza municipal de
Transparencia y Administracién Digital, que regula, en el articulo 11. Gestién de la informacién
publica el sistema de gestion de la informacién, de la siguiente forma:

“1. La gestion de la informacion y la documentacion se realizard en el marco del Sistema de
Gestion documental adoptado por el Ayuntamiento. Este sistema es unico y estard compartido
por la organizacion y la ciudadania, evitando la duplicidad de los datos y documentos,
garantizando la accesibilidad, la utilizacion de formatos estdndar, de uso libre y abiertos, la
reutilizacion de la informacion.

2. Se cumplirdn con todos los requisitos establecidos tanto en el Esquema Nacional de
Interoperabilidad como en el Esquema Nacional de Seguridad, en el marco del Plan de
Adecuacion aprobado por el Ayuntamiento y las prescripciones establecidas en las agendas
digitales europea, estatal y autondmica.



3. El Ayuntamiento garantizard la transparencia y la comprension de la informacion publica
mediante un sistema integral de informacion y conocimiento en formato electrdnico, cuyo disefio
se fundamentard en el uso preferente de los sistemas de gestion de documentos publicos, en
tanto que facilitadores de datos y documentos auténticos, y del marco de Interoperabilidad del
sector publico.”

En el articulo 41 de la mencionada Ordenanza, se regula la actuacion administrativa
automatizada en el sentido siguiente:

“1. El Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat lleva a cabo actuaciones administrativas
automatizadas por la instruccion de los procedimientos administrativos, la adopcion,
comunicacion, copia y certificacion de resoluciones, el andlisis de datos por la gestion de los
servicios publicos, la simplificacion de las tareas administrativas o la atencion a la ciudadania.

2. Mediante decreto de Alcaldia se determinan las actuaciones que el Ayuntamiento de Sant Feliu
de Llobregat lleva a cabo de manera automatizada, se definen las especificaciones técnicas, la
programacion del sistema, el mantenimiento, la supervision y la auditoria y se expresan los
recursos que procedan contra la actuacion, el drgano ante el que se tenga que interponer y el
plazo para hacerlo, se establecen las medidas adecuadas para salvaguardar los derechos y las
libertades y los intereses legitimos de las personas interesadas y se determinan el sistemas de
firma electronica.

3. El Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat tiene que difundir en la sede electrdnica la relacion
actualizada de actuaciones administrativas automatizadas con una descripcion de los
pardmetros, reglas e instrucciones que definen su disefio y funcionamiento, los mecanismos de
rendicion de cuentas y de transparencia, los datos utilizados en su configuracion y aprendizaje,
los recursos que procedan contra la actuacion.

4. El Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat tiene que informar a las personas interesadas que
la actuacion ha sido realizada de manera automatizada e indicar el espacio de la sede electronica
previsto en el apartado anterior.”

El modelo de secretaria, en el marco de la estrategia de transformacion digital del
Ayuntamiento, que se aprobé mediante acuerdo de Pleno municipal de 3 de noviembre de 2020,
apostaba, entre otros de otros objetivos, por la implementacién de un modelo de
automatizacion de las funciones propias de secretaria, que permitieran simplificar
procedimientos, ahorro de tiempo y recursos publicos, con las absolutas garantias de calidad
juridica, y acontezca una herramienta para favorecer una eficiente gestion de la actuacion
administrativa para la ciudadania.

El mencionado objetivo va en consonancia con lo establecido en la Comunicacion de la Comision,
de 9 de marzo de 2021, en el Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econdmico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones, denominada “Brujula Digital 2030: el enfoque de Europa
para el decenio digital”, que consolida el proyecto europeo de transformacién digital definitivo
a diez afos vista, con una clara incidencia en el dmbito de las administraciones publicas, y que
fija como hito la digitalizacién de los servicios publicos y su automatizacion.



El Ayuntamiento, en su despliegue del expediente electrénico integral, durante los ultimos afios
ha realizado un trabajo de reingenieria de procesos con el objetivo de disefiar circuitos que
incorporen, desde el disefio, todos los aspectos relacionados con la transparencia, la gestion
documental, la proteccién de datos personales, la seguridad, la accesibilidad, entre otros, para
evitar una reproduccién automatica de los expedientes tradicionalmente elaborados en papel,
con el objetivo de que estos procesos digitalizados permitieran una mayor eficiencia interna y,
sobre todo, una mejor prestacion de los servicios publicos.

Fruto de esta tarea de reelaboracién de tramites y procedimientos de los ultimos afios, ha sido
posible catalogar aquellas fases de la tramitacidn a las que podrian aplicarse las actuaciones
automatizadas, substituyendo asi la intervencién humana.

Asi pues, dentro de cada procedimiento se han delimitado aquellas actuaciones
administrativas que seran susceptibles de realizars de forma integramente automatizada:

LA ACTUACION ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA EN EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Generacion y practica de la notificacion y de
las comunicaciones interadministrativas
Inscripcion automatica en el registro de
’ salida y numeracion automatica de la
Numeracion automatica de los notificacion
informes de fiscalizacion de la I Numeracion automatica de los decretos

intervencion municipal de alcaldia
Certificados de resoluciones

INICIO INFORMES TRAMITE RESOLUCION Y PUBLICIDAD

ARCHIVO
(SOLICITUD RE) TECNICOS AUDIENCIA NOTIFICACION ACTIVA

Inscripcion en el registro de
entrada electronicoy
generacion de recibo con y

sin tramitacion especifica  Mformes externos

___ﬁ

Expedicion de copias auténticas PROCEDIMIENTOS SINGULARES

Foliado de expedientes

Validacion técnica automatica de facturas de companias de
serviclos

Expedicion automatizada de volantes de padron

SRAAEA
<2t Abrildel 2025

Expedicion automatizada de certificados de empadronamiento

Para cumplir con la normativa, se tramité el correspondiente Decreto de Alcaldia
20240000000707 del 13/02/2024 y se publicé en la Sede electrdnica
https://www.santfeliu.cat/common/report/report.faces?xmid=44087 .

Recientemente, se ha implantado en el Ayuntamiento la utilizacidn de la Actuacion
Administrativa Automatizada (AAA) para la elaboracién, firma y préctica de las notificaciones de
las resoluciones, que ha supuesto, por un lado, un ahorro substancial de tiempo en la
tramitacién y, por tanto, un incremento en la eficiencia administrativa y, por otro lado, una
mejora en los tiempos y el servicio que se presta a la ciudadania. A modo de ejemplo, se detalla
en la siguiente infografia el impacto que ha tenido este proyecto:


https://www.santfeliu.cat/common/report/report.faces?xmid=44087

ACTUACION ADMINISTRATIVA AUTOMATIZADA ~ 'FE. MPACTO:
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- ¥ a . i de resolucion
Propuesta de _ Informe/ Fima  Firma Vuelve al ambito de ¢ gjaporg Fima ~ Seemia

ot il e tramitacion para . manualmente al
resolucion  Validacion juridica secretario  6rgano Para manualmente  secretario
practicar la nofificacion "t 2o modulo de

notificaciones o a
Enotum

st tullLim -
- sa - ; @ En un click: “»
~ g Q : /X
y v Se numera el decreto y se genera
A veie P S

resolutorio

AH o RA certificado automatico con sello de

6rgano
. . v Se genera automaticamente la
En caso de marcar que Si ke requiere notificar, dos bt s T
pantallas nuevas: - . - notificacién y se firma también
Smm— = = = autométicamente con sello de
1. Indicar interesados a los que haya que notificar 6rgano
¥ La notificacion se envia
autométicamente al médulo de
notificaciones o a Enotum

sl

2. Especificar si hay que adjuntar documentacion
adicional (en global o individualmente) ———

2| Firma

Secretarioy Incorporacion
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5. PLAZOS DE CUMPLIMIENTO

Se trata de un proyecto que viene a materializar una obligacién establecida a la normativa
vigente en materia de procedimiento administrativo (Leyes 39 y 40/2015; y RAFME
fundamentalmente) y, por lo tanto, forma parte de la transicidn inevitable y obligatoria de la
administracién tradicional a la administracidn digital e inteligente.

Este proyecto se inici6 03/12/2021 y se ha implantado definitivamente en fecha 2025
Posteriormente, se implantara también para todas las resoluciones que deriven de acuerdos de
JGLy de Pleno.

Por otro lado, la implementacion de la AAA se puede ver como un inicio de lo que supondra
proximamente la incorporacién de tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial en el
procedimiento administrativo.

Por ultimo, este es un proyecto que tiene una continuidad con un despliegue mucho mayor a lo
largo de los préximos meses e incluso afios, puesto que se puede aplicar a muchos otros
procedimientos que ya se estan estudiando.

6. CONTRIBUCION A LA RACIONALIZACION DEL GASTO PUBLICO

Para poder estimar el ahorro de coste en la tramitacion administrativa que comporta la
implementacion de la AAA, se ha cuantificado que, para la elaboracion manual de cada
certificado, que es un documento obligatorio a todos los expedientes administrativos segun el
articulo 70 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas, se invierte un dia entero de tramitacion en cada uno de los
expedientes.

Teniendo en cuenta que el Ayuntamiento de Sant Feliu de Llobregat tramita una media de 400
expedientes en la semana, el impacto de la implantacidon de la AAA en la generacidn de estos
certificados supone un ahorro aproximado de 20.800 dias en la tramitacién anual que ahora
invierten personas en la tramitacién manual.



Del mismo modo, la generacidon y practica de las notificaciones a la ciudadania y las
comunicaciones interadministrativas, supone un ahorro aproximado de 62.400 dias en la
tramitacién anual que ahora se esta haciendo manualmente por el personal administrativo,
teniendo en cuenta que, de acuerdo con el articulo 40 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas, se establece un plazo
maximo de 10 dias para practicar las notificaciones, y con laimplantacidon de AAA para la emision
de dichas notificaciones, el tiempo se reduce a una hora.

7. IMPACTO

La automatizacion de estas actuaciones comporta, sin ningun tipo de duda, una mejora
considerable en el ahorro de tiempo en tramitacién administrativa que redunda, por supuesto,
en una mejora en la atencién a la ciudadania y en la agilidad en la hora de dar respuesta a las
demandas de la ciudadania. Asi, se puede afirmar que el despliegue de las actuaciones
administrativas automatizadas contribuye a ofrecer servicios digitales mas eficientes, de calidad,
seguros, proactivos y personalizados, centrados en la ciudadania. A la vez, mejora la
accesibilidad de los servicios publicos digitales, potenciando el crecimiento econdmico, la
mejora de la calidad de vida de la sociedad y la reduccion de desigualdades y cohesidn social.

El objetivo ultimo es a adaptarse de forma 4gil a las nuevas demandas de un contexto cambiante,
en que la ciudadania y las empresas exigen prestaciones mds agiles, rapidas y eficientes,
servicios personalizados y mas proactividad por parte de la Administracidn.

Respecto al impacto a la corporacidn, el uso inteligente de la tecnologia para transformar los
procesos tradicionales de la Administracién publica, junto con una orientacion clara hacia la
gobernanza de los datos, la generacidn de valor y la innovacion a través de la utilizacién de los
medios electrdénicos, es clave para avanzar hacia un nuevo modelo de administracién.

La incorporacion de la AAA en la tramitacidn administrativa, promueve una gestién eficiente de
los recursos y de los procedimientos administrativos que permiten racionalizar y agilizar la
tramitacién, ofreciendo unos circuitos mas rapidos y sencillos para el personal tramitador.

A la vez, contribuye a la simplificacion administrativa y la reduccién de cargas, en cumplimiento
de la normativa en materia de procedimiento administrativo y de impulso de la simplificacidon y
racionalidad administrativa, que favorece los siguientes aspectos:

- Agilizar la tramitacidn electrénica del procedimiento administrativo reduciendo plazos;
suprimiendo fases innecesarias o redundantes, y eliminando cargas administrativas

- Mejorar la eficiencia en el uso de los recursos publicos

- Dar cumplimiento a primeros de eficacia establecido en el articulo 103 de la
Constitucion Espanola, junto con otros principios, como el de legalidad

Ademas, incorporar la AAA sirve de experiencia para el personal del Ayuntamiento en la hora de
repensar los procesos para incorporar estos automatismos, como embrion del que podrd
suponer en un futuro la incorporacidon de tecnologias basadas en sistemas algoritmicos e
inteligencia artificial, que requiere sin duda gestionar el cambio cultural que supone la
introduccion de estas tecnologias disruptivas.
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