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Poblacion
3.422.416 habitantes

Estructura organizativa compleja: departamental + descentralizada
1 Coordinacion General ¢ 7 Areas de Gobierno ¢ 21 Distritos ¢ 5 OOAA

Presupuesto municipal
6.277 millones € (afio 2025)

Inmuebles adscritos al dominio publico municipal
1.191

Personal del Ayuntamiento de Madrid y OOAA
26.958 personas

Anotaciones de entrada en el Registro Electrénico General
100.000/mes

Actos de intervencion urbanistica (licencias y declaraciones responsables)
8.811 expedientes (aho 2024)

Denuncias por infracciones de trafico
2.850.358 (afio 2024)




@ Registro - Resumen ©

=V

lu facto
® MADRID

Evolucion Registros por Canal
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Total Registros por Canal

@ E-Electronico @ P-Presencial @S-Sir

1.585.071 (14,5%)

4.465.248 (40,84%)

4.882.705 (44,66%)

Registros por Distrito Oficina Origen

0,07 mill. 1,83 mill.
0,95 mill.
San Blas - Canillejas
Centro 610.614
Arganzuela 592.764
Barajas 450.602
Retiro 407.420
Chamartin 265.399
Hortaleza 255.100
Chamberi 219.092
Puente de Vallecas 211.668
Carabanchel 185.997
Fuencarral - El Pardo 168.721
Latina 158.234
Ciudad Lineal 155.210
Villaverde 146.534

Total Registros por Sentido

@E-Entrada @ 5-Salida

860.805 (7,87%)

10.072.219 (92,13%)

Afo Actual ©

Total

144.499v

LY: 685.056 (+8.68 %)

E-Electronico

469.490v

LY: 395.922 (+18.58 %)

P-Presencial

144.228!

LY: 154.720(-6.78 %)
S-Sir

130.781!
LY: 134.414(-2.7 %)
% E-Electronico y S-Sir

80,63 %v

2018: 14,34 %
(+462.38 %)
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Peso Ficheros Acumulados (GB

Evolucion de Peso de Ficheros Gestionados (GB)
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. Reglamento del . Coordinacion . Estadistica general
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GESTION INTELIGENTE DE PROCESOS Y SERVICIOS

@ Dotar al Ayuntamiento de una plataforma integral e integrada corporativa que facilite el disefio, configuracion e

ORIETVO implantacion de procesos a traves de configuracion para cubrir los procedimientos administrativos y de gestion
Plataforma modular de administracion digital para Ayuntamientos con una gran base instalada a nivel nacional,
» contemplando con todos los mddulos para la gestion digital de los procedimientos de forma integrada e integral — de

¢QUEES? | inicio a fin del procedimiento.

Plataforma Inteligente Modular: componentes incluidos
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‘@’ Compromisos de la Estrategia a los que da respuesta "'fl' Objetivos perseguidos:
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I Reducir en un 90% el uso del papel










control sistematico de las acciones sobre los documentos O
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1. Gestion de
documentos
dentro de la
aplicacién de
negocio

2. Integracion
con una
aplicacién de
gestion de
documentos

3. Exportacién
de los
documentos a
una aplicacion
de gestién de
documentos

La aplicacion de
negocio realiza
todas las
funciones de la
aplicacion de
gestion de
documentos

La aplicacion de
negocio crea y
almacena los
documentos

La aplicacion de
negocio crea y

exporta los
documentos

/

Modelos de configuracion de la
gestion de documentos en
entornos de tramitacion
electrénica (ISO 16175-1:2020)

\ Metadatos de gestion | | ¢ cisiema de gestion de I
de documentos documentos desempefia |
> algunas funciones de |
Instrumentos de @il
gestion documentos | |
I —
Dei;iﬁjgé? La aplicacion de.gesti()n
[ de documentos ingresa,
. almacena y gestiona
incluyendo documentos
metadatos




Unidad en la
diversidad:
archivo como
conjunto de
sistemas y servicios

archivo: abierto
a diferentes
ormas

desde el disefio documentales
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‘Muchas gracias!

A VARG 1525
M de Villa
de Madrid | 2025
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