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Resumen ejecutivo A

UAI DOC es la unidad pioneray transversal de la Agencia Digital de Andalucia que transforma la
manera en que las administraciones publicas gestionan su documentacién.

Incorpora Inteligencia Artificial Generativa para el tratamiento de documentos complejos,
permitiendo la clasificacion, segmentacion, cotejo y extraccion de datos, integrando mecanismos
robustos de verificacion para garantizar la calidad y unicidad de la informacion procesada.

Gracias a su enfoque modular y reutilizable,

Desde 2020 UAI DOC ha acelerado significativamente la

digitalizacion de procedimientos

administrativos, reduciendo tiempos de
’ 4 ° 1 00 ° 000 tramitacion, costes operativos y errores
humanos, al tiempo que fortalece la

documentos procesados gobernanza del dato.

P en 41 procedimientos La incorporacion de inteligencia artificial
. o . ., generativa al procesamiento documental ha
distribuidos en 9 Consejerias supuesto un salto cualitativo sin
precedentes.
5000000 En apenas unos meses, la demanda de

tratamientos documentales complejos que
requieren la utilizacion de inteligencia
3000000 artificial ha crecido de forma exponencial,

2000000 m reflejo de,l valor aportac!o ydela Fapacidad de
1000000 m adaptacion de la solucion tecnoldgica.
0 I Ya se encuentra operativa en cuatro centros

administrativos.
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TECNOLOGIA

[ ]
La solucidn tecnoldgicaimplementada hace De documentos a datos:
uso de herramientas clasicas como IA GEN, el acelerador de la gestion publica
expresiones regulares, e innovadoras como
machine learning e Inteligencia Artificial En un entorno donde la agilidad y la calidad
Generativa. Es capaz de adaptarse a los de lainformacidn son claves para una
diferentes tipos documentales buscando administracion eficiente, esta solucién
siempre la mejor rentabilidad y sin necesidad convierte automaticamente cualquier tipo
de desarrollar soluciones a medida para cada de documento en datos utiles, verificados
(G2RI%h y listos para la accion. No solo se
Esta capacidad de adaptacién, unida al automatizan procesos, sino que los
aprovechamiento del conocimiento transforma, acelerando la gestion publica,
acumuladoyy la reutilizacién en diferentes mejorando la trazabilidad y garantizando la
centros administrativos, permite ofrecer un reutilizacidon. Una tecnologia emergente
servicio agil, escalable y alineado con los puesta al servicio de todos los organismos,
principios de eficiencia, calidad del dato y para que la innovacion deje de ser la
sostenibilidad tecnoldgica. excepciony se convierta en la norma.




UAI DOC

Especializada en el Y

procesamiento inteligente de
documentos facilita la
robotizacion de tareas repetitivas
que requieren informacion
contenida en documentos.

Clasificacion

>3 =

Segmentacion’ Extraccién

Facturas, contratos, En el caso de FACTURAS

titulos, escrituras,
justificantes de pago,

e grado desi
escritos judiciales,
embargos, son algunos Ndmero
de los documentos que Fecha

UAI DOC esta procesando,
llegando a interpretar
letra manuscrita.

ID Proveedor

ID Comprado
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TECNOLOGIA E INNOVACION

Se trata de una implementacion innovadora
dentro del sector publico que emplea
tecnologias emergentes y que rompe con el
enfoque tradicional, demostrando que la
administracion puede liderar procesos de
transformacion digital avanzados, alineados
con las expectativas de la ciudadania y
empresas.

UifPath A Microsoft
Bogumtentd. Azure
nderstanding
@OpenAI Q
’—e Google Visio
|

se extraen los siguientes campos con un

militud > 95% en todos ellos:

Base Imponible Cuenta bancaria
Descuento Tipo pago
Nombre Proveedor IVA

r Nombre Comprador  Importe total

~
_(@)-
CONSOLA DE VALIDACION

Se cuenta con la opcion de integrar en el flujo
del proceso un visor de documentos con un
enfoque human-on-the-loop, permitiendo que
se revise la informacion extraida y se corrija si
es necesario. Este enfoque permite que la
revision se realice por perfiles administrativos
y no técnicos, centrando la revision en el
documento en lugar de los requisitos.




Impacto y resultados A

UAI DOC es una solucion genérica que da respuesta a cualquier organismo
que necesite procesar documentacion independientemente del tipo de
documento que se trate y aprovechando todo el conocimiento adquirido.

IMPACTO EN CIUDANIA

AGILIDAD DE TRAMITES REDUCCION DE ERRORES

Permite una gestion mas &gil y eficiente de los Se reducen significativamente los errores
tramites, reduciendo tiempos de esperay humanos en la extraccidn y gestidon de datos,
acelerando la toma de decisiones. Se mejora garantizando mayor precision.
significativamente la calidad del servicio publico
y beneficia tanto a la ciudadania como a las
administraciones, al ofrecer respuestas rapidas,
precisas y oportunas.

Esto se traduce en tramites mas rapidos y
fiables, lo que mejora la experiencia del
ciudadano y su confianza en la Administracién.

SERVICIOS MAS PERSONALIZADOS AUMENTO DE LA MOTIVACION PROFESIONAL

La reduccién de tareas repetitivas y monétonas El uso de robots para eliminar las tareas rutinarias
permite a los profesionales dedicarse a ofrecer un impacta especialmente en la motivacién de los
servicio mds personalizado y de mayor valor a la profesionales, favoreciendo su implicacion y
ciudadania y empresas. compromiso con la mejora de la sociedad.

PAGO DE INVERSIONES AGRICOLAS
Se cuentaconla e
capacidad de clasificar y Ident|f|§a, clasifica .y.segmenta lgg tipos de documentos

necesarios para verificar los requisitos de las ayudas
segmentar un PDF de solicitadas por las OPFH (Organizaciones de Productores de
100 péginas y extraer la Frutasy Hortalizas). Posteriormente, extrae la informacion
informacién de los tipos relevante de cada documento. De este modo, la

automatizacion permite gestionar la aprobacion y verificar
documentales el pago de subvenciones con una dotacion presupuestaria
identificados en de 135 millones de euros.

3 minutos. Simplifica el trabajo de un equipo de mas de 100 técnicos

Esto representa menos

del 2% del tiempo que CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO RUSTICOS
se tardaria si se

X s Extrae informacion de contratos de arrendamiento y coteja
realizase esta revision los datos extraidos contra los indicados por los beneficiarios

de forma manual. para justificar la ayuda recibida.

Revisa 17.000 contratos por campaiia para evitar el fraude
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YPTTIITIIST UAIDOC GESTIONAEN 1 DIA

8.000 documentos
con 17.700 paginas

9 horas ejecucion

5 robots de forma simultanea

RETOS SUPERADOS

SOLUCION EN LA NUBE

Gracias a su despliegue en la nube, la solucidn
tecnologica desarrollada ofrece una gran
escalabilidad y agilidad en la adaptacion a
las soluciones mas innovadoras.

Accesible como servicio comun, sin necesidad
de despliegues especificos por cada Consejeria
de la Junta de Andalucia.

MEJORA CONTINUA

Se ha desarrollado una solucién modular y

adaptable a los constantes avances tecnoldgicos.

Permite incorporar nuevos modelos sin
desarrollo adicional y emplear aquellas
tecnologias que con menor coste cubren la
necesidad con garantias de calidad.

TRABAJANDOEN ...

Procesar titulos académicos para facilitar
la toma de decisiones en procesos de
seleccion de RRHH.

3.500 PDF complejos

segmentados y clasificados en
facturas, justificantes de empleo u
otros justificantes

4.500 PDF simples

con extraccion de datos

INCORPORACION DE LA IA

Ampliando las capacidades de lectura,
clasificacion, segmentacion, cotejoy
extraccion de datos de documentos complejos
mas alla de las expresiones regulares.
Habilitando un analisis mas contextualy
flexible, y permitiendo el procesamiento de
documentos heterogéneosy no
estructurados.

VERACIDAD DEL DATO

Dado que la IA Generativa no proporciona un
coeficiente de confianza, se ha implementado
un control en dos capas: validaciones
especificas por tipologia de dato extraidoy una
consola de validacién que permite la
intervencion humana en el proceso para
asegurar la calidad de la informacion.

Extraer informacion de formularios
normalizados manuscritos, contando con un
catalogo comun de campos y proporcionando
la posibilidad de agregar campos adicionales.



Organizacion y equipo A

UAI DOC forma parte de la Unidad de Automatizacion Inteligente (UAI), que es el Centro de
Excelencia de la Agencia Digital de Andalucia para laimplementaciéon de un modelo de
hiperautomatizacion centrado en la innovacion, eficienciay calidad del servicio publico.

2 millones expedientes gestionados

7 9 p rocesos 4 millones documentos procesados

en 8 provincias 8 millones requisitos verificados

en 12 consejerias

Mas de 700.000 horas de robots han permitido
que los empleados publicos puedan recuperar
tiempo y dedicarlo a tareas de mayor valor
estratégicoy humano.

Numeros que revelan no solo una mejora en términos de
agilidad y volumen de trabajo gestionado, sino también un
impacto profundo en la calidad del servicio publico ofrecido
a la ciudadania.

UAI DOC, impulsada por la FINANCIACION

experienciay conocimiento de .
UAI cuenta con el apoyo financiero de los

UAI, integra su metodologiay Fondos Europeos, FEDER 2021-2027.
buenas practicas consolidadas, .
Desde 2022 se apoya en el servicio

e ® ° L4 »
permltlendo reducir aun mas los ofrecido por un contrato con un valor

tiempos y el coste empleados en total estimado superior a los 10 millones

las tareas repetitivas. de euros y una duracion de cuatro afios
adjudicado a la UTE EY-Servinform.

EQUIPO DE TRABAJO

Compuesto por perfiles multidisciplinares -
> Descubrimiento
que abarcan: Proyectos

Especialistas en inteligencia artificial y
procesamiento de lenguaje natural

Gobierno [ Arquitectura

Experto en arquitectura IAy cloud Calidad Operacion

Datos

Desarrolladores de modelos IA GEN

VIO0TONO3L

Administrador y operadores IA

Comunicacion
Laboratorio

Gestor del cambio y de la comunicacion
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