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01. EXPEDIENTE ELECTRONICO: CONSOLIDACION, MEJORA Y EXTRACCION DE VALOR

Mas allad de una cuestion de cambio de soporte,
estamos ante una transformacion radical

El Expediente Electrénico es un elemento crucial para el desarrollo de la Administraciéon Electronica

Documentos electrénicos de Expedientes o Agregaciones tienen asociado un ciclo de vida condicionado por su valor y frecuencia, relevante
ademads para una interoperabilidad préactica y real. Son bienes de dominio publico y requieren practicas de conservacion.

1. Fase de Produccion/Recepcion de documentos. : 2.Fase de Conservacion por valor primario para 3. Fase de Conservacion Documentos con valor histérico o de investigacion.
Gestion Expediente abierto hasta su resolucion. | Retencidn consultas esporadicas. Permanente Auténticos, fiables, integros y accesibles.
' __S3D__ :
IA &
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Los sistemas de tramitacidn suelen ser los encargados de gestionar los expedientes electrénicos, siendo el punto
principal de captura para el SGD y donde se producen los mayores desafios. Las herramientas son definitivas.

Estamos ante un cambio profundo en la forma de trabajar en la Administracion Publica.

La transformacion requiere ir mas alld del cumplimiento normativo.
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02. PRODUCCION DE DOCUMENTOS: EFICIENCIA Y CALIDAD

Simplificar, acelerar y mejorar el proceso de composicion
y edicion

La creacién de documento electrénico transita hacia un modelo de automatizaciéon que reserva momentos concretos de
intervencion para las personas, como creadores principales, parciales o validadores de contenidos. Se identifican tres escenarios:

= Generaciéon automatizada del documento al 100% con posibilidad de validacion.

= Creacion combinada a partir de contenidos predefinidos del sistema y aportaciéon especifica con apoyo.
= Creacion autbnoma con apoyo.

Leng uaje Asistente IA generativa para transformar o crear contenidos, medir nivel de
claridad de un texto y su clarificacion (ISO 24495), asi como cumplir con los
Claro requisitos de documento accesible.

Creacion y Asistente IA generativa para apoyar a las personas usuarias para
. reducir su esfuerzo de creacidny asi acelerar al maximo la
transformaCIon produccién documental basandonos en la actividad previa.

Produccion

Femplo real SATO NN 6,4 k documental
Sistema de Plantillas iniciales Plantillas finales eficiente Y de
Gestion 3
+9.200 personas usuarias del sistema de gestion calidad
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Intervenir en el esrpjzes MM Xse
momento clave. | T |
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En ORGANO [POBLACION], a FECSISLET.

Mas eficiencia, mejor —

‘Escriba aqui Nonbre v apelldos del representante, mavor de edad. con DNI Escriba aqué
dni del representante v domicibo en Escriba aqui dorricibo del represertarte.

®
- Actin en nombre ¥ represcntacion de LINTT NOMAPE scgin consta cn Escriura
Piblica otorgada ante el Notario Escriba aqu: nonbre y apolidos notasio de Escriba aqu
localidad ol Escriba aqué fecha de oforgamicnto de b cscriura, n.® de profocols Escriba aqu n*

protocok,

Se fotocopian & cortimucion los particulires de | Escrifra que screditan la representacion

[ ] °
= del comparcciente, que manifiesta:
p I O u C I V I a : Que en la representacion que ostenia y de conformidad con lo dispuesto en el articulo

4533 de la Ley Orgénica del Poder Judicial (LOPJ) y 24 de I Ley 1/2000 de Enjuiciamiento Civl
(LEC). designa. pam que sepresemte a su Poderdante en hs acmaciores indiadas en el
encabezanterto de esta acta, con facultades expresas pam desistr del recurso, al sigtierte Elja
enire: letrado/a | procurador’a.

Seleccion de pémafo: Apoderamicnio apud acta o
Pémaf: Pic acta -Letrado AJ- Usuario juzgado
Fimma

La Comunicacion con la ciudadania, : i
especialmente cuando son parte principal T T T T E e |
de un expediente administrativo, debe, °
w
ademas del estricto cumplimiento juridico, : .
.. ., Onesait Government |
asegurar también la comprension, 3 e
73

ng  Métricasprompting

565

725,72m  456,12mil 269,6mil 1.251.061 869521¢ 381.540¢

Total de solicitudes Total de tokens: Recuento de tokens de solicitud Recuento de tokens de finalizacion Coste total Recuenta coste de solicitud Recuento coste de finalizacion

Uso de tokens y coste 20/11/202412:00 Tokens Coste

Documents
accesibilidad y transparencia para las Funcionalidades para

i, 5
creacion y transformacion ' M
partes. v e e e e

Una menor ratio de interacciones sobre el D D
expediente Con lOS CiUdadanOS Se aSOCia a Solicitudes por minuto
una mejor calidad del servicio.
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03. TRABAJO CON EXPEDIENTES: EXPLORACION, LECTURA Y ESTUDIO

EX pe d ie nte —~ ' . * | Los colectivos de usuarios

que tienen la

E I.e Ct I'C’) n iCO : ) 3 ~ responsabilidad de

resolver sobre

o 4 ' e il e S—— expedientes, impulsando
CY a h O ra q u e? y \ N/ = su tramitacion o
resolucion, necesitan

(.,Mi fOrma de . h -_ ' ; I & p?derc;[rabajarlfle forma
trabajar cambia? A =—=—== |

Esperan herramientas
que extraigan el maximo
valor sobre el uso del
Expediente Electrénicoy

les ayuden a ser mas

Debemos resolver lo fundamental: ‘ | = = ' productivos.
= Explorar el expediente para A ' Disponer de un
comprenderloy localizar los ; : L: B Expediente Electronico no
documentos de interés. R . era el objetivo final, se
. _ trataba de un hito
= Leer los documentos o el expediente g imprescindible para
completo con comodidad. *J alcanzar una
) . . N , Administracion Eletronica
= Organizary ordenar el expediente a mi ‘- , gue mejorase los servicios

qusto para estudiarlo. >y, : : publicos.

» Localizar lainformacion que necesito.
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03. TRABAJO CON EXPEDIENTES: EXPLORACION, LECTURA Y ESTUDIO

Una falsa sensacion
de éxito.

No es suficiente
sustituir el soporte.

Existen buenos sistemas de tramitacién para
avanzar en fases, generar documentos, alertas,
etc., pero ¢Estan pensados para favorecer la
toma de decisiones sobre los expedientes?
¢Facilitan la auditoria o investigacion sobre
los contenidos del expediente?

Incorporar funcionalidades basadas en la
aplicacién de Inteligencia Artificial, representa
actualmente otro de los factores diferenciales
para incrementar la productividad de los
profesionales.
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Juzgado de lo Social n°1 de Vetusta

C/Mayor $/N, Tlfno.: 991234567, Fax: 091234568, Cormeo
L

social et

com

NG 012345678901 2345678
Procedimi
Materia: Despido (402

to: Despidos / ceses en general (DSP) 450,202

Demandante:
Abugad
Procuradorfa:

Graduadala social:

Demandado:
Abagadofa:
Procurad
Graduado,

social:

ANTECEDENTES DE HECHO

Con fecha 015/09/2022 correspondid a este Juzgado de lo Social 1°1 demonda

impugnatoria de despida formulada por conira

subre extingion del contrato laboral a instancia del

@
W

Y7 Decreto modelo general - Pag2/2 > ( ] Mostrar todas lasmarcas [
Asistente: Detector referencias *
Cuarto. - El demandante ni ostenta Legislacion lurisprudentia

trabajadores ni sindical

celt

Quinto. - Con fieha 0310

preceptivo acto de conciliacion con el re

FUNDAMENT

Primero. - Las cireunstancias de la

quese en los hechos probados ha
LA DOCUMENTACION APORTADS

Segundo. - La empresa no ha acre,

Ello determina que |a impugnada decisié

contzato de trabajo que vincula a ambas

ser calificado como improcedente, con ¢
la demandante 4 su antiguo puesto de tra
56 del

tuto de los Trabajadores

posibilidade:
abonarle en tode

el plazo de cinca dias di

Referencias de legislacion = 3

’

Q

(1) Sentencia- Pag 2 legislacian —>

Segundo. - La empresa no ha acreditado
los motivos en que sustentaba el despido del
trabajador, como |e correspondia e tenor de lo
dispuesto en el 1214 del codigo civil y articulo
105.1. de la ley reguladora de la jurisdiccidn

social. N

(1) Sentencia- Pag 2 legislacion  —> ®
) =}

Ello determina gue la impugnada decision

sancionadora no justifique la extincién del

contrato de trabajo que vincula a ambas

partes, por lo gque el despida efectuado debe

ser calificado como improcedente, con el deber

de la empleadora de reincorporar al/a la kv

trabajador acompafiando justificante del acto de conciliaciin con sus copias ¥

admitida que fue la der
para
apercibido el demandado sino comparce

eto de conci

asistido todos ellos salvo.

Abierto ¢l acto, las comparecidas manifestaron cuantas alegaciones estimaron

pertinenies en apoyo de su's pretensioncs, practicandose se

fueron admitidas, fij

constancia en el acta levantada al cfecto.

HECHOS PROBADOS

do finalmente sus conclusi

6y en su casa juicio, para cl dia 114092022 siendo

es. de todo lo cual queda

de poder ser declarado confeso, habicnda

50 los salarios o per

concepto de salarios de tramitacion.

mda, se dio se dio traslado al demandado  citando a lus partes

Tercero. - Contra lu presente senter
acuerdo con cuanto al efecto se establect

Vistos los articulos citados y demis de g

F

idamente las pruchas que

Que estimando la demanda por despid |
conizs CONSTRUCCIONES ¥ OBRAS
despido que ha sido ebjcto con

admita en ¢l pucsto de

q

siguicntes al de nof

cidn de

Onesait Government
Cognition
Funcionalidades que
ayudan al trabajo en

pantalla con expedientes
electroénicos.
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Procedimient
Materiaz Despido (40217)

Juzgado de lo Social n°1 de Vetusta

C/Mayor SIN, Tlino.: 991234367, Fax: 99
sociall@vetusta.com

568, Correa clectrbnico:

456780012345678
espidos / ceses en general (DSP) 4502

Demandante:
Abugado/a:
Procurador/a:
Graduadofa social:

Demandado: s.L
Abugado/a:

Procurador/a:

Graduadofa social:

ANTECEDENTES DE HECHO

Can fecha 05109 orrespondio a este

zudo de lo Social 5°1 demenda

impugnatoria de despid formulada por contra

sobre extincién del contrata laboral s instuncia del

trabsjador acompaiando justificante del acto de coneiliaciin con sus copis ¥

admitida que fue la demanda, sc dio se dio traslado al demandado  citando a las partes

para el acto de coneiliacidn y cn su caso juicio, para el dia 11/09/2022 sicado
apercibido el demandado i no compareciere de poder ser declarada confeso, habienda
asistido todos ellos salvo

Abiesto el acto, las comparecidas manifestaron cuarta jones cstimaron,

pertinentes en apaya de su's pret practicindose scguidamente las pruchas que

us conclusiones, de todo lo cual queds

HECHOS PROBADOS

demandante a su antiguo puesto de trabajo, o
de indemnizarle segan fija el 56 del Estatuto
de los Trabajadores

a

legislacién  —>

Tercera. - Contra la presente sentencia

procede recurso de suplicacian de acuerdo can
cuanto al efecto se establece en los articulos
190y 191 de la ley procesal. \/istos 105 articulos
citados y demas de general y concordante

aplicacian.

2
n
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Cuarto. - EI demandante ni astenta
trabajadores i sindical.

Quinto. - Con fecha 03/09/21

se el

preceptivo acto de conciliacion con ¢l

FUNDAMENT

Primero. - Las cireunstancias de la
que se resciia ca los hechos probados by

LA DOCUMENTACION APORTADS

Segundo. - La empresa no ha acre,
Bespido

trubajadar, como le comespa
1214 del cidigo civil y al artieulo 105.1.
Ello dstermina que la impugnada decis

contrato de trabajo que vincula a umbas
ser calificado como impracedeae, con ¢
I demandanie a su antiguo pucsto de tra
56 del Estatuto de los Trabajadores, debi
posibilidades en ol plazo de cinco dias dy
abonarle e todo caso los salarios no per

conecpo de salarios de tramitacion.

rcero. - Contra lu presente seniet

cuumto al efeeto se sstabl

ulos citados y

F

stimando la demanda por despido
contra

despida que ha sido objelo con cfectos d
imita en <l pussto de trabajo,

al de notifieacion de csta res

» >

v

(] Mostrar todas lasmarcas [
Resumen X

En el marco del caso judicial ficticio “Operacion
Transparencia’ el Juzgado de Primera Instancia
emitio un decreto de tramite que marca un hito
en la jurisprudencia administrativa. El decreto,
fechado el 13 de agosto de 2024, establece la
admisi6n a tramite de la demanda presentada por
Ia asaciacién civil "Integridad Pblica” contra la
Administracién Local de Malaga por presuntas
irregularidades en la adjudicaci6n de contratos
pablicos

Se inicia con una nota explicativa que resume el
propésito del documenta y procede a detallar los
hechos alegados por la parte demandante, asf
como las pruebas documentales aportadas. La
estructura del decreto se organiza en blogues
informativos, con titulos y marcacién numérica
que facilitan la comprension del contenido.

Eljuez encargado del caso, Don .
ha ordenado la notificacion del decreto a todas las
partes implicadas y ha establecida un plazo de
diez dias habiles para la presentacion de
alegaciones adicionales. Asimismo, ha dispuesto
Ia practica de pruebas y la citaci6n de testigos que
podrian arrojar luz sobre las acusaciones de
corrupcion.
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Conectamos talento,
para generar crecimiento e
Impacto positivo y sostenible
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