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La gestión de grandes volúmenes de datos 

dispersos en múltiples organismos dificulta la 

toma de decisiones basada en información 

consolidada.

02

03

El aumento de ciberataques dirigidos a AAPP 

compromete la integridad de los datos de los 

ciudadanos y la continuidad de los servicios 

públicos.

Muchas AAPP siguen operando con procesos 

burocráticos manuales que reducen la 

eficiencia y ralentizan la atención al ciudadano

04

La adopción de la IA en el sector público 

plantea retos en materia de transparencia, 

equidad y cumplimiento normativo
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Análisis de madurez IA

Estrategia IA personalizada

Arquitecturas

Descubrimiento casos de uso

Roadmap de implementación

Talleres y seminarios

Capacitación en 

herramientas y 

plataformas específicas

Mentoring para equipos

Análisis exploratorio de 

datos

Selección y preparación 

datos

Modelos de recomendación, 

predicción, clasificación, etc.

Entrenamiento y validación 

de modelos

Implementación

Chatbots y asistentes 

virtuales

Extracción de entidades

Resúmenes

Elaboración de información

Generación de código

Clasificación

Reconocimiento de 

imágenes

Detección de objetos

Análisis en tiempo real

Inspecciones de calidad

Optimizaciones de flujos de 

trabajo

Integración con sistemas IT

Diseño y desarrollos de 

aplicaciones

Creación APIs

Arquitecturas escalables

CI/CD



GenAI experts



- Arquitectura flexible: 
Soluciones de datos escalables 

que crecen con su negocio.

- Preparado para el futuro: 
Garantizar la adaptabilidad a 

futuros avances tecnológicos.

- Soluciones personalizadas
Soluciones de datos a medida 

para satisfacer las necesidades 

únicas de los clientes.

- Retroalimentación 

continua:
Feedback de clientes para 

mejorar continuamente los 

servicios.

- Experiencia en análisis:
Analítica avanzada para generar 

información procesable.

- Modelos predictivos:
Aprovechamiento de los datos 

para el análisis predictivo y la 

toma de decisiones.
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Oficina de IA para desarrollo y mantenimiento de 
casos de uso en roadmap de Kutxabank

Casos de uso:
• Detección movimientos anómalos en 

cuentas promotores
• Detección fraude
• Chats GenAI
• Automatización de procesos con IA

Otros clientes
Proveedor homologado y preferente IA.

Casos de uso:
• PakIA: Herramienta IA Generativa para 

control de presupuestos
• PoC Gidabot: Configuración inteligente 

de variables de operación en plantas de 
proceso (GenAI+ML+CV)

Plataforma Data Azure y predicción con 
IA para la digitalización de los servicios de 
teleasistencia de Gobierno Vasco

• Proyecto de descubrimiento de casos 
de uso de IA Generativa en portales, 
sedes electrónicas y CAUs

• Realización de PoC Chat IA Generativa.
• Consultoría arquitecturas y mapa de 

aplicaciones ASIS/TOBE.

Oficina IA

Casos IA

Teleasistencia

Proyectos GenAI
• Gestión de buzones BPO
• Herramienta integral para la optimización 

de procesos de compras

Arquitecturas y GenAICasos GenAI

IA ASSDA

Plataforma Azure, ingestas y casos de uso 
de IA para la gestión eficiente de la 
dependencia social

Clientes y  

Referencias IA

Educación

Empleo
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Proyecto de desarrollo de una plataforma de datos integral, combinando técnicas y 

modelos tradicionales con técnicas avanzadas de Big Data e Inteligencia Artificial 

para la obtención de modelos predictivos: previsión de la demanda de prestaciones, 

prevención de la soledad no deseada, burn-out de empleados y claudicación de 

persona cuidadora, optimización de la distribución de recursos, gestión inteligente, 

estadísticas, patrones…
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