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Nuestros servicios Savesa

Servicios pensados para y con nuestros clientes.

Lineas de servicio IT

Digital Enhanced applications Business Intelligence Cyber- SOC as a Service Enterprise ERP & CRM
Impact Digit.al SIREENES Data Warehouse security Managed services Platforms Vertical specialization
Mobile ecosystem Data visualization & Analytics Unified end-point security Salesforce
Business portals Big Dat . ) ) SAP
UX / Ul design & development '9 Data engineering IT / OT E2E services ‘
DevSecOps R @ Security diagnostics Microsoft
Refactoring new architectures Data Science and Al e Migration and roll-outs

Application Application maintenance Cloud & Datacenter services Modern Service Desk Business OSS / BSS services
Managed Application development Infrastructure B\l Workplace Field support Operations Customer support
Services Functional enterprise Hybrid IT Digital workplace Multi-channel

, N Custom product-centric f ‘) laaS / PaaS platforms | Oj Vertical back-office
N \ / Application modernization U Journey to Cloud

Lineas de servicio Ingenieria

Climate, Construction 4.0 & Industry 4.0 Engineering Civil Engineering & Architecture designs Project Construction management
Sl carbon & Water footprint Design & Consultancy & studies \EipElelsnisnit Technical assistance
& Digital Lifecycle analysis / implementation deqlii-edtiis L Master plans & scheduling Consultancy Operation management

El_lr;gl\neermg Digital engineering & enablers @ Engineering studies Property engineering
m A

C—O
BIM, loT sensorics, Digital Twins O Value engineering ﬂ-” Commissioning & operations
\~\




AYESA en Baleares

Implantacién de la plataforma de
gestidén educativa Séneca en las
llles Balears.

Nov 2024

Educacid i
Universitats

NUl| Govern de les

|V llles Balears
Conselleria d'Educacid
i Universitats

Evolucion y dinamizacion de la
plataforma EINASALUT mediante
la incorporacién de técnicas de
inteligencia artificial y la
interconexidén con otros sistemas
de informacioén.

Dic 2023 i'l' Govern de les

|} llles Balears
Conselleria de Salut

Disefo, desarrollo e implantacién
de una plataforma de
empoderamiento en salud.

Nov 2019 "|| Govern de les

| llles Balears
Conselleria de Salut

Kavyesa

. Oficina técnica para la Implantacidén
Agencia del Sistema Estratégico de

SRSUCICCICIl |nteligencia Turistica de las llles
Turistica Balears.

(AETIB)

Mar 2024 m Conselleria de Turisme,
)

v, Cultura i Esports
Agéncia d'Estratégia Turistica

o Nuevo portal de Internet de la
Pregplenag I Administracion de la Comunidad
RCIINIMIETNE A utonoma de las lles Balears.

Publiques
q Sep 2022 Iil' ﬁrver; c:e les
N liles Balears

Conselleria de Presidéncia
i Administracions Pabliques

\{|| Govern de les
|}V llles Balears



Retos de la
Transformacion
Digital en las AAPP:

« Gobierno del Dato
 Ciberseguridad
* Inteligencia Artificial




Transformacion Digital en las AAPP

Retos

La gestion de grandes volumenes de datos
dispersos en multiples organismos dificulta la
toma de decisiones basada en informacion
consolidada.

El aumento de ciberataques dirigidos a AAPP
compromete la integridad de los datos de los
ciudadanos y la continuidad de los servicios
publicos.

Muchas AAPP siguen operando con procesos
burocréaticos manuales que reducen la
eficienciay ralentizan la atencién al ciudadano

La adopcién de la IA en el sector publico
plantea retos en materia de transparencia,
equidad y cumplimiento normativo

Savyesa

Palancas

Garantizar calidad,
GOBIERNO DEL FZASN accesibilidad e
DATO ]:[]:[H interoperabilidad

de los datos

Proteger
Q infraestructuras
criticas y
garantizar la
soberania digital

CIBERSEGURIDAD

Aplicar IA para

INTELIGENCIA s automatizar

procesos y
ARTIFICIAL mejorar la toma

de decisiones



Retos de la Transformacion Digital en las AAPP “avesa

Gobierno del dato
PN
LI

decisiones basada en informacién consolidada.

) = Dispersion y silos de datos que dificultan la toma de
PROBLEMATICA @

= Falta de estdndares de interoperabilidad entre
sistemas publicos y privados.

= Necesidad de garantizar la privacidad y el
cumplimiento normativo (RGPD, Data Governance Act,
European Data Strategy, ...).

OBJETIVOS Y = Interoperabilidad y datos abiertos: Modelos de datos unificados
y plataformas de intercambio entre instituciones. Estrategias de
TENDENCIAS

Data Sharing e interoperabilidad. Aprovechamiento del dato
publico para innovacion y servicios ciudadanos.

» Data Mesh y Data Fabric: Nuevas arquitecturas para facilitar el
acceso a datos en tiempo real.

= Calidad y Gobernanza del Dato: Frameworks como DAM (Data
Asset Management) y enfoques de Data Stewardship. Uso de la |IA
para detectar inconsistencias y mejorar la calidad de los datos
publicos.



Retos de la Transformacion Digital en las AAPP “avesa

Ciberseguridad

PROBLEMATICA @

OBJETIVOS Y
TENDENCIAS

Aumento del niumero y sofisticacién de
ciberataques dirigidos a las AAPP.

Vulnerabilidades en infraestructuras heredadas y
dependencia de terceros en tecnologia.

Necesidad de asegurar la identidad digital y la
confianza en los servicios electrénicos.

Zero Trust Architecture: Modelo de seguridad basado en la verificacidon
continua y minimo privilegio. Autenticacién Multifactor y microsegmentacion
de redes.

Criptografia Post-Cuantica: Transicidn a algoritmos resistentes a
computacioén cuantica. Uso de QKD (Quantum Key Distribution) para
seguridad en comunicaciones

IA aplicada a ciberseguridad: Uso de machine learning para detecciény
respuesta a amenazas en tiempo real. Automatizacién de respuesta a
incidentes.

Resiliencia Digital: Planes de continuidad y recuperacién ante incidentes.

Cumplimiento normativo: NIS2 (Network and Infrastructure Security),RGPD,
Desarrollo de SOC para AAPP,



Retos de la Transformacion Digital en las AAPP “avesa

Inteligencia Artificial

en entornos publicos.

) = Resistencias al cambio en la adopcidn de soluciones |IA {6}
PROBLEMATICA @

= Dificultades en la transparencia y explicabilidad de los
algoritmos en procesos administrativos.

= Cumplimiento del Al Act de la UE y la necesidad de
gobernanza ética de la |A.

OBJETIVOS Y = Automatizacién Inteligente: Uso de RPA+IA para
simplificar tramites administrativos.
TENDENCIAS

= |A Generativa en atencién al ciudadano: Chatbots
avanzados para consultas y soporte automatizado.

= Andlisis predictivo: Modelos de |A para anticipar
demandas en salud, transporte, educacion, ...

= |A Explicable y Etica: Modelos de |A auditables y con
transparencia para cumplir normativas y evitar sesgos.

= Gobernanza de la IA para garantizar el uso responsable
en las AAPP.



Nuestra
experiencia:

Casos de éxito para una
Gestion Inteligente




Portfolio de Servicios |IA

Soluciones innovadoras y a medida del

Consultoria

Analisis de madurez IA
Estrategia IA personalizada
Arquitecturas
Descubrimiento casos de uso
Roadmap de implementacion

negocio de nuestros clientes

@)

Formacién y
capacitaciéon

X

Machine Learning

L

GENAI & NLP

Computer Vision

S

Automatizacion de
procesos con IA

Talleres y seminarios

Capacitacion en
herramientas y
plataformas especificas

Mentoring para equipos

Analisis exploratorio de
datos
Seleccién y preparacion
datos

Modelos de recomendacion,
prediccion, clasificacion, etc.

Entrenamiento y validacion
de modelos

Implementacion

Chatbots y asistentes
virtuales

Extraccion de entidades
Reslmenes

Elaboracion de informacion
Generacion de codigo
Clasificacion

Reconocimiento de
imagenes

Deteccion de objetos
Analisis en tiempo real
Inspecciones de calidad

Guia estratégica para
la integracién de la IA

Formacién y
capacitacion
especializada en IA
para potenciar el
rendimiento de los
equipos

Creacién e
implementacién de
soluciones de IA de

vanguardia

Desarrollo de
soluciones
innovadoras con
GenAl y
Procesamiento de
Lenguaje Natural

Desarrollo de
soluciones
avanzadas en
Computer Vision
para transformar
imagenes en insights
estratégicos

Optimizaciones de flujos de
trabajo

Integracion con sistemas IT

Automatizacion
inteligente con IA
para maximizar la

eficiencia operativa

Desarrollos E2E apps
& APIs

Disefio y desarrollos de
aplicaciones

Creacion APIs
Arquitecturas escalables
Cl/ICD

Creacién de
soluciones
completas de
aplicaciones y APIs
personalizadas

11|



Capacidades S avyesa

Transformar los nUmeros en historias; cada digito representa a una persona, cada cliente refleja un viaje Unico y cada
proyecto cuenta una historia de innovacion y éxito

PROYECTOS EQUIPO

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________

Predictive modelers

DATA Pipeline architects | DATA Statistical analysts DATA solution

; Architects
ENGINEERS [ttty e | N RISE Rl achine learning experts ARQUITECTS [FSNNVVIS

GenAl experts Cloud Architects

Insights interpreters DATA Compliance specialists
Visualization creators 1o \VA=>L\\V.\\\[el= Data quality managers

CONSULTANTS Strategy advisors

UX / Ul Experts
Designers
Layout Designers

(DYAN AN
ANALYSTS Decision support providers




Nuestra propuesta de valor

L \
nil] ma
- Experiencia en analisis: - Soluciones personalizadas - Arquitectura flexible:
Analitica avanzada para generar Soluciones de datos a medida Soluciones de datos escalables
informacion procesable. para satisfacer las necesidades que crecen con su Negocio.
Unicas de los clientes.
- Modelos predictivos: - Retroalimentacion - Preparado para el futuro:
Aprovechamiento de los datos continua: Garantizar la adaptabilidad a
para el andlisis predictivo y la Feedback de clientes para futuros avances tecnolégicos. . 2 .
toma de decisiones. mejorar continuamente los Innovacidn y excelencia en
servicios.

soluciones de datos a
través de IA de vanguardia,

Entornos de prueba : ’C"'a"]ijg;zs practicas y reglas de personalizadas + Ecosistema SOL U Cl O N ES

Formacion Profesional
Uso practico de casos de * RRHH

i - Metodologfas agil i \
S e MAS INTELIGENTES

colaborativo

%))

S ° D = = conocimiento experto y

@ CENTRO DE = asociaciones estratégicas.
LABORATORIO

é DE IA EXCELENCIA PRESALES PARTNERS

= . ) * Soluciones a medida + Alianzas

m Centro de Innovacion * Excelencia operativa - Propuestas estratégicas

92]
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Nuestras Referencias IA

Agencia de Servicios Sociales
y Dependencia de Andalucia

Consejeria de Salud y Consumo
Consejeria de Inclusion Social,

Juventud, Familias e Igualdad

Clientes y
Referencias IA

Plataforma Data Azure y prediccion con
IA para la digitalizacion de los servicios de

Plataforma Azure, ingest h : .
ataforma Azure, ingestas y casos de uso teleasistencia de Gobierno Vasco

de IA para la gestion eficiente de la
dependencia social

Oficina IA

*  GORIERNO MINISTERIO

& T DE ESPANIA DE JUSTICIA
-

Oficina de IA para desarrollo y mantenimiento de
casos de uso en roadmap de Kutxabank

Casos de uso:
« Deteccidn movimientos anéomalos en
cuentas promotores
« Deteccidn fraude
« Chats GenAl
» Automatizacion de procesos con IA

Arquitecturas y GenAl

Otros clientes
Proveedor homologado y preferente IA.

+ Proyecto de descubrimiento de casos Educacion
Proyectos GenAl de uso de IA Generativa en portales, Casos de uso:
Gestion de buzones BPO sedes electronicas y CAUs - PakIA: Herramienta IA Generativa para
Herramienta integral para la optimizacion + Realizacion de PoC Chat IA Generativa. control de presupuestos Embleo
de procesos de compras  Consultoria arquitecturas y mapa de - PoC Gidabot: Configuracién inteligente Y
aplicaciones ASIS/TOBE. de variables de operacion en plantas de

proceso (GenAI+ML+CV)




Casos de Exito en Sector Publico. EDUCACION Havesa

ABANDONO ESCOLAR

Modelar las posibilidades de abandono del alumnado en cada una de las ensefanzas (Primaria y ESO)
con el objetivo de proporcionar acciones tutoriales tempranas.

CONTEXTO DESAFIO y OBJETIVOS

* El abandono escolar se define
como el alumnado menor de 18
anos que abandona las
ensefanzas de ESO antes de
finalizar los afios de
permanencia establecidos sin
alcanzar la titulacion y ademas
no se encuentra matriculado en
ningun otro tipo de ensenanza.

* Existe un problema persistente
de abandono escolar prematuro,
con impactos sociales y
econémicos.

* [dentificar a los alumnos en riesgo y
tomar acciones para tratar de evitar su
salida del sistema, y reducir la tasa de
abandono escolar.

* Para cada alumno matriculado en un
curso concreto se pretende determinar la
probabilidad de abandono teniendo en
cuenta su progresion académica, asi
como otros factores externos.

* Detectar patrones y factores de riesgo
asociados al abandono escolar.

* Implementar intervenciones
personalizadas segun las necesidades de
cada estudiante y monitorear la
efectividad de dichas intervenciones.

<\

174 variables iniciales (Alumnado,
Familias, Centro, Ayudas y Servicios,
Geograficas).

8 variables predicen el 50% de los casos

El modelo predice un 88% de acierto de
forma global y un 93% en 42 de ESO



Casos de Exito en Sector Publico. EDUCACION

ESCOLARIZACION EN CICLOS FORMATIVOS

4. CICLDS DE GRADD SUPERIOR Y CENTROS QUE SOLICITA POR ORDEN DE PREFERENCIA

tequisito de acceso

R ;Como se calcula la probabilidad
Titulo de Técnico Superior de Formacion Profesional

pulse aqui para mas informacion®

# Afadir Centro = Eliminar Centro

favar ni frente a terceros.

Esta simulacién o previsién estd caloulada en base a dates histéricos y tens un valor sxclusivaments orlentative, por lo que na generan derechos ni expectativas de derechos a tw

Cancela Simular probabslidad de
obtener plaza

Acepta las condiciones de tratamientos de datos

0' SECRETARIAVIRTUAL

DE LOS CENTROS EDUCATIVOS

akhecd

Acepta las condiciones de tratamientos de datos

a obf 5n de
Informacién re

gul direccio

te 6
fjuntadeandalucia.es|

tos: Los d.
Junta de Andalucia
Forsrsrade Drisrollo E e

Modelar la adjudicacién de plazas al alumnado en alguna de las
ensefanzas de Formacion Profesional.
El objetivo es proporcionar una orientacién curricular fundamentada
en probabilidades de obtener o no plaza antes del formalizar la

solicitud de plaza (periodo de solicitud).

Savyesa

4 - CICLOS DE GRADO SUPERIOR Y CENTROS QUE SOLICITA POR ORDEN DE PREFERENCIA

Requisito de acceso

e Como
Prueba de acceso a la universidad para mayores de 25 afios

alcula la abllidad de obtener plaza?

pulse aqui para mas informacién(Z'

Cancela Simular probabilidad de
obtener plaza

obabilidad de obtener plaza. Esta simulacion o prevision estd calculada en base a datos histéricos y tiene un valor exclusivamente orientativo, por lo que no generan derechos ni expectativas de derechos a tu
favor ni frente a terceros.

+ Afadir Centro = Eliminar Centro

Probabilidad de obtener plaza. Esta simulacién o prevision estd calculada en base a datos histéricos y tiene un valor exclusivamente orientativo, por lo que no generan derechos ni expectativas de derechos a tu
favor ni frente a terceros.

I @




Casos de Exito en Sector Publico. EDUCACION

EVALUACION
AUTOMATICA DE
EXAMENES

Solucién para evaluaciéon
de texto para obtencion
del informe de nivel

educativo PISA.

VALORIZACION
DE TEXTO LIBRE

Solucién de IA
Generativa para
obtener un analisis
del feedback integral
de los usuarios
(universidad)

Casos de IA Generativa

DESAFIOS

Apoyo a la evaluacion de texto libre en examenes por una
Inteligencia Artificial, siguiendo criterios prestablecidos:

» Competencia socio-linguistica (objetivo y desarrollo del
tema, registro)

* Competencia discursiva (coherencia y cohesién)

* Competencia linguistica (Iéxico, morfosintaxis y ortografia)

Al valorar al usuario, nos enfocamos en la obtencién de informaciéon
significativa a partir de los comentarios recopilados en:

* Encuestas de calidad.

* Foros de cada asignatura dentro de la plataforma docente.

* Quejas y sugerencias

Esta valoraciéon con IA permitird crear reportes que proporcionarian a
los equipos docentes una vision mas profunda y comprehensiva del
feedback, resaltando temas relevantes, identificando carencias y
fortalezas, y abordando las necesidades especificas en relacién con
la docencia de cada asignatura.

I &

0
TV

“avesa

Evaluacién de cada punto de
competencia y nota promedio

Explicabilidad de la nota obtenida
con ejemplos y citas

Evaluacién de cada punto de
competencia y nota promedio



Casos de Exito en Sector Publico. EMPLEO Lavesa

RECOMENDADOR DE EMPLEO

Gyt R dador d I i . .
s i e e o Sistema de IA recomendador de mejores demandantes

o omerpen © omean o para cada oferta de empleo y que permite, igualmente,

il : : establecer para cada demandante un listado de las
a7 o ey crcrcn o sttt s e o S g vacantes que mejor se adecuUen a su perfil a través de la
W3 | TAOWKLURDE EWEIENA TCAE) TUABLO BUIBEITE ATUYCS OE WS TDESTIROIES.0E | informacién almacenada en el sistema de gestidn de
intermediacidn laboral.

Seleccione una oferta o un de

Resumen de los 5 mejores candidatos
Recomendador de empleo
Idinterno. Nombre Formacion Experiencia Idiomas | Ocupaciones Solicitadas
Estudios pimarios Peones de construccion de edificos, 12 meses; Jargineros, en general; Trabajadores de Consenvacion de parques [y
634734 n NS Ciasificadores Ge desechos, 4 meses; Personal | Ingies |Lrbanos; Mecanicos-ajustadores del automovil. Conductores de furgoneta )
gt de limpieza | Peones de ia Industria manutacturera; Mo2os de Garga y descarga traba Oferta Descripcion —~ Demandante = + 1 de2 Q o
Grado Superior de FPen | OPeradores e maqunas para elaborar Jaraneros, en general, Trabajacores de conservacion de parques & buena de este tipo de a persona deberia contar con experiencia '
1310913 Meoataton hacking caramelos y duices; Peones de fa ndustria E urbancs; Operadores de maquinas; Conductores de Cametlia elevador: soli y el de Perfl buscado: » Titulacién Superior en Ciencias. » 3041
MEORIEER IR manufacturera, Artesanos de otros oAcios Pecnes ce la industra manwtacturera | 3 Experiencia en sstemas de ratamiento de aguas.+ aloabie pero no imprescindible conocimienios en
———— - - P ~ - - | < instrumentacion, PLCs y sistemas de camet d ducir B en vigor. = 8445 ﬂ!ﬁ
Ingeniero Tecnico Ingenieros de montes; Ingenleros tecnicos forestaies, Tecnicos en fiores b~ Conocimiento, apmudeso habiidades para un manejo fluido de Office INFORME DE DATOS DE DEMANDA 5B Junta de
630175 Forestal Servicios forestales ngés yio jardineria; Trabajadores de CoNSErvacion 0e parques urbanos; solid Castilla y Leon
| Trabajadores en viveros Oferta 2 Pe6n para mejora y conservacion de espacios piiblicos urbanos y zonas recreativas, para Loma de Ucieza. Se 13561 DATOS PERSONALES
ocupara del acondicionamiento y mantenimiento de espacios publicos y urbanos, periurbano de las 4 localidades que
forman el municipio. 19216
Oferta 3 TAD (AUXILIAR DE ENFERMERIA, TCAE). TRABAJO EN BENAVENTE A TURNOS DE MANANAS TARDESY ™ 25303 7
. oge . Seleccione una oferta o un demandante y pulse 'Procesar'
Explicabilidad:
Procesar
v 0 didato dad fert Resumen de las mejores ofertas
J Oferta Descripcion \ ‘Comentarios
[ tiene mas de 29 afios de
3 TAD (AUXILIAR DE ENFERMERIA, TCAE). TRABAJO EN BENAVENTE A TURNOS DE MANANAS experiencia como auxiliar de -
TARDES Y NOCHES, DE LUNES A DOMINGO SEGUN PLANILLA enfermeria, lo que cumple con los [R—
requisitos de la oferta.
Gerocultor. En Aldeamayor de San Martin para atencion directa a personas en situacion de Cﬂied';g;‘;":;g;:’a’;::g‘e"grﬁ‘;’xg‘;g e ——
1" dependencia. Aseo, alimentacion, cuidado de enseres, acompafiamieno. TCAE, Técnico en experiencia en atencion al publico ; ,“:::":‘“m T ————
atencion sociosanitaria, Certificado de profesionalidad. esfuerzo fisico, . i
Administrativo/a con nivel alto de inglés y conocimientos administrativos propios de bodega, A Bl fime e ririob. by

18



Casos de Exito en Sector PuUblico. ASUNTOS SOCIALES savesa

atencion a la dependencia
basado en Big Data e Inteligencia
Artificial

Proyecto de desarrollo de una plataforma de datos integral, combinando técnicas y
modelos tradicionales con técnicas avanzadas de Big Data e Inteligencia Artificial
para la obtencién de modelos predictivos: prevision de la demanda de prestaciones,
prevencion de la soledad no deseada, burn-out de empleados y claudicacion de
persona cuidadora, optimizacion de la distribucion de recursos, gestion inteligente,

estadisticas, patrones...




Ssavesa

La transformacién digital en la
Administracidén Publica no es solo
una cuestidon tecnoldgica, sino una
apuesta estratégica por un gobierno
mas eficiente, seguro y basado en el
conocimiento.

El reto no es solo gestionar datos, proteger p
infraestructuras o adoptar IA, sino integrarlos de ’~

manera inteligente para mejorar la vida de los
ciudadanos.

La clave del futuro no es la tecnologia en si misma,
sino codmo la ponemos al servicio de una
Administracion mas agil, confiable y humana.




Gracias

www.ayesa.com

marketing@ayesa.com

+34 954 467 046 / 902 413 500 in ['i X [ >


https://www.linkedin.com/company/ayesa/
https://www.youtube.com/@AyesaCompany
https://es-es.facebook.com/ayesa.paginaoficial/
https://twitter.com/ayesanews
https://www.instagram.com/ayesaoficial/
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