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3,3 M
Habitantes

21/119/9.
422

Distritos / Barrios /
Calles

325 k
Vehículos/día en

Zonas M30

5 M
Población 
flotante

540 k
Empresas

181
Nacionalidades

2.081/219/10.
707

Autobuses / Líneas / Paradas
(EMT)

53.427
cabezas

semáforos

Ciudad

901
Sedes

municipales

> 6.000
Líneas móviles
corporativas

> 5.000
Empleados diarios 

teletrabajo

30.000
Empleados

524/156 
Trámites/Servicios al 
ciudadano/empresa 

en sede

15/5/8 
Áreas de Gobierno y 

Delegadas/OOAA/Empresas 
municipales y mixtas

99
Oficinas de 
Atención y 
Asistencia

Ayuntamiento

Ayuntamiento de Madrid en datos
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Promueve la digitalización 
de forma transversal en 
Madrid

El conjunto de objetivos y ejes estratégicos está impulsado e impactado por 6 palancas 
habilitadoras de la estrategia, que, en mayor o menor medida, fomentan la 
transformación digital de la Ciudad.

Ayuntamiento Territorio Personas y empresas
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Ciudad segura, 
resiliente y 
capacitada

Gestionada en 
base a evidencias 
y datos

Ciudad 
hiperconectada

Referente, en el mundo y 
en Europa, en innovación 

e inversión digital

Personas 

Servicios

Ciudad 

Datos

Tecnología

Economía

3 objetivos

6 ejes

6 palancas

3 destinatarios

La mejor Administración 
digital con empleados 
públicos protagonistas 
del cambio

Tecnología centrada en facilitar 
la vida de las personas

1
-SERVICIOS

Estrategia de Transformación Digital 2023-2027
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Itinerario de Madrid MultiCloud
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Camino hacia la nube

• Servicios gestionados – cloud pública.

• Transformación interna de personas y modelo de 
servicio.

• De lo técnico a la gestión.

• De administradores a programadores (GITops).

• Centro de excelencia cloud, gobierno, arquitectura y 
finops.

• Visibilidad y monitorización en cada cloud.

• Nuevo modelo de seguridad – ZeroTrust.

• Transformación de las comunicaciones y del perímetro.

• Habilitador de la transformación digital, mejor servicio 
y mayor sostenibilidad.
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Plataformas de IA y del dato
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Itinerario de Inteligencia Artificial

ÉTICA

Respetando y garantizando la 
adhesión a principios y valores 
éticos. 

LICITUD

Garantizando el cumplimiento 
de todas la leyes y 
reglamentos aplicables.

ROBUSTEZ

Tanto desde el punto de vista 
técnico como social, puesto 
que los sistemas de IA, incluso 
si las intenciones son buenas, 
pueden provocar daños 
accidentales.

Client
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INNOVACIÓN Y 
EMPRENDIMIENTO

• Relación con empresas.
• Establecimiento de mecanismos de financiación
• Gestión de ayudas a empresas.

OFICINA DIGITAL

• Liderazgo y Estrategia
• Alineación con estrategia de Transformación 

Digital
• Ética y responsabilidad de los datos

IAM

• Centro tecnológico: Plataforma + 
Marco tecnológico

• Ejecución y coordinación de proyectos

Creación de “Madrid IA – MAIA”

MAIA – Estrategia de IA en la ciudad de Madrid

+

R
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n
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Definición de principios Plataforma tecnológica Comunidad interna

+

Comunidad externa
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Creación de COMUNIDAD

Reuniones 
MAIA

Formación 
funcional

Formación 
técnica

EMPRESAS ADMINISTRACION UNIVSERSIDADES SOCIEDAD

MAIA – Comunidad interna y externa



10

Otros

Tipología casos de uso

RAG
Fine-

Tuning

Prompt-
Engineering + 
Capacidades 

suministradas 
por servicios 

IA en nube

✓Gestión documental (archivo, ….)
✓Búsquedas en WEBs
✓ Infracciones 
✓ EasyDro - ITSM
✓Buscadores Prestaciones Sociales
✓…..

✓ Análisis documental:

• identifica-conductor
• cambios padrón
• Boletines multas
…..

✓ Análisis imágenes:

• Radar
• Zonas Verdes
•  objetos perdidos
•  ….

✓ Resúmenes, traducciones, ….

✓Clasificador Sugerencias y reclamaciones (SYRCI)
✓Clasificador Solicitudes transparencia
✓….

✓Comunicación clara
✓Datos sintéticos
✓….
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CCMAD en cloud y en IA 

1. Seguridad desde el diseño (Cloud + IA).

2. Identidad, trazabilidad, auditoría, guardarailes

3. Gobierno de datos, IA, RGPD, ENS.
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Muchas gracias
https//madrid.es/oficinadigital
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