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Ayuntamiento de Madrid en datos
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Estrategia de Transformacion Digital 2023-2027

El conjunto de objetivos y ejes estratégicos estd impulsado e impactado por 6 palancas

Promueve la digitalizacion

de forma transversal en

Madrid

Personas

Servicios

CO 3 objetivos

@ 6 ejes

6 palancas

3 destinatarios

La mejor Administracion
digital conempleados
publicos protagonistas
del cambio

Tecnologia centradaen facilitar
lavidadelas personas

Ciudad segura,
resilientey
capacitada

Personas y empresas

habilitadoras de la estrategia, que, en mayor o menor medida, fomentan la
transformaciéondigital de la Ciudad.
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en Europa, en innovacion
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Economia
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Itinerario de Madrid MultiCloud
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IAM como habilitador de los procesos
- de digitalizacion
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Camino hacia la nube

* Servicios gestionados - cloud publica.

* Transformacion interna de personas y modelo de
servicio.

* Delotécnico ala gestion.
- De administradores a programadores (GlTops).

« Centro de excelencia cloud, gobierno, arquitecturay
finops.

* Visibilidad y monitorizacion en cada cloud.
* Nuevo modelo de seguridad - ZeroTrust.
» Transformacioén de las comunicaciones y del perimetro.

- Habilitador de |la transformacidn digital, mejor servicio
y mayor sostenibilidad.




8| MADRID Plataformas de |A y del dato

/\ /\ Equipos de Proyecto multidisciplinares- Squads
Acompafamiento gradual a las Areas de Gobierno

Apoyo de la comunidad interna

Principios, metodologia y plataforma comun

Areas de Gobierno
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8 MADRID Itinerario de Inteligencia Artificial

LICITUD

Garantizando el cumplimiento
de todas la leyes vy
reglamentos aplicables.
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Respetando y garantizando la
adhesién a principios y valores
éticos.

Tanto desde el punto de vista
= : técnico como social, puesto
= que los sistemas de IA, incluso
si las intenciones son buenas,
pueden provocar  dafos

- Itinerariode T
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Ui Creacion de “Madrid 1A - MAIA”

MAIA — Estrategia de IA en la ciudad de Madrid

INNOVACION Y OFICINA DIGITAL
EMPRENDIMIENTO

Liderazgoy Estrategia

Alineacion con estrategia de Transformacion

Digital .
Eticay responsabilidad de los datos

Centro tecnoldgico: Plataforma +
Marco tecnologico
Ejecucion y coordinacion de proyectos

» Relacion con empresas.
» Establecimiento de mecanismos de financiacion
» Gestion de ayudas a empresas.
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Comunidad externa Definicién de principios Plataforma tecnologica Comunidad interna




MAIA - Comunidad internay externa

MAIA
Como se esta usando la IA

en el Ayuntamiento de
Madrid

Reuniones
MAIA

Formacion Formacion
funcional técnica

EMPRESAS ADMINISTRACION UNIVSERSIDADES SOCIEDAD 9



Tipologia casos de uso

v Gestion documental (archivo, ....)
v Busquedas en WEBs

v’ Infracciones

v'EasyDro - ITSM

v’ Buscadores Prestaciones Sociales
v

v’ Clasificador Sugerencias y reclamaciones (SYRCI)

v’ Clasificador Solicitudes transparencia
Vi

v" Analisis documental:
* identifica-conductor

Prompt-

* cambios padrén Engineering +

* Boletines multas Capacidades

----- o o v Comunicacién clara
v

. CE—— POr servicios

«  objetos perdidos |A en nube

v Resumenes, traducciones, ....




e CCMADencloudyenlA

Centro de

Ayuntamiento
de Madrid

'ﬁ ‘ CMAD oo 1. Seguridad desde el disefio (Cloud + IA).

2. ldentidad, trazabilidad, auditoria, guardarailes
3. Gobierno de datos, |IA, RGPD, ENS.
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Muchas gracias
https//madrid.es/oficinadigital
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