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Sobre la Administracion Abierta de Cataluna
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p(jb“cas ldentidad digital, administracion de negocio
electronica, interoperabilidad gobierno al dia

abilerto, datos, etc.
Prestador de servicios de confianza

acompanamiento digital
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Evaluar
para mejorar



elDAS 1 "no ha
sido un éxito”

Se ha conseguido la estandarizacion:

» Prestadores de servicios de confianza
« Certificados personales y sellos

« Clasificacion certificados

Pero no hay uso real panaeuropeo de:

* |dentificacion digital europea federada
* Firma electronica europea

» Servicios de confianza panaeuropeos
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Retos actuales

* 100 credenciales ID por persona

20 mMas elD en el sector publico

* Muy costoso: registro (KYC) y gestion

* Muy Inseguro

* Muy poco practico

» Reforzar la interoperabilitat
* 11 docs/persona/ano entre AAPP
» Entre sector publico y publico
» Entre sector publico y privado

» Las personas no recuerdan lo que no
utilizan

AQC




Realidad diversa y compleja
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Icdentificacion electronica de BEuskach

Elija el método de identificaciéon
Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@yve, se le autenticara automaticamente de forma transpart Accede a Cuenta Digital Solicita su autenticacién/firma:

Selecciona un método de identificacion

DNI/NIE/PASAPORTE y contraseiia

o IDentifica >
88 3 -
-
cl@ve . A
DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE 13 Cl@vePin [
ElcEeoRieo DNI/NIE, contrasefia y coordenadas
T e N P X S
( Acceder = ) ( Acceder = ) ( Acceder = ) ( Acceder > ) Cl@ve Mdvil K DN'/NlE' contrasefia VSMS
WL J . oF T ; o A
Para usario es necesarno Para usarlo es necesario
regisirarse regisirarse Cl@ve permanente le
Certificado profesional en la nube
Certificado Digital >
DNI Electronico >

Certificados digitales

A XUNTA

Bd DE GALICIA

d ni o . C | @ V e Identifica't K.E Administracio Oberta
electrénico .4 e Escull el teu sistema d'identificacié. de Catalunya
[ - ] CERTIFICADO

DIXIT ' e

Clave
Accedeix de manera facil i segura Altres sistemes d’identificacio
ntrar
Identificarse con certificado ou DNI-e
Document identificatiu Certificat digital
Esquecin a mifia clave de acceso 2n : @ idCAT, DNle, FNMT de Persona Fisica.
Alta con certificado Consultar os certificados admitidos Mais informacién sobre Cl@ve NIF 12345678BA
Miis informacién sobre Chave365
Cl@ve
Mabil g c'@

Cl@ve PIN, Cl@ve Permanent o Ciutadans UE

+34 - 666 555 444
Chave365 Certificado Electrénico Cl@ve/Cidadans UE sst
Identificacié amb claus concertades temporals.
Mo tens idCAT Mobil? Dona't d'alta a idCAT




Uso en Cataluna

45M autenticaciones y firmas
de ciudadania (2024)

» 7 actuaciones por persona

* 657% personas utilizan alguna elD

e ldentificacion movil
o IACAT Movil: 80%
e Clave: 20%

* 55% con certificado digital

 DNle: 375 uso
AQcC




Comparativo de uso de Ayuntamientos

oy 101%

@® 2023 Compliment transparéncia

O 2021

Cobertura tramitacié interadmin. Licitacions electroniques

74% | 94%

97% | 100%

Rang poblacio premis

O A - Aj. menys de 500 Hab
© B -Aj. 501 - 1000 Hab

177%
O C - Aj. 1001 - 5000 Hab

O D - Aj. 5.001 - 20.000 Hab Cobertura interoperabilitat

Publicacions PCSP

55% | 87%

O E - Aj. 20.001 - 50.000 Hab 15% | 41%
O F - Aj. Més de 50.000 Hab

@ Tota la poblacié
+32%

Cobertura autenticaciones Uso autenticaciones
0
AGE | AOC 76% | 100% 31% | 58%

~Us interoperabillitat

8% | 15%



Propuestas



ldentidad digital
europea (elDAS 2)

* |D global

« Sector publico local,
estatal y europeo

» Sector publicoy
privado

» Control de datos personales
(credenciales)
* |Interoperabilidad global

» Sector publicoy
privado ACQ)C



» "Mobile-First”
* 03% poblacion con telefono inteligente

e [0dOS
e Contro

0S serviclos desde movi

Modelo muy usable

: "Kkiller apps”

Ly gestion de todos los ©

personales desde el movil

» Servicios muy, muy faciles

* Inmediatez del registro Inicial

* Q9% regd
e Cluc

» Registro Videoidentificacion

o 4:€

/ registro

* +300Kk registros
» Registro con DNle
* pero la gente no recuerda la contrasena

atos

istros por Internet (Cataluna)
adano NO quiere Ir a una oficina

AQC



Modelo federado

e Reconocimiento mutuo de los serviclios de
identificacion digital ampliamente
utilizados

* No hay una limitacion tecnhologica
» sector privado esta federado
» voluntad politica

» Administracion integrada

» Acceso a toda los datos y actuaciones
desde cualquier carpeta ciludadana o
cartera digital

» Paises que aceptan mas de 1 cartera digital
* Alemania, Estonia, Lituania, Croacia

AQC




Modelo colaborativo

Contexto

» El sector publico 'no competimos’
entre Nosotros

* No hay derechos de autor

» La informacion publica es publica
Acciones

« Compartir de conocimiento

o Compartir iniciativas

» Colaborary generar confianza

» Gobernanza para maximizar el
impacto
AQ)C



Modelo basado en la
evaluacion de impacto

o Satisfaccion

» Usabilidad
» 75 USuarios que acaban proceso de
registro o identificacion
« Uso
» 7% personas con Wallet
» 7% Personas que usan Wallet
» Brecha digital

» Territorio, genero, edad,
aspectos socio-economicos

AQC
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Miquel Estape

mestape@aoc.cat

Administracio Oberta
de Catalunya
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