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La ATM en cifras

i i : Madrid como “big city”
La Agencia Tributaria gcity
Agencia encargada de recaudartodos los tributosy otros

del Ayu ntamiento de ingresos publicos, del Ayuntamiento de Madrid
Mad I‘id (ATM ) Recaudamos anualmente 3.294 millones de €
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Poblacién Inmuebles Vehiculos Empresas Contribuyentes

- Madrid es la segunda ciudad mas poblada de la UE
- En términos tributarios es el doble que Barcelona
- Constituye el 11% del IBI nacional y el 20% de la Plusvalia



Historia ATM

TIMELINE

1997

Primeros
sistemas
host

2004

Creacion
de la ATM

2006

Proyecto
+TIL

2019

Nuevo
proyecto
SAP-TRM
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Tecnologia Tributaria
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Escaso personal técnico

Escaso conocimiento en el mercado

Fuerte obsolescencia de las plataformas

Riesgo elevado de discontinuidad y problemas de
adaptacion a soluciones innovadoras



Escasa
orientacion a los
datos
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No existia una orientacion a los datos

La informacion de reporte se generaba
manualmente

La informacion estaba en sistemas de
Informacion no contectados

La analitica avanzada de datos no era
posible

No era posible una vision 360° del
contribuyente
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transformacion

1 Alta dependencia de IAM 3 Miedo a la transformacion

La tecnologia, factor La experiencia del fracaso de
estretégico, dependia en gran +TIL estaba presente

medida de un organismo
externo

5

Contexto organizativo-técnico para el desarrollo de un proyecto de

Piramide de puestos de trabajo 7 Escasa piesencia T1C

Alta presencia de auxiliares y Solo 4 puestos de mas de 950
administrativos

LT

Bajo conocimiento funcional Edad de los trabajadores Supervisién politica

Derivado del bajo control de Media de 55 afios
las aplicaciones

Alta presencia sindical y politica
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Proyectos llevados
a cabo

Se han desarrollado en los ultimos 4 anos Detalle

dos proyectos que dan respuesta a las proyectos
lineas estrategicas 2 y 3, para una

Transformacion Digital y un modelo de

Tributos Inteligentes.




Transformacion de los sistemas de gestion

interna
Caracteristicas del proyecto

. Duracion: 5 anos Ambito temporal inicial de 5 afios

. Contratacion Licitacion de varios lotes, cloud, economico-finaciero-
externa RRHH, y gestion de ingfresos




Tributos Inteligentes

Caracteristicas del proyecto
. Duracion: 3 anos Ambito temporal inicial de 3 afios, ya renovado

. Contratacion Licitacion de varios lotes, cloud, economico-finaciero-
externa RRHH, y gestion de ingfresos




Proyectos llevados
a cabo

Se han desarrollado en los ultimos 4 anos Detalle

dos proyectos que dan respuesta a las proyectos
lineas estrategicas 2 y 3, para una

Transformacion Digital y un modelo de

Tributos Inteligentes.
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PLAN ESTRATEGICO 2019-2024

MISION: Satisfacer las necesidades de ingresos del Ayuntamiento de Madrid que deban atenderse a través de la gestion
de los tributos, y de otros ingresos no tributarios que se le encomienden, mediante procedimientos que garanticen los
prinapios de igualdad, progresividad y adecuacion a la capacidad economica de los contribuyentes.

2.-Aplicacién :: D“‘"‘"I | A-imphntacin  S-Aghcacidndeun O Implantacion
| .- Fortalecimiento del proceso de : dor de un modelo modelo eficiente
tributario. transformacion do en “tri de “fiscalidad de cooperacion en
digital. basado en“trbutos o dicambiental”.
inteligentes”.




Objetivos de la
transformacion

1 Cambio cultural: la
transformacién y la innovacién
omo cultura organizativa

Homogenizar, simplificar,

automatizar, digitalizar

2 Contribuyente 360°; el
ciudadano en el centro
del proceso

Organizacion dirigida por datos
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Tributos

Tasa Residuos

Se ha |Ograd0 1,7M Contribuyentes; 296 M euros

Incorporar los
principales tributos en
contribuyentes,
recaudacion o
Importancia
estrategica

Tasa de Terrazas
5.389 Contribuyentes; 12 M euros

Plusvalia

146.000 transmisiones; 400M euros

121

2,2M Contribuyentes; 1.514 M euros



Mejoras en la recaudacion
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La mejora de la calidad del dato conlleva una mejor recaudacion
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Sistema de calidad continua basado en el contraste con las
fuentes externas oficiales

no identificados No contiene datos

Tipos de .
- no contrastados

registro

p 0 r Golden Perfectamente

calidad e contrasiados”

Solo los registros Golden record tributan



12'8 M de reqgistros

- —-
DuplicadoSiig

No identificados

Depuraciéon
de datos

Contraste
externo

Golden S |

= 4'9 M de registros

Golden Record: registros perfectamente identificados y
contrastados y con informacion de sus direcciones fiscales



Sistema de calidad
continua

Conjunto de elementos que
garantizan la calidad continua
del dato tributario

Fuentes externas

Procesos municipales

Servicios de

contraste
PID (DGP) / AEAT

Procesos externos
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Actuacion de oficio Actuacion proactiva Identificaciéon simple

Comunicacion al ciudadano
homogénea

Automatizacion Procesos homogéneos



- Centrados en la
usabilidad
S
- Multidispositivo
. |

- Grandes contribuyentes
.

- Enlazados con portal ATM

Mas de un 60% de
tramitacion
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(1) Preguntas frecuentes

Ver mis planes de pago

Otras gesthones

' Conhguracion pertl

Servicios digitales

® MADRID

Hola, Asuncion Ballesteros Ruiz
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Mi carpeta tributaria > I1BI

Ver cuadricula Bl 373 resultados

IBI | Impuesto de bienes inmuebles

@ c/MejiaLequerica, 1.2B @ Ut 1, eat VH59795 D001 WX i Acciones

| 2023 1B ||) PagoalaCarta- 2023 (] ver cstos recit
I 2022 1B /A Periodo ejecutivo 2022 informacitn sabre recangs 760€ [l Ve dutosrecbo  [E] Ver canta de pap _

@ </MejiaLequerica, 1,28 @ f. catastral 9 vH 001 W i Acciones

| 2023 I8 I[: cep. 2023 [} Veer datos recibo

@ c/Mejialequerica, 1,28 @ atastral 9872023 VH59795 0001 WX t Acciones

1B [ Periodo voluntario plazo hasta 30/11/23 T60E [ ver duton recits

22 DR ) (e
2022 1B [B Vencimiento 31/03/2023 T60€ |T Aglazado [ Ver dstes recibo

2022 1B [ Vencimiento 31/03/2023 760€ ||-l- Fraccionado [} Ve datos recibo

@ </Mejialequerica, 1.28 @ U tast 2023 VH59795 0001 W $ Acciones

I 2024 1B | Exposicion de matricula Plazo de 08/03 220007  760€ [ ver datos recibo
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Laboratorio
Tributario

Tributos gestionados desde la innovacion y los datos



Simulacion en tiempo real. Ej: Nueva
tasa de gestion de residuos

Emgrte mixiena de la cucta

Importe mdximo de la csola o ls edilicacdn no estd dvidals Calastralments

Palasmian o Irames
Tt s Dirpardatihed dol Sorve s
M wabesr ¢ atantral (8] vk « stontral o tmal (1] e e

Ralgiono Deportve Espactacuios Inctustrual Ocio y Hostelenia Oficinas Eificion Sanguiar Sandad Banaficenca BICES
Palare an Gemey abes.
leporte mareo de s cucts

Palancas por Tramos
Weamas Lol ants sbes
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El andlisis que antes se hacia manualmente y en semanas, ahora es automatico y en segundos



Lucha contra el fraude a través de modelos
analiticos avanzados

Sistemas expertos. Ej: Plusvalia Sistemas supervisados y no supervisados. Ej: ICIO

El analisis que antes se realizaba en un mes ahora se realiza en un dia



Inspeccion conectada

Proceso “end-to-end”

Uso de diferentes modelos Evaluaciéon y mejora de modelos.
de deteccién de fraude. trasladar el proceso inspector. Adaptacion a evolucion de fenémeno
fraudulento

Analisis de Generacion . .
' Realimentacion
casos candidatos

Plataforma de Analitica Tributaria.

Registros publicos p
roceso
: Seleccion — —
(nota.rlos, Inspector

fallecidos,
Sistemas de gestion tributaria (Datos tributarios. Proceso inspector)
catastro,...)




Tributos

Inteligentes

Migracion
de los
Tributos

Calidad
continua

Simplificaciéon




E atm
agencia tributaria
madrid



