Gobernanza del dato
sentido y sensibilidad

Sonia Crespo Nogales
Directora de la Oficina Digital
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DATOS

Integridad Disponibilidad Autenticidad

I INformEGiGn NG.68 g q e accedemos a informacion
Servnelips eHanco y oesoe veraz emitida por quien debe

manipulada ni modificada donde queremos y podemos Srmitita

Acceso

quien debe acceder accede

Confidencialidad Trazabilidad Conservacion

accedemos solo a lo que podemos identificar cualquier ac.c'edemos ahora pero
tenemos.gue acceder accion sobre la informacion tamblen en el futuro'con las
(proteccion de datos) mismas garantias
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PROTECCION DE
DATOS

CONTEXTO
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CIBERSEGURIDAD
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TRANSPARENCIA

EFICIENCIAY
EFICACIA
ADMINISTRATIVA
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¢Donde ESTAMOS?

Construccion
TITULAR Co-creacion

Adaptacion Formacicn
Proactividad
Empatia
Comunicacion

Estancamiento
Distancia
Evasian
Dificultad

Destruccion

Anacronico No creacion

SUPLENTE




l
r Ayuntamiento de
Ml Las Rozas
Oficina Digital




Ayuntamiento de

"l Las Rozas

j MQ /\\d{ \

T 0




I

0]
©
2
c
2
S
@
-+
c
W.
<

7))
®
N
O
Y
7))
(4]
I
L |
y

©
—
=
a
©
=
o
o
o

TECNOLOGIA UTIL
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TRABAJO EN EQUIPO
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ACOMPANAMIENTO

Ya que el cambio cultural y los equipos son el factor mas
determinante del éxito de la transformacion digital.

ACCESO

A ciudadanos y empresas a la tramitacion a través de la
sede electronica, direccion electronica disponible para los
ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya

titularidad corresponde al Ayuntamiento de Las Rozas,
responsable de la integridad, veracidad y actualizacion de la
informacién y los servicios accesibles a través de la misma.
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SERVICIOS DIGITALES INTELIGENCIA DE LA INFRAESTRUCTURA'Y
PARA LAS PERSONAS CIUDAD COMUNICACIONES
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EL 80 % de los registros de entrada por el canal electrdonico.

Multiplicar por 3 el numero de registros de salida.

Multiplicado por 25 autenticacion segura y la identificacion electrénica en 3 afos.

Mas de 1.000 personas registradas en cl@ve anualmente.

Tramitamos electronicamente unos 4.500 expedientes al mes.

SERVICIOS DIGITALES
PARA LAS PERSONAS Se ha multiplicado por 5 el numero de tramites a disposicion.
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Plataforma de Gestion integrada del
q marketing digital mantenimiento de los
H E sistemas de camaras
INTELIGENCIA DE LA H

de videovigilancia.

\ m
/4
Compra Publica innovadora Normativa municipal

Basado en FIWARE COSMOS gobernanza del dato.

CIUDAD

Plataforma de ciudady
gemelo digital de la
movilidad.

Integracién de sistemas
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:(212 Modernizacién de la electronica de red y la seguridad perimetral.

g Awf Centro de Operaciones de Ciberseguridad.

Certificacion ENS nivel medio.
INFRAESTRUCTURAY

COMUNICACIONES

§<§ Naconci @ Adhesién a la Red Nacional de SOC
SOC i

\/ Aprobaciény entrada en vigor de la normativa de uso de los sistemas de
informacion de la organizacion.

Proyecto de WIFI6 en zonas comerciales y turisticas.
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screspo@lasrozas.es
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