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CONSEJERO DE DIGITALIZACION

VICECONSEJERIA DE DIGITALIZACION
DIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL
DIRECCION GENERAL DE SALUD DIGITAL

SECRETARIA GENERAL TECNICA

MADRID DIGITAL - AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
AGENCIA DE CIBERSEGURIDAD DE LA COMUNIDAD DE MADRID

DIGITALIZA MADRID. Centro de Innovacidon y Consejo Asesor

\ [ ] a -
@ madriddigital
Agencia para la Administracion Digital Comunidad , ,
de la Comunidad de Madrid de Madrid | CONSEJERIA DE DIGITALIZACION




LINEAS ESTRATEGICAS
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M~ SOCIEDAD ACCESIBILIDAD H—J O] A0 goto ol
‘h.‘;’.l DIGITAL ;i;—_J DIGITAL DIGITAL
» Derechos Digitales  Tarjeta Sanitaria o Administracion 100% * Digitalizacion de Sectores
« Competencias Virtual Digital Productivos

Digitales * Cuenta Digital o Simplificacion tframites * CPD’s — Hub Digital Sur de
« Capacitacion Digital e App Turista digitales — reutilizacion TIC Europa (IA)

« App Profesional e Evolucion aplicaciones e Startups e Innovacion
Consejerias Digital

} CIBERSEGURIDAD, CONECTIVIDAD, PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS



MADRID DIGITAL

Gobierno Regional

13%: Administracion
39%: Educacion

. . o HE o o @i 44%: Sanidad
Pre5|den,cm, Ju.f,hcm y Administracion 4%:  Justicia
Economiq, Hacienda y Empleo

Digitalizacion — 36
Educacidn, Ciencia y Universidades. NI

Medio Ambiente, Agricultura e Interior
Familia, Juventud y Asuntos Sociales

» Sanidad

 Viviendaq, Transportes e Infraestructuras
» Cultura, Turismo y Deporte

+194.000 Empleados Public



MADRID DIGITAL EN CIFRAS

iy

+216.000
Usuarios

- M

Al &
y

659
Empleados

+140.000
Puestos

+436 M €
Presupuesto 2024

3

+4.600
Sedes

+1.700
Apps Yy portales

A,

+20.000
Lineas moviles

PIRN
g

+550

Conftratos en 2023

=)

+75.000
Lineas fijas

.
A

+260
Proveedores




PLAN ESTRATEGICO DE MADRID DIGITAL

La Comunidad de Madrid, en su Estrategia para la Recuperacion, Transformacion y Resiliencia, establece
como unos de sus 12 retos para los proximos anos:

Convertir a Madrid en la region mas digitalizada de Europa

y para colaborar en la consecucion de este reto, el PEMD 2022-26 se ha fijado como objetivo estratégico
conseguir que:

La Administracion de la Comunidad de Madrid sea un referente en la prestacion de servicios publicos
digitales en beneficio de la calidad de vida de todos los ciudadanos y empresas, y la prosperidad
economica de la Comunidad de Madrid

Este objetivo global se concreta en los cinco siguientes:

1 682 43 S 4 &5 D

. . Hacer de la
Mejorar la Incrementar la Modernizar las :

: : e : Comunidad de

experiencia del competitividad del infraestructuras y : Transformar la
: . : Madrid una -, .
civdadano y la empleado publico arquitecturas de la . g , gestion de Madrid
) . Administracion mas .

empresa con la de la Comunidad Comunidad de sequra. confiable Digital
Administracion de Madrid Madrid gura. 4

resiliente



INNOVACION PARA UNA ADMINISTRACION DIGITAL

NUEVAS APLICACIONES PARA EL CIUDADANO
CUENTA DIGITAL

« 86 servicios adaptados acceso desde el mévil en
Cuenta Digital

» 10 servicios 1-clic redisenados

» Servicio “Tus Gestiones” y tarjetero

* Noftificaciones y avisos personalizados

« Recomendaciones al ciudadano segun preferencia

« ¢(Qué necesitas?: buscador de trdmites y enlace con
012

INNOVA - SIMPLIFICACION DE TRAMITES

« Participacion ciudadana
- Simplificacion y Adaptacion a Cuenta Digital de
servicios (10/mes)

» Rediseno integro de servicios 1-clic (2 / mes)

|'I/©(%'\l\

J T | Impulsando al
’)—]:E ciudadano digital

"INN@VA

savisos  Parali  Novedades  Eventos

Tu

Tus Gestiones

Sistema Integral
de Gestion Educativa
Comunidad de Madrid

ROBLE (+500.000 usuarios)

« Nueva versidon - simplifica la
usabilidad

« Mejora la comunicacion entre centros
educativos y padres, sistema de
notificaciones




INNOVACION PARA UNA ADMINISTRACION DIGITAL

HISTORIA SOCIAL UNICA y TELEASISTENCIA
AVANIZIADA

JUSTICIA DIGITAL

Piloto Asistente Virtual - Evolucion.

Historia [/' ;
Social ~uca

Portal Web de la Historia Social

Unica, Centro Virtual de Mayores
Mapa/ Catdlogo Interactivo de los Q-;%)

3

Plataforma Teleasistencia Avanzada

st

Papel 0 en la Administracion de Justicia- Eliminar 7,2
millones de archivos/ano

Escritorio Judicial - Jueces/letrados

Automatizar procesos (RPA) — ahorro 22.000 horas — 12
personas a funciones + valor

Proyecto Digitalizaciéon Registros Civiles

Acceso al Expediente Judicial por los profesionales.
Ahorro de 50.000 horas diarias de desplazamientos
abogados y ciudadanos.

Servicios Sociales

Tarjeta Social Digital

TURISMO, TRANSPORTE, EDUCACION, MEDIO
AMBIENTE, TRIBUTOS ...

Integracion oferta turistica y cultural

APP de Turismo

Tarjeta Virtual transportes en el moévil (Multi)

Nuevo Portal de Turismo

Evolucion plataforma RAICES

Ampliacién conectividad 1.554 centros. TTVMULTI
Simplificacion de Becas y Ayudas al estudio
Evolucion Plataforma Integral de Empleo

Nuevos métodos de pago en Tributos

Torretas de videovigilancia forestal



INNOVACION PARA UNA ADMINISTRACION DIGITAL

INTELIGENCIA ARTIFICIAL A APLICADA A LA
JUSTICIA: Buscador 360

“Hacer

consultable y navegable la informacion

desestructurada: documentos, audio y video vinculados al

Q

expediente judicial”

FASE | : MODULO BASE
“Ty eres el que buscas”

BUsqueda de términos, frases, sinbnimos,
proximidad, combinada, etc.

Metadatos de negocio

Navegacion por los documentos ya sea texto,
grafico o audio/video

Motor de recomendacion

Descubrimiento de dreas temdticas (topics)

FASES POSTERIORES: MODULOS AVANZADOS
“La maquina busca por ti”

Clasificacion automdtica de documentos
Deteccion de enfidades relevantes (nombres,
sociedades, lugares, etfc.)

|dentificacion de frases clave (propios del dmbito de
negocio) y relaciones de entidades — acciones
Relacion de documentos a partir de entidades
clave

Etiquetado y descarga de imdagenes y tablas

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN CUENTA DIGITAL:

Personalizacion
“Descubrir qué me ofrece la comunidad”

* Llevo mucho tiempo aportando
datos y documentos a Comunidad
de Madrid... posiblemente me
conocen mejor que mis padres.

« Me gustaria saber a qué ayudas,
subvenciones o becas puedo optar
sin fener que buscarlas yo o conocer
en qué departamento las dan.

« Me encantaria que me recordaran
cuando algun carné o licencia se
me va a caducar... y gue en un solo
clic lo pueda renovar, sin necesidad
de aportar de nuevo todos mis
datos.

» Propuestas de servicios personalizadas:
Preferencias y situacién personal
compartida.

+ Buscador de tramites basado en IA.

~ /e
% Hola Sara 7 2
******

Tu espacio de relacién con la
TuMadrid Comunidad de Madrid

[l
"
Tus avisos Para t: Novedades Eventos

Tus Gestiones

@ En borrador

Solicitud de excedencia por Solicitud de|
cuidado de hijos y familiares

Tus Servicios

Renovar licencia de caza
Tu licencia de caza caducé el 03/04/2022

Renovar >




GESTOR Y EMPLEADO PUBLICO DIGITAL

PUESTO DE TRABAJO DIGITAL
"l

Sk

Pantallas y Pulseras,
proyectores inalambricos f — - it tarjetas de identificacion
y envolventes : 1 inteligentes

PCs, portétiles, |>___ HMDs,

tabletas, smartphones OLETRARAD) 777 smart glasses
: P INTELIGENTE 9

Un entorno hibrido que permite
la interconexion y la
interoperatibilidad de mdltiples »
Data analytics | - - - dispositivos, servicios y R Siis“of‘t
aplicaciones positivos

SNS——

Herramientas de l Seguridad de

|

I 1

- s 1 -
productividad y colaboracién a los datos
en linea

o2

%7 %
IS 2.
a ()
(7}

Individual, equipo y organizacién
DESTREZA DIGITAL

Proyecto de Teletrabajo

Eficiencia en costes

Monitorizacién y medicién

Experiencia del Tecnologia Cambio de
empleado del puesto de modelo de gestion
trabajo

PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION DIGITAL

Retos Transformacionales del Plan:

Adecuacién del proceso de Capacitacién
Q@ @

ESTRATEGIA MODALIDAD ENTREGA RECURSOS

Transformacién Digital de la Administracién Piblica

HABILITAR SERVICIOS PUESTO DE TRABAJO
DIGITALES DIGITAL

Productos del plan:

Carrera Digital del Empleado E Plan de Aprendizaje

= Plblico Digital

Foco en las necesidades de la : .

] . 4s : | Foco en el profesional =
organizacion : '




GESTOR Y EMPLEADO PUBLICO DIGITAL

GOBIERNO DATA DRIVEN

« Cuadros de mando

« Analitica Predictiva

nmunhsﬂﬂcﬂadﬂdﬁ @o n Pn = A 0 L [ @ madriddigital

564116 Pracedimientos En Tramite Procedimientos Terminados 215.838

MODERNIZACION DE LOS SISTEMAS DE
INFORMACION

« Plan de Renovacion tecnolégica.

- Refactorizacién de SS.II.

« AM de Desarrollo, Mantenimiento y Evolucién de
Sistemas de Informacién

« Nueva plataforma Institucional de gestion de RR.HH. y
Funcion Piblica.

« MAGMA: Integracion de los sistemas de gestion de
RR.HH de Sanidad.

» NEXUS: Nuevas funcionalidades en entorno WEB

« Nueva gestion de fondos europeos en Nexus.

« Nueva Nomina de profesorado de Centros Concertados



INTELIGENCIA ARTIFICIAL

APLICACIONES DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

« OPTIMIZACION DE PROCESOS. Extraccién de
informacidn clave y clasificacion documental en

Empleo y en Tributos

, HALLAZGOS

Administradores
Facultades y poderes

Objeto social

= CNAE
—| } Domicilio social
Deteccién de Fecha de escritura
datos clave Apoderados

Duracién de la representacion

« PREDICCION.
* Polen.

+ Gasto Farmacéutico.

IA GENERATIVA

 Sistema de recomendacion de Planes de Empleo
Juvenil.

» Propuestas de planes a partir de la identificacion
de competencias y adecuacion curriculo —
profesiones.

 Asistente Virtual de la Comunidad de Madrid.

« Mejora de la experiencia de bUsqueda de
informacién con lenguaje natural.

» Piloto con 25 agentes del centro de atencion al
ciudadano: +16.000 casos atendidos. 60%
respuestas correctas. 20% de incremento en
satisfaccion del ciudadano.

+ Integraciéon de Copilot en el Puesto de Trabajo Digital.

» Elaboracion y revision de documentacion.

« Andlisis razonado y resumen de alternativas.

« Optimizacion y revision del desarrollo de cédigo.

« Aceleracion de resultados y reduccion de

errores.



AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS

AUTOMATIZACION CON RPA

* Actualmente 10 operativos.

« Consulta de periodos de cotizacion

 Extraccién de datos de vida

« Automatizacion de framites en Renta Minima de
Insercion.

 Agilizacion de tramites de pensiones no
contributivas.

 Tramitacion de decretos de admision de
Cldusulas Suelo en Justicia.

« 30 en lanzamiento préximo.
+ Envio de recordatorios de valoracion de
dependencia.
« Reclamacion de deudas en Justicia.

RPA - GOBIERNO Y FACTORIA

&

Gestion de oportunidades Andlisis Gestion de cambios Seguridad Despliegue

CENTRO DE NORMALIZACION Y GOBIERNO RPA

Supervision Gestion Plataforma RPA Consultoria Tecnolégica Gestion Operaciones

—

FACTORIA RPA ]

Coordinacion Disefo Implementacion Pruebas Mantenimiento Soporte

» Capacidad de implementar 60 RPA/ano
« Priorizacion



INFRAESTRUCTURAS, SOLUCIONES Y ARQUITECTURAS

NUEVO GREEN DATA CENTER

ﬁ' CONTINGENCIA
o® B/ Jpecep

Q..
SEGURIDAD FiSICA @ b .-..‘
DEL CPD &
0“ :

\
( JCABLEADO DE DATOS

‘ SISTEMA ELECTRICO
4

ALOJAMIENTO

SISTEMA DE
} REFRIGERACION

SISTEMA
CONTRA
INCENDIOS

TRANSFORMACION OPERACION IT
& STOIT| s uaiimangon N St [er s gl s
° %ﬁﬁﬁ infraestructuray

optimizar recursos

Eficacia y rapidez en la
provision de servicios de  [T=o8
IT

SSTOIT

Mejores prdacticas en la ]
operacién IT: Eficiencia, SRl GO & EETIse
seguridad y disponibilidad. E__& Nacional de Seguridad
@& (ENS) y certificarnos con
la 1ISO 27001

ACUERDO MARCO CLOUD

Todas las nubes del
mercado

Flexibilidad para crecer en
productos

Cualquier producto como
Servicio (Xaas$)

“~

Incorporacion de productos
innovadores

Gobernanza del modelo

Seguridad y proteccién de
datos

Sostenibilidad

ARQUITECTURAS DIGITALES

* APIs y Microservicios

 Ejecucion via contenedores

* Arquitectura dirigida a Eventos

* |A Generativa aplicada al Ciclo de Vida de
Soluciones

» Observabilidad. Trazabilidad exiremo a extiremo de
soluciones.

« Soluciones adaptadas a Nube

- Renovacion tecnolégica de Aplicaciones



CIBERSEGURIDAD

CENTRO DE OPERACIONES DE CIBERSEGURIDAD SOC-MD 2.0 OFICINA DE GOBIERNO
+ Servicios Gestionados de Ciberseguridad (4 lotes) 2024-2029
+ Centro de Operaciones de Ciberseguridad 2.0 - Servicio de Gobierno, Riesgo y
« Supervision y Control Protecciones Cumplimiento en materia de

» Servicio de REd Team (ciberseguridad ofensiva)

, ciberseguridad con capacidades de:
» Oficina Tecnica de seguimiento y control 9 P

» Normativa

I
’ Identificacién ‘ Il  Andlisis de riesgos
Vul bilidad . o a0 e
}\r:ge::;:sa y &e;:;f:,a;'yieg; Ciberejercicios « Auditoria y certificacién ENS
| digital + Planes de concienciacion de

\ F”

Monitorizacion Analisis
de eventos e trafico
SIEM NDR N,

I Analisis

y \ Gestion de
‘yespuesta a y cibercrisis
incidentes

empleados Comunidad de
Madrid

D

ANALISIS Y RESPUESTA

, _\._/

SOPORTE A LA GESTION \_ Mpe \
| 7=\ il = SANDBOX)




CIBERSEGURIDAD

CENTRO DE OPERACIONES DE CIBERSEGURIDAD SOC-MD 2.0 OFICINA DE GOBIERNO
+ Servicios Gestionados de Ciberseguridad (4 lotes) 2024-2029
» Centro de Operaciones de Ciberseguridad 2.0 » Servicio de Gobierno, Riesgo y
« Supervision y Control Protecciones Cumplimiento en materia de
+ Servicio de REd Team (ciberseguridad ofensiva) ciberseguridad con capacidades
+ Oficina Técnica de seguimiento y control de:

Normativa

« Andlisis de riesgos

- Auditoria y certificacion ENS

PORTAL Y » Planes de concienciacion de
CUADROS

empleados Comunidad de
Madrid

a o a ! mml I
Servicios Director|faLEees

.z all by '
Proteccién correo e

| colaboracién ] Office 365
| servicios Cloufalds VST w
L

|
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