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PUNTO UNICO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

| |JUSTIFICACION

La administracion electrénica es un modelo de Administracion Publica basado en el uso de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), con el objetivo de mejorar la eficiencia interna,
las relaciones intra e interadministrativas, la eficacia publica y las relaciones de la Administracion con

los ciudadanos y ciudadanas, las empresas y las organizaciones.

Un estudio sobre los portales propiedad de la Junta de Extremadura concluyé que la demanda de
simplicidad, rapidez y facilidad en el acceso a los servicios por medios electronicos requeria generar
un espacio Unico que prescindiera de las estructuras administrativas (cambiantes como minimo cada

cuatro anos) y primara la sencillez e inmediatez en el acceso a la informacion personalizada.
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PUNTO UNICO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

Conforme a lo anterior se contempld la puesta a disposicion de la ciudadania de un nuevo portal
corporativo que ofreciera un alto grado de personalizacion e interaccion que fortaleciera el grado de
cercania y su experiencia respecto a los servicios, con un diseho responsive y cumplimiento de la

normativa de accesibilidad.
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Buscador de empleo publico
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Accién social e
igualdad

Servicios de atencién social
lucha contra la pobreza,
colectivos vulnerables o
necesitados de especial...

Empresas

Ordenacién general de la
economia, la promocién de
actividades comerciales y
desarrollo empresarial

Medio ambiente

Preservacion y uso regulado y
sostenible de las dreas y
recursos naturales, flora y
fauna, riesgos ambientales a..

Trabajo y empleo

Busqueda de empleo y
contratacién, demanda de
prestaciones y subsidios por
desempleo

iQué hacer si...?

Quiero ir a pescaro a
cazar

o

Administracién
publica

Funcionamiento de la
administracién, relaciones con
otras administraciones,
servicios publicos,...

! Industria y energia

Aprovechamiento y
transformacién de los
recursos naturales en
productos o servicios de..

Salud

Organizaciones relacionadas
con la salud, protecci6n de los
derechos de los consumidores
y usuarios, prevencion y...

Turismo y cultura

Promocién de la comunidad
auténoma de Extremadura
como destino turistico y la
proteccién, defensa,..

Tengo un familiar
dependiente y/o con

discapacidad

&

% Agricultura y

ganaderia

Gestion agricola. gestion
ganadera, sanidad animal y
vegetal, calidad agropecuaria
y alimentaria

Infraestructuras y
transporte

Disposicién, gestion y
mantenimiento de los medios
técnicos, servicios e
instalaciones, equipamiento..

@ Tecnologia e

innovacién

Potenciar el uso y
aprovechamiento de los
recursos e innovaciones
tecnolégicas para el...

@ Vivienda

Habilitacién y puesta a
disposicién de viviendas, con
el objeto de garantizar el
derecho fundamental de...

Quiero crear una empresa

Licencia de pesca en Extremadura k

é Educacion

Ciclos formativos del sistema
educativo o dirigidas a la
preparacién para el ejercicio
de la ciudadania, para la..

a@ Juventud

Fomento de la participacién
juvenil, ocio y tiempo libre,
espacios e instalaciones para
jévenes

& Territorio

Planeamiento y gestién de los
espacios naturales,
equipamientos,
aprovechamiento, desarrollo..

Quiero estudiar y/o
formarme

N

El nuevo Punto Unico de Acceso a la Informacién Juntaex.es se configura como la nueva “puerta

de entrada” a todos los servicios de la administraciéon autonémica y organismos publicos.




PUNTO UNICO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

El disefio se ha soportado con una arquitectura de informacién que prioriza el acceso a la
informacion a la ciudadania por ambitos administrativos (temas, subtemas) correspondientes a
ambitos de actividad de la administracion y por tipologia de contenidos asociados a la forma en que

la administracion expresa o hace publica su actividad (tramites, publicaciones, normativa, etc.).
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HERRAMIENTAS DE

Administracion publica

Funcionamiento de la administracion, relaciones con otras administraciones, servicios publicos, financiacion, fondos europeos

Inicio » Temas » Administracién publica

Subtemas

Emergencias y
proteccién civil

Planes de Proteccion Civil,
Agrupaciones Locales de
Voluntariado

Entidades locales

Guias de tramitacién, bienes
locales, mancomunidades,
funcionarios habilitados de

Financiacién

caracter nacional

Proteccion de datos y

seguridad de la Tributos

informacién
Derechos ARCO+, politicas,
formacion, concienciacion

Pagos, autoliquidaciones,
aplazamiento/fraccionamiento de

deudas, devolucién de ingresos

Sistema de financiacion
autondmica, presupuestos

Fondos europeos

FEADER, FEDER, FSE+, Next
Generation EU, POCTEP

Tramites
Consulta y emision de dictamen de la contr de la C Ayudas para la realizacion de obras de
Comisién Juridica de Juridica de Extremadura infraestructuras acogidas al AEPSA

Consulta de la solicitud de dictamen a la Comisién Juridica
de Extremadura.

Resolucién en materia de recursos contractuales de
Contratos del Sector Pablico de la Comisién Juridica de
Extremadura.

Ayudas para la realizacién de obras de infraestructuras
acogidas al AEPSA dirigidas a entidades locales

a icipios y C 6n de la Medalla de para Depésito de ia en aval o seguro de
locales para el afio 2025 caucién
situaciones de emergencia
P de c para el gami de la Constitucién de fianzas en aval o seguro de caucién en la

Subvenciones destinadas a municipios y entidades locales
menores para afrontar situaciones de emergencia, de
caracter extraordinario o derivadas de una mayor
demanda estacional o temporal

Lo que hacemos

Boletin de actualidad socioeconémica
03/10/2024

Noticias de informacidn socioecondmica.

Publicacién

Boletin de

Medalla de Extremadura

Datos de contabilidad regional.
Segundo trimestre 2024

Segundo trimestre 2024

Publicacién |

is de i islativas de

02/10/2024

Noticias de informacién socioecondmica.

Publicacién

politica econémica de la Junta de
Extremadura

3er. Trimestre 2024

[ Publicacion |

Boletin de
01/10/2024

Noticias de informacién socioeconémica.

[ publicacion |

de adultos.
2023 corregida

Nota divulgativa del IEEx.

Caja de Depésitos de la Comunidad Auténoma de
Extremadura por los particulares con obligacién legal para
ello

[ ilidad tri
Segundo trimestre de 2024

Nota divulgativa del [EEx.

Publicacién

Contratos e incidencias inscritas en el
Registro de Contratos

2° Trimestre de 2024

| Publicacién |

Boletin de actualidad socioeconémica
30/09/2024

Noticias de informacién socioeconémica.

| Publicacion




PUNTO UNICO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

2 |CREACION

La Ley 4/2022, de 27 de julio, de racionalizacion y simplificacion administrativa de Extremadura,

dispone en su articulo 42. Proximidad a la ciudadania:

“3. La ciudadania tiene derecho a acceder a toda la informacién generada por la Administracién
autondémica, organismos y entidades vinculadas mediante un punto tnico por diferentes canales, y los
organos, servicios y unidades en que se estructuran el deber de garantizarlo conforme al articulo 28.5
de la Ley 8/2019, de 5 de abril, para una Administracion mds 4gil en la Comunidad Auténoma de

Extremadura.”.

El Decreto 7/2023, de | de febrero, por el que se regula la puesta en marcha del Punto Unico de
Acceso a la informacion por diferentes canales de la Administracion de la Comunidad Autonoma de

Extremadura y organismos publicos establece, en diferentes articulos, lo siguiente:

Articulo 1.2: “El Punto Unico de Acceso a la informacion soporta las interacciones con la ciudadania
mediante los canales presencial, digital y telefénico, vias de acceso y los procesos habilitados para gestionar
colaborativamente entre los organos, servicios o unidades administrativas las prestaciones de
personalizacién, informacién, tramitacion y participacion ciudadana de la cartera de servicios de relacion

con la ciudadania.”

Canales
A . T R

Internet Teléfono i) Presencial
Portal (www.juntaex.es), Correo 900 222 012 Oficinas de Asistencia a la Ciudadania,
(tuatencion@juntaex.es), chat en linea, Oficinas de Asistencia Especializada y Puntos
WhatsApp (34 644 84 42 98) y Telegram de Registro
(Tuatencion_bot)

Servicios

@ Informacién @ Participacién

Informacién sobre tramites y procedimientos administrativos, Ejerce tu derechos como ciudadano a intervenir en la toma de decisiones y
formularios, canales de consulta, carta de servicios que la Junta de asuntos publicos de la Junta de Extremadura

Extremadura pone a disposicion de la ciudadania

:’_g'y Personalizacién g Tramitacién
Miespacio te permitira acceder a unos servicios mas personalizados y Asistencia en la realizacién de un tramite para el disfrute de derechos o
obtener informacién relativa a tu perfil y preferencias cumplimiento de obligaciones




PUNTO UNICO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

Articulo 2.3: “El Canal Digital es el punto de acceso general electrénico www.juntaex.es, el correo

electronico tuatencion@juntaex.es, las redes sociales de Tuatencion y la aplicacion mévil Miespacio.”

% Miespacio @ Chat
Tu area personal en Juntaex.es. Registrate para obtener informacién y A través del chat de la web puedes obtener informacion administrativa
servicios personalizados sobre los servicios y procedimientos de la Administracién autonémica
@ Correo electrénico @ Redes sociales
Puedes realizar consultas también a través del correo electrénico Contacta con nosotros a través de WhatsApp (34 644 84 42 98) o
tuatencion@juntaex.es Telegram (Tuatencion_bot)

Articulo 4.1: “El Punto Unico de Acceso a la informacion se soporta en el sistema omnicanal de relacion

con la ciudadania integrado por la base de conocimiento de la que son parte indivisibles:

a) ElInventario de Informacion Administrativa al que se refiere el articulo 9 del Real Decreto 4/2010,
de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la
Administracién Electronica y que soporta el deber general de simplificacion administrativa.

b) El Punto de Acceso General Electronico al que se refiere el articulo 7 del Real Decreto 203/2021,
de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacién y funcionamiento del sector
publico por medios electrénicos.

c) El Escritorio del Informador es la parte del sistema de informacion horizontal a que se refiere el
articulo 84 de la Ley 1/2002, de 28 de febrero, del Gobierno y de la Administracion de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, por la que se garantiza la unidad de informacién y
trazabilidad de las interacciones entre los distintos Niveles para prestar la cartera de servicios de

relaciones con la ciudadania.”




PUNTO UNICO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

3 | CARACTERISTICAS

Como se explica en el apartado anterior, este nuevo portal incorpora una serie de caracteristicas

que lo diferencian del modelo anterior de portales institucionales:

I) Unificacion del portal institucional y del portal del ciudadano: anteriormente se

trataban de dos portales diferentes que obligaban a los ciudadanos a consultar la informacion

administrativa en dos lugares. Con la unificacion de ambos portales se consigue eliminar este

inconveniente y avanzar en el modelo de “punto Unico de acceso a la informacion”.
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PUNTO UNICO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

2) Diseio moderno, visual, homogéneo y accesible: se han aplicado las Gltimas técnicas en
diseno de portales administrativos, intentando clarificar los contenidos, organizarlos de forma
adecuada y dotar de un potente buscador al portal con el fin de conseguir que el ciudadano
encuentre la informacion que desea lo mas rapido posible. También se ha prestado una especial

atencion a las caracteristicas de accesibilidad.

TUATENCION

EXTREMADURA

Subtemas

Emergenclas y
proteccién civil
Planes de Proteccién Ciil
Agrupaciones Locales de
Voluntarado

! ] W Juntaex.es ] .-: §
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i pics @
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I Trimestre de 2024
v
Registro Autonémico de Planes de Autoproteccion
Categorias [ R —————

Actualidad P

0 Registro de Actividades de Tratamiento de 1a Junta de Extremadura F

[ Evento de agenda R e dtgs  segunsad de 3 nferran
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PUNTO UNICO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

3) Priorizacion de tramites y servicios sobre el resto de contenidos: se ha comprobado
que el principal interés de los ciudadanos en sus accesos a la informacion administrativa son los

tramites que le permiten solicitar servicios o prestaciones a la administracion. De ahi que se

haya priorizado en todas las secciones del portal este tipo de contenidos sobre el resto.

Subtemas

Calidad agropecuariay
alimentaria

Evaluacién de la calidad,
laboratorios

Cestidn agricola

Actividades agricolas, agricultura
ecolégica, explotaciones agrarias,

Actividades ganaderas,

jévenes agricultores

Sanidad vegetal

Productos fitosanitarios,
establecimientos y servicios
plaguicidas, laboratorios

Tramites

Inscripcién en el Registro General de
establecimlentos y distribuldores de
productos reproductivos

Inscripcion en el Registro General de establecimientos y
distribuidores de productos reproductivos

Ayudas agroamblentales y climéticas, y
agricultura ecoléglca para précticas agricolas
compatibles con la protecclén y mejora del
medlo amblente

climaticas,

Ayudas agroambientales y y agricultura

ecoldgica para prdcticas agricolas compatibles con la
proteccién y mejora del medio ambiente

Ayudas para la Implantaclén de sistemas de
rlego eficientes

Ayudas destinadas a la implantacidn de sistemas de riego
que promuevan el uso eficiente de agua y energia en
explotaciones agrarias

Ayudas destinadas a asoclaclones de
crladores/as de ganado reconocidas para
aplicar el programa de cria

Ayudas para el establecimiento y mantenimiento de los
programas de cria de razas ganaderas autdctonas

espafiolas

Inicio » Trémites » Inscripcion en el Registro General de establecimientas y distribuidores de productas reproductivas

Cestién ganadera

explotaciones ganaderas

Sanidad animal

Vigilancia, control y erradicacion
de enfermedades

Ayudas para determinadas Intervenclones por
compromisos medioamblentales, climéticos y
otros compromisos de gestién

Ayudas wo pago de determinadas intervenciones por
compromisos medioambientales, climaticos y  otros
compromisos de gestion

Ayudas para la utllizaclén de blocombustibles
&n el secado tradiclonal del pimiento para
plmentdn en la Comarca de La Vera

Ayudas destinadas al fomento de la utilizacddn de
biocombustibles (lefla de quercineas) en el secado
tradicional del pimiento para pimentdn en la comarca de
La Wera y algunos municipios de comarcas limitrofes

Inscripcién en el Registro General de establecimientos y distribuidores
de productos reproductivos

Inscripcion en el Registro General de establecimientos y distribuidores de productos reproductivos

[ Agricultura y ganaderia | [ Gestion ganadera |

Fecha de actualizacién: 3/10/2024

& Imprimir

BvVersion POF B Enviar 4 Compartir

iC6mo realizar el
tramite?

Plazo de presentacién

Finalidad

@ Lea los requisitos y tramite

En linea

Destinatarios

Plazo de presentacion

Documentacién

No sujeto a plazo de presentacidn.
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4) Contenidos desvinculados de la estructura organizativa (clasificacion “inmune” a
los cambios): este ha constituido un cambio principal en el paradigma de clasificacion de la
informacion. En el antiguo modelo se estructuraban los contenidos asociados a la estructura
organizativa de la Junta de Extremadura, lo que suponia un doble inconveniente para los
ciudadanos: en primer lugar, debian conocer las competencias de cada departamento para
poder acceder a sus servicios e informacién y, segundo, la estructura es cambiante por lo que

continuamente obligaba a reestructurar todos los contenidos del portal.

JUNTA DE EXTREMADURA

El Presidente~  Junta de Extremadura~  Servicios y Tramites  Gobierno Abiertov  Comunicaciénv  Direc

Consejerias
Junta de Extremadura

Inicio

Escu
Vicepresidencia Primeray C. Hacienda -

y Administracién Pablica En la actualidad, la Junta de Extremadura esta presidida por Guillermo Femandez Vara y, segu
Decreto 1612019, de 1 de julio, la ion y nimero de Consejerias que la son

Vicepresidencia Segunda y C. Sanidad
y Servicios Sociales

siguientes

Vicepresidencia Primera y Consejeria de Hacienda y Administracién Publica
Vicepresidencia Segunda y Conssjeria de Sanidad y Servicios Sociales.
Conssjeria de Agricultura, Desarrollo Rural, Poblacién y Territorio
Consejeria de Economia, Ciencia y Agenda Digital

Consejeria de Educacion y Empleo

Consejeria de Movilidad, Transporte y Vivienda

Consejeria de Igualdad y Portavocia

Conssjeria de Cuttura, Turismo y Deportes.

Consejeria para la Transicién Ecolégica y Sostenibilidad

C. Agricultura, Desarrollo Rural,
Poblacion y Territorio

C. Economia, Ciencia y Agenda Digital

C. Educacién y Empleo

C. Movilidad, Transporte y Vivienda

C. Igualdad y Portavocia
€. Cultura, Turismo y Deportes

C. para la Transicién Ecolégicay
Sostenibllidad

Vicepresidencia Primera y Consejeria de Hacienda y Administracién Publica

>Secretaria General de Presupuestos y Financiacion

Inicio / Secretaria General de Presupuestos y Financiacion / Funciones

R Escuctar

Funciones

Tesoreria
A la Secretaria General de Presupuestos y Financiacién, bajo la superior direccién de la
persona titular de la Consejeria, le corresponden aquellas materias de naturaleza econdmica
y presupuestaria en el marco de las funciones y los servicios que afecten a la Comunidad
Auténoma.

Tesoreria - Consulta de Pagos

Endeudamiento

Presupuestos Le corresponde la coordinacion de la Direccion General de Tributos, de la Direccidn General

de Financiacion Autenomica y Fondos Europeos y de la Direccién General de Patrimonio y
Contratacion Centralizada, sin perjuicio de las competencias de la Secretaria General

Ademas, ejercera sus funciones en las dreas de finanzas y presupuestos, endeudamiento y
sostenibilidad, politica financiera, tesoreria y ordenacion de pagos y la coordinacion funcional
de gestion del sistema econémico financiero

Para el cumplimiento de sus funciones, la Secretaria General de Presupuestos y Financiacion
se esiructura en los siguientes 6rganos administrativos

Servicio de Gestion Financiera

Tesoreria

Servicio de Presupuestos

Servicio de Operaciones Financieras

Servicio de Finanzas y Sostenibilidad Financiera

Asimismo, esta adscrita a la Secretaria General de Presupuestos y Financiacion la Unidad de
Automatizacién de Gestién Econdmica
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HERRAMIENTAS DE

B B Juntaex.es

Con la nueva clasificacion por temas y subtemas, los cambios en la estructura organizativa no

afectan para nada a dicha clasificacidon, lo que supone ventajas para los ciudadanos que

encuentran la informacion siempre en el mismo sitio y para los administradores del portal que

se ahorran las reestructuraciones de contenidos.

I M Juntaex.es

Empresas

ACCESIBILIDAD

HERRAMIENTAS DE

Inicio » Temas » Empresas

Ordenacion general de la economia, la promocién de actividades comerciales y desarrollo empresarial

Subtemas
Artesania Auténomos y Pymes Comercio
Registro de artesanos y empresas Iniciativas, programas y Autorizaciones, marcas
artesanas herramientas para potenciar la promocionales administracién

innovacion y competitividad

Contratacion publica

Celebra negocios juridicos con la administracién

Inicio » Temas » Empresas » Contratacién publica

Lo que hacemos

Memoria anual 2023 de la Junta Informe EC 1/2024, de 3 de julio, de la
Consultiva de Contratacion Junta Consultiva de Contratacion
Administrativa. Administrativa de la C i

Auténoma de Extremadura.
Memoria anual sobre la actividad de la Junta Consultiva de

Contratacién Administrativa. Estructura de costes y férmula de revision de precios

. propuesta para el contrato de servicios de recogida y

Publicacién | transporte  de residuos domésticos y  servicios
complementarios en varios municipios de la provincia de
Cdceres-zona Sierra de Gata

Publicacién

Circular 6/2018, de 1 de agosto, de la
Junta Consultiva de Contratacién
Administrativa de la C i
Auténoma de Extremadura sobre...

Criterios de solvencia para contratos de obras.

Publicacién

Contratacion publica

Celebra negocios juridicos con la

(@ Miespacio ~  Q =

@ Miespacio -
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5) Buscador intuitivo y potente; como se comenta anteriormente, dado que la ciudadania ya

estd acostumbrada a buscar contenidos en Internet siempre partiendo de un buscado genérico,

se ha utilizado dicho modelo para que, siguiendo un mecanismo similar, puedan encontrar los

contenidos deseados dentro del portal.

Il M Juntaex.es

(@ Miespacio - Q =

Lo + buscado

Buscador de empleo publico

Tu portal para acceder de manera simple y rapida a informacién de'l - Abono de transporte gratuito

B N Juntaex.es

Inicio » Resultados de busqueda

Temas [©)
Tema ~
subtema ~

Categorias (O]

[ Acwalidad o]

[[] Events de agenda
[ Noticia
[ Acuerdos del Conseja de Gobierno
] Normativa
[ Plan/ proyecto
[] Proceso participativa
[ Publicacion
[ Reportaje
[ Tramite
Estados

Hechos vitales

[ORONO]

Destinatarios

Fecha [©)]
Fecha desde @

dd /mm f aaaa [}
Fechahasta @

dd/mm/aaaa (=]

Calendario laboral 2024

Licencia de pesca en Extremadura \

Resultados de busqueda

Q@ viespacio - Q =

¢ han encontrado 171 resultados Ordenar por; [ Coincidenda v
Registro de Conflictos de Intereses de los Cargos Publicos Tramite
Transparencia, Administracion pablica
Solicitud de Inscripcin y depésito de declaraciones de los cargos pblicos en el Registra de Conflictos
de Intereses.
Las Il Jornadas ‘Revelando Periodismo, comL 1 Noticia

ion i i ' se los dias 1y 2 de marzo en
Badajoz
Cooperacién para el desarrollo
Unas jornadas ponen en valor el papel del periodismo en los lugares de Noticia
conflictos
MERIDA. Registro General de la Asamblea de Extremadura Evento de agenda
Viienda
La Junta publica la arden por la que se regula el funcionamiento del Noticia
Registro Oficial de Licitadores para simplificar la presentacion de
documentacién

Transparencia

Solucién judicial de i i [Tramite |

Empresas, Economia social, Sociedades cooperatives

Senvcio gratuto de solucién de las conflictos i socios, asociados,
de arbitraje, conciliacién o

meckidn en confices cole ez,

La secretaria general de Igualdad destaca la importancia de Ia Noticia
coordinacién parental para evitar conflictos tras las rupturas familiares

Familias

Los equipos REDO de la Guardia Civil y Mujeres en Zona de Conflicto se Noticia

incorporan al Comité Extremefio contra el Racismo, la Xenofobia y la
Intolerancia

Accién soclal e igualdad, Juveniud

La Agencia de C: il para el D Noticia
el trabajo en pi i6n de paz y pr de i con
jévenes europeos

Cooperacién para el desarrollo, Valuntariado
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6) Personalizable (dispone en area privada Miespacio): el ciudadano puede definir, dentro
del area privada Miespacio, qué tipos de contenidos y qué tematicas son de su interés, y el
portal se autoconfigura en tiempo real para mostrar apartados y paginas con dichos contenidos
en ubicaciones preferentes, para llamar la atencion del ciudadano e intentar que encuentre

contenidos relacionados con sus preferencias sin tener que buscarlos expresamente.

R . Mis preferencias
Miespacio
En este apartado podrés seleccionar tus preferencias sobre |os tipos de contenido y los temas de tu interés. Cada vez que visites
nuestro portal encontraras infermacion relevante parati relacionada con dichas preferencias. Navega entre las distintas categorias
para visualizar todos los tipos de contenido y temas/subtemas y selecciénalos pulsando en la casilla de verificacidn. Para eliminar una
preferencia sobre un tipe de idoount b haz clic para desactivar la casilla.

3 Mis expedientes

ACCESIBILIDAD

m
a8
5
&
g
&
&
£

£ Mi empleo publico Selecciona los tipos de contenido que sean de tu interés para personalizar tu experiencia en el portal

& Formacién online

«& Mis datos de contacto
¥ Mis contenidos favoritos
= Mis preferencias

& Mis casos

@ Mi participacion

Juntaex.es

Acuerdos del Consejo de Gobierno

Evento de agenda
Normativa

Noticia

Plan / proyecto
Proceso participativo
Publicacion
Reportaje

Tramite

Selecciona los temas y subtemas que sean de tu interés para personalizar tu experiencia en el portal

Juntaex.es
Temas y subtemas

&8 Accién social e igualdad
ﬂ Administracién pablica
& Agricultura y ganaderia
/2 Educacion
4"""}“‘ Empresas

[ Industria y energia

& Infraestructuras y transporte

a& Juventud

£ Medio ambiente

® salud

€ Tecnologia e innovacion
£ Territorio

Eﬁ Trabajo y empleo

(® Transparendia

E-_:J Turismo y cultura

(R vivienda

Seleccionar todos los subtemas (]

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas

Seleccionar todos los subtemas




PUNTO UNICO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

7) Participativo: también a través del area privada Miespacio, la ciudadania puede participar en
las politicas de la administracion autonémica, ya sea remitiendo quejas y sugerencias sobre los
servicios recibidos, presentando iniciativas ciudadanas o participando en los distintos procesos

participativos que se publican en el mismo.

. . Procesos participativos
Miespacio

Participa en la definicién de los programas y politicas piblicas y en la elaboracion de disposiciones de caracter general.
Estado Fechas Desde

I3 Mis expedientes Buscar. Participa v v ddimmiazsa O

2% Mi empleo pablico Hasta
Procesos donde participo
# Formacién online dd/mm/aaaa O o

«& Mis datos de contacto

® Mis contenidos favoritos | Filtrar por Organo Gestor | | Filtrar

& Mis preferencias

£ Mis casos PP-350 Fase de informacién publica de expediente de ocupacién
temporal de via pecuaria

@ Mi participacion « I
Creacion: 19/09/2024
Quejas Fin de Propuestas: 20/10/2024

Sugerencias Consuita foro Propuestas Ciudadanas Notificaciones sin revisar
o) B° an

Fase dei plblica de iente de
PP
= temporal de via pecuaria

Creacion: 19/09/2024
Fin de Propuestas: 20/10/2024

Iniciativas ciudadanas

Consulta foro Propuestas Ciudadanas Notificaciones sin revisar
O B, Q4

Procesos participativos |

Miespacio .
Participa en la definicion de los programas y politicas piblicas y en la elaboracion de disposiciones de cardcter general

PP-350

Fase de informacion publica de expediente de
ocupacion temporal de via pecuaria

Término municipal: Ribera del Fresno (Badajoz).
Creacién Publicacién

B wis expedientes

28 Wil empleo pdblico

# Formacidn enline

& Mis datos de contacto
tis idos f

® Mis contenidas favoritos fra— )

£+ Mis preferencias Fin de Propuestas Estado Actual

£ Mis casos

Participa
@ wi participacién - St Temas

Infraestricturas y transporte

» subtemas

Infrastructuras viariss

Descripcion

Ver documento adjunts

Detalle

Ver documento adjunta

Adjuntos Iniciales

AUACIO_VPBAAUL234-24-19-00-2024-08-54-45.pdlf

Preguntas

Enviar Sin contestar Contestadas

Pregunta *

Enviar Pregunta

Propuestas

Enviar Registradas

Realiza tu propuesta del proeeso participativo *

04500
Adjunto @

Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionade

Enviar Propuesta

Volver al listado
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8) Adaptativo: el nuevo portal sigue un diseho “responsive” que permite adaptar sus

dimensiones a cualquier tamano de pantalla sin perder funcionalidades.

C O 8 httpsy/wwwjuntaer v 81 » = C O B nhitps/fwwwjuntaer 19 21 » =

Juntaex.es Q=

Juntaex.es
Temas

& 7

%‘ oY, ; " Accidn social e Administracion
"sie manera simple y rapida a igualdad publica

de Extremadifa_

& &

Agriculturay Educacién

Lo + buscado ganaderia

Uatencion

(@] O B hitpsy//wwwjuntaexes

I M Juntaex.es

Lo + buscado

Buscador de empleo
publico

Abono de transporte
gratuito

Licencia de pesca en
Extremadura

Calendario laboral 2024
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9) Seccion de atencion a la ciudadania (Tuatencién) con todos los canales disponibles:
ademas de contar con una seccion especifica destinada a la atencién al ciudadano, donde se le
detallan los canales por los que puede dirigirse a la administracion, también cuenta con un chat

que permite una interaccion directa entre la administracion y el ciudadano.

"I

Bl W Juntaex.es @Miespacio - Q

Ta eliges canal, nosotros te atendemos

Tuatencifaan

Una nueva forma de prestar servicios a la ciudadania:
mds cercana, més accesible, mas Tuatencién.

Servicios
(i) informacién @ Participacion
Informacién sobre tramites y procedimientos administrativos, Ejerce tu derechos como ciudadano a intervenir en la toma de decisiones y
formularios, canales de consulta, carta de servicios que la Junta de asuntos publicos de la Junta de Extremadura

Extremadura pone a disposicion de la ciudadania

% Personalizacién Q Tramitacién
Miespacio te permitird acceder a unos servicios mds personalizados y Asistencia en la realizacién de un tramite para el disfrute de derechos o
obtener informacion relativa a tu perfil y preferencias cumplimiento de obligaciones
Canales
A 2 i .
Internet Teléfono i) Presencial
Portal (www.juntaex.es), Correo 900 222 012 Oficinas de Asistencia a la Ciudadania,
(tuatencion@juntaex.es), chat en linea, Oficinas de Asistencia Especializada y Puntos

WhatsApp (34 644 84 42 98) y Telegram de Registro
(Tuatencion_bot)
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4 | CARPETA PERSONAL MIESPACIO

Aun siendo una nueva caracteristica del nuevo Punto Unico de Acceso a la Informacion de la Junta
de Extremadura, merece una especial atencion pues supone una revolucion en lo que respecta a la
informacion al ciudadano, estableciendo un area privada dentro del portal (conocidas habitualmente

como carpetas ciudadanas).

(B == Participacion - Juntaex.es X o Inicio - Juntaex.es x | + o = g X

« c O 8 ntips/fwewjuntaexes i3 o & a =

B M Juntaex.es

Iniciar sesién

Registrarse

Lo + buscado
Buscador de empleo publico
Abono de transporte gratuito

Licencia de pesca en Extremadura k

Calendario laboral 2024 -
e

B M Juntaex.es (DMiespaco Q. =
¢Qué puedes hacer Accede a Miespacio Iniciar sesién con Cl@ve
A o
en Miespacio? £AiIN no tienes cuenta? Registrate aqui También puedes acceder mediante Cl@ve.
G Personaliza tu experiencia {Te has dado de baja? Reactivar cuenta

Habilita "Especial para ti* en el portal y

visualiza contenidos acordes a tus
preferencias de informacion Usuario | c
[} sigue el estado de tus solicitudes C V E

Conoce la situacion de tus consultas e
interacciones y accede a tus expedientes

Contrasefia ©

. {Tienes dudas? Aqui te las intentamos responder.
« Colabora en la mejora de los

servicios publicos ¢Has olvidado tw |

contrasena? Acceder
Envia una queja, sugerencia o iniciativa; o

participa en procesos participativos

Acceder |

Il M Juntaex.es Q

. . Mis expedientes
Miespacio . X X o
En esta secci6n podrds consultar todos los expedientes que hayas iniciado en las Sedes Electrdnicas de la Junta de Extremadura y en
las plataformas integradas (SGA). Si no te has validado en el sistema Cl@ve anteriormente, deberas accionar el botén "Acceder a mis

expedientes” para poder visualizar la lista de expedientes

3 Mis expedientes

ACCESIBILIDAD

&3 Mi empleo publico Acceder a mis expedientes

# Formacion online . )
{Tienes dudas? Aqui te las intentamos responder.

= Mis datos de contacto

® Mis contenidos favoritos
f= Mis preferencias
£ Mis casos

@ Mi participacion v
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En esta area privada la administracion autonémica pone a disposicion del ciudadano toda la

informacion que tiene sobre él:

¥ Expedientes presentados en las diversas sedes electronicas y tramitadores de la Junta de

Extremadura.

. . Mis expedientes
Miespacio . ) ) - -
En esta seccion podras consultar todos los expedientes que hayas iniciado en las Sedes Electrénicas de la junta de Extremadura y en

las plataformas integradas (SGA). Si no te has validado en el sistema Cl@ve anteriormente, deberas accionar el botén "Acceder a mis

expedientes" para poder visualizar la lista de expedientes.

& Mis expedientes

£h Mi empleo publico Acceder a mis expedientes

# Formacion online ) i .

¢Tienes dudas? Aqui te las intentamos responder.
« Mis datos de contacto
® Mis contenidos favoritos

fi= Mis preferencias

& Mis casos

@ Mi participacion v

Mis expedientes

En esta seccion podras consultar todos los expedientes que hayas iniciado en las Sedes Electrénicas de la Junta de Extremaduray en
las plataformas integradas (SGA). Si no te has validado en el sistema Cl@ve anteriormente, deberas accionar el botén "Acceder a mis
expedientes" para poder visualizar la lista de expedientes.

Desde Hasta

dd/mm/aaaa B dd/mm/aaaa B

Buscar

N° de Expte.: 974167 Tramite: Registro Electronico General
Registrado
20/02/2023 09:14 Ver

N° de Expte.: 852941 Tramite: Registro Electronico General
Registrado

13/11/2022 09:56 Ver

N° de Expte.: 807882 Tramite: Alta Terceros

Operacion tramitada

06/10/2022 12:31 Ver
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4 Notificaciones pendientes.

Mis Expedientes Mis notificaciones Pagos recibidos Salas de Firma

Todas sus notificaciones realizadas o pendientes hasta el momento. Consulte aqui.

N° expediente Tramite N°_ notificacion Asunto F notificacion  Estado  Acciones

Buscar notificaciones

N expediente: | | Nenotificacion |
e

Estado- O Pendienie O Motificado O Rechazado O Expirado O Anulado O Retirado @ Todos
Trimite: [ -

¥ Asientos de registro presentados con destino a cualquier departamento de la

administracion.

Todos los documentos registrados hasta el momento. Consulte aqui.

Nombre Descripcion Fec. registro  Acciones

Buscar documentos

Nombre: | |
RUE: | |

Fecha registro: Desde: ﬂ Hasta: ﬂ
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4 |nformacion personal relacionada con las convocatorias de empleo publico que gestiona

la administracion autonomica.

Listas de espera de empleo publico

En esta pagina se muestra tu posicion en las diferentes Listas de Espera de personal de administracion general de la Junta de
Extremadura.

Las solicitudes relativas a Listas de Espera (incorporaciones, reducciones de zona y modificaciones de datos personales) deben
dirigirse al SERVICIO DE SELECCION de la Direccidn General de Funcién Piiblica (Codigo Unidad de destino A11019084, para
solicitudes por registro telematico).

Pulse AQUI para visualizar un listado con las localidades que incluye cada una de las zonas/comarcas establecidas a efecto de listas
de espera.

Situacion en listas de espera:

4 Preferencias tematicas y de contenidos que el ciudadano haya especificado.

Mis preferencias

En este apartado podras seleccionar tus preferencias sobre los tipos de contenido y los temas de tu interés. Cada vez que visites
nuestro portal encontraras informacion relevante para ti relacionada con dichas preferencias. Navega entre |as distintas categorias
para visualizar todos los tipos de contenido y temas/subtemas y seleccidnalos pulsando en la casilla de verificacion. Para eliminar una
preferencia sobre un tipo de contenido o un tema/subtema haz clic nuevamente para desactivar la casilla.

Selecciona los tipos de contenido que sean de tu interés para personalizar tu experiencia en el portal
Juntaex.es

Acuerdos del Consejo de Gobierno
Evento de agenda

Normativa

Noticia

Plan / proyecto

Proceso participativo

Publicacion

Reportaje

Ooo0o0oo0ooo0oood

Tramite

Selecciona los temas y subtemas que sean de tu interés para personalizar tu experiencia en el portal

Juntaex.es
Temasy subtemas
ﬁ Accién social e igualdad Seleccionar todos los subtemas O
Accesibilidad O
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4@ Datos para contacto y canal de contacto preferido.

Mis datos de contacto

Perfil ~ Cambiar contrasefia  Baja

Nombre

Apellidos

DNL/CIF

Email

Teléfono

Guardar cambios

4 Consultas que el ciudadano haya remitido a la administracion, junto con sus respuestas y

documentacion asociada.

Mis casos

Consultas que has realizado al servicio Tuatencion.

Buscar...

Filtrar

€S-442 Informacion solicitud de compatibilidad Ver detalle

Creacion: 09/12/2022 10:48
Actualizacién:
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Mis casos

Consultas que has realizado al servicio Tuatencion.

Datos del caso v

CS-442  Informacion solicitud de compati
Creacidn: Actualizacién:
09/12/2022 10:48

Canal de contacto: Progreso del caso:
Presencial 100%

Descripcién:
solicita el interesado informacion de tipo particular sobre la solicitud presentada.

Historicos v

D.
Con relacion a su solicitud al Servicio Tuatencidn se le adjunta la resolucion de su solicitud de compatibilidad.

En la confianza de que la informacién sea de su utilidad, reciba un cordial saludo.

NOTA INFORMATIVA:

Sialguno de los enlaces no le funciona haciendo clic sobre el mismo, copie y pegue la direccién web en su navegador.
Documentos:

1670583035377¢s.pdf

RESUMEN DE CREACION DE CASO

Por medio de la presente se hace constar la apertura de caso

La descripcion del caso general se detalla a continuacion:
e Administracion publica
Recibird respuesta al mismo lo antes posible

Un saludo

Volver al listado

¥ También cuenta con los mecanismos que posibilitan la participacion ciudadana: quejas,

sugerencias, iniciativas ciudadanas y procesos participativos.

. . Quejas
Miespacio X i _ .
En esta seccion puedes plantear quejas sobre los servicios publicos de la Junta de Extremadura.

Mis quejas Crear nueva queja

8 Mis expedientes
Estados Fechas Desde
&7 Miempleo publico
Buscar. v v | dd/mm/aaaa B
/& Formacién online
Hasta
Mis datos de contacto

dd/mm/aaaa B8

<
® Mis contenidos favoritos

.

= Mis preferencias

& Mis casos

@ Miparticipacion ~ No se han encontrado quejas registradas.

Sugerencias

Iniciativas ciudadanas

Procesos participativos
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5 | DESARROLLO DEL PROYECTO

Equipo de desarrollo y proveedores.

Este proyecto ha sido desarrollado por un equipo de la empresa Ayesa, utilizando como base el

gestor de contenidos Liferay DXP y como base de datos Oracle.

Valoracién econémica.

El coste de desarrollo del portal se puede estimar en torno al millon de euros, teniendo firmado
actualmente un contrato de evolucion continua con un coste de 200.000 euros anuales, todo ello

financiado con Fondos FEDER.

Plazos de cumplimiento.

La version inicial del portal se puso en funcionamiento a finales del afio 2022. Desde entonces, se
siguen publicando nuevas versiones con mas funcionalidades y se continua con la migracion de

contenidos desde portales antiguos.




