a de Transformacion Digital Bilbao 2030.
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1

DONDE ESTAMOS
1.1. ¢Qué esta ocurriendo en el mundo?

Bilbao no es ajeno a lo que pasa en el entorno que le rodea. Ampliar el foco y prestar atencidén a qué esta ocurriendo a nuestro alrededor, es importante de manera que
se puedan identificar las oportunidades que tanto el entorno cercano, como las corrientes internacionales presentan en los préoximos afos

POLITICAS

Fondo de Recuperacién Europeo

Horizonte Europa

La Década Digital de Europa

Shaping Europe's Digital Future

Iniciativas Ciudades: Movimiento “Join, Boost,
Sustain”y Smart Cities Marketplace

Plan Espafia Digital 2025

Plan de recuperacion, transformacion y resiliencia
Plan de Digitalizaciéon de las Administraciones
Publicas 2021 -2025

Plan Nacional de Ciudades Inteligentes

Plan Nacional de Territorios Inteligentes
Iniciativas: SEGITTUR, Red DTI, FEMP, RECI

PCTI
Estrategia de Trasformacién Digital de Euskadi

REGULACION

El Reglamento sobre la libre circulacién de - Administracion electrénica: Ley 11/2007,

datos no personales, la Ley de Ciberseguridad,
la Directiva de Datos Abiertosy el

Reglamento General de Proteccion de Datos.
La Ley de Mercados Digitalesy la Ley de -
Servicios Digitales

Bilbao

UDALA
AYUNTAMIENTOD

Ley 39/2015 y Ley 40/2015 Transparencia y
acceso a la informacién publica: Ley
19/2013

Proteccion de datos: Ley Organica 3/2018

&Y econémico @ @

Modelo economia  La economia de las Comercio

circular plataformas electrénico

: minutos @). -
Salud inteligente de ’ !
) OfCCP

Participacion en las ciudades

TECNOLOGICO
& (¥ oiiie

loT and Digital Inteligencia Artificial y Big

El futuro del Innovacion en las
trabajo ciudades

Movilidad: Inteligente, Servicios y planificacién ~ Conciencia de la privacidad y
La ciudad de los 15 sostenible y como un servicio inclusiva

la ciberseguridad

g0d

Ciudades que se
anticipan al futuro

Ciberseguridad
5G

Las TIC un papel importante en
el desarrollo de los Objetivos de

T o Robots y Nube
win ata

drones ‘ .

Identidad digital Ecosistema de Blockchain Interoperabilidad
ciudadana datos P
SOSTENIBILIDAD
ey Bilbao puede contribuir en el QQ‘P%
objetivo de conseguir la % =
neutralidad climatica and

Desarrollo Sostenible
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A DONDE VAMOS
2.1. Vision de la ATDB

Bilbao, Ciudad Inteligente, centro de Servicios Avanzados y Polo'de referencia
de Innovacion tecnologica en Red, generadora y tractora de conocimientoy
Talento; Espacio de Experimentacion de Soluciones basadas en valores; y lider
en una Calidad de Vida inclusiva.y sostenible para la Ciudadania.

Bilbao, en el top 3 de ciudades con mejor calidad de vida del Estado

A e e
ider en aspectos como movilidad, servicios de salud, educacion, limpieza y cultura.

Bilbao

UDALA
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A DONDE VAMOS
2.1. Vision de la ATDB

El enfoque de Bilbao consiste en acercar las tecnologias ya desarrolladas por el ecosistema tecnoldgico (empresas y startups) a través de los habilitadores que
permiten desarrollar proyectos en las dreas/entidades municipales que tengan impacto en la ciudadania.

() o ?
R OB

@ ;%
AGENTES 6

ECOSISTEMA
TECNOLOGICO

AREAS/

Orgg O
rlile

MUNICIPALES CIUDADANIA

|
Oficina de :
ATDB2030 |
|

|

%

PROYECTOS
HABILITADORES

|

|

| |

?@ : » Derechos digitales |
| |

| |

I |

|

—> N —> N
= - “—
o0 ~= » Capacitacion ciudadanay talento —I N N N
~‘C}—/{;"O + Ecosistema innovador > v > v/ C{ T \3
TECNOLOGIAS * Laboratorios de Innovacion

INSTRUMENTOS

B,
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A DONDE VAMOS
2.2. Mision

cQué busca el Ayuntamiento de Bilbao a través de la digitalizacion?

VISION

MISION 1
Acelerar la actividad
econdmica
(Smart Business)

LINEAS ESTRATEGICAS

MISION 2
Impulsar una
ciudad amigable
(Smart Living)

MISION 3
Desarrollar una cultura
digital en las personas

(Smart People)

MISION 4
Cuidar los recursos
naturales
(Smart Sustainability)

MISION 5
Ser un gobierno abierto,
participativo y eficiente
(Smart Government)

B,

Bilbao

UDALA
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LET- Muevos servicios
inteligentes del comercio
LE2- Ciudad del
emprendimiento digital

LE3- Nuevos modelos de
movilidad urbana sostenible
LE4- Experiencia de la
persona visitante

LE5- Ciudad saludable

LE&- Inclusicon social

LE7- Ciudad segura

LE8- Integracion de personas
Mayores

LE9- Competencias
digitales de |las personas
LE10- Talentodigital
especializado

LEN- Capacidades
culturalesy creativas

LE12- Eficiencia
energeticay energias
renovables

LE13- Sostenibilidad

LE14- Servicios
Avanzados

LE15- Infraestructuras
para la digitalizacion

> Digital



CcOMO VAMOS A IR
3.1. Proyectos singulares / estratégicos

SRS

N4

DIGITALES ESTRATEGICOS SINGULARES IMPACTO ENLA

CIUDADANIA
OTROS PROYECTOS E INICIATIVAS
Entendiendo como tales aquellos proyectos/ideas que no
- forman parte de la Agenda pero que se consideran relevantes y
objeto de monitorizacion. '

TOTAL

Total, de proyectos e iniciativas por Areas y EE.MM.

PROYECTOS ATDB2030 Y POTENCIALES

Proyectos recogidos en la Agenda (ejercicio 2022), proyectos a
incorporar derivados de las reuniones de 2023, mas los proyectos
potenciales que pueden ser identificado sen 2024.

B,

Bilbao
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CcOMO VAMOS A IR
3.1. Proyectos singulares / estratégicos

MISION 1: Acelerar la actividad econdmica (Smart Business)

Fomentar la transformacion digital del tejido empresarial de Bilbao, y en especial de los comercios, para adaptarse a las nuevas condiciones y mantener la
competitividad. Para ello, es necesario apostar también por los agentes dedicados al ambito TIC, sean empresas consolidadas o start-ups, que aseguren el desarrollo de

soluciones innovadoras que puedan ser implantadas en el tejido empresarial.

LINEAS ESTRATEGICAS PROYECTOS

/ LE1- Nuevos servicios inteligentes del comercio j> Observatorio del Comercio

LE2- Ciudad del emprendimiento digital j> Parques tecnolégicos

Presupuesto estimado = 6.632.629 €

B,

Bilbao
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CcOMO VAMOS A IR
3.1. Proyectos singulares / estratégicos

MISION 2: Impulsar una ciudad amigable (Smart Living)

La tecnologia mejora muchos aspectos de la vida cotidiana de toda la ciudadania dentro de la ciudad. Convertir Bilbao en una ciudad mas funcional y cémoda,
atractiva, accesible para todas las personas, centrada en las necesidades de las personas, ya sea en el ocio, el trabajo, la vivienda o el ambito institucional. Bilbao, Ciudad
Amigable, toma en consideracion un amplio abanico de ambitos: movilidad, turismo, salud, cohesidn social, seguridad...

LINEAS ESTRATEGICAS PROYECTOS

LE3- Nuevos modelos de movilidad j> * Movilidad conectada y movilidad

urbana sostenible auté_n_oma . .
* Movilidad multimodalidad

* Centro de control unificado de los servicios
de regulacion de la movilidad motorizada

LE4- Experiencia de la persona visitante j> + BIOTIP

LE5- Ciudad saludable + Transformacion digital de la Gestion de
~>  Bilbao Kirolak
* Nuevos servicios deportivos inteligentes

LE6- Inclusidon social j> * Gertu: Accesibilidad

LE7- Ciudad segura j> + Estrategia digital de Seguridad Ciudadana

—-

Gizarte: Pilotos de cuidados de las
personasy prevencion de la soledad
 GEG: Gizarte Ekintzako Gobernua

LE8- Integracion de personas Mayores j> ‘

0 Presupuesto estimado = 33.925.155 €
Bilbao
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CcOMO VAMOS A IR
3.1. Proyectos singulares / estratégicos

MISION 3: Desarrollar una cultura digital en las personas (Smart People)

Ademas de que todas las personas residentes en Bilbao dispongan de unas competencias digitales minimas basicas, Bilbao forma, mantiene y atrae profesionales de
vanguardia en materias especializadas como pueden ser, entre otras, la inteligencia artificial, la ciberseguridad y la computacion cuantica. Asimismo, la digitalizacion

permite la socializacién de la cultura en Bilbao.

LINEAS ESTRATEGICAS PROYECTOS

LE9- Competencias digitales de las * Brecha Digital en los tramites

personas j> administrativos
* Derechos digitales de la ciudadania

» Capacitacion ciudadana nuevas
tecnologias

LE10- Talento digital especializado j> » Colaboracion con Universidades,
Centros de Ciclos Formativos, Centros
Tecnoldgicos, CICs...

LET1- Capacidades culturalesy j> * Ria Digital

Creativas * Artxanda Inmersiva

Presupuesto estimado = 4.730.000 €

B,

Bilbao
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CcOMO VAMOS A IR
3.1. Proyectos singulares / estratégicos

MISION 4: Cuidar los recursos naturales (Smart Sustainability)

Ademas de que todas las personas residentes en Bilbao dispongan de unas competencias digitales minimas basicas, Bilbao forma, mantiene y atrae profesionales de
vanguardia en materias Con el objetivo de apostar por un entorno mas saludable para las personas residentes de la ciudad y contribuir a una menor huella de
carbono, Bilbao apuesta por la movilidad zero emisiones, una ciudad verde, con una mejor calidad de aire, un mayor ahorro de energia y el uso de energias renovables,
una mayor conservacion del aguay la gestion de residuos y una reutilizacion de los recursos hacia un modelo de economia circular.

LINEAS ESTRATEGICAS PROYECTOS

LE12- Eficiencia energética j> . Ag’reg.ador de F!exibilidad (Red
y energias renovables Eléctrica de la ciudad)

j> * Observatorio de |la Estrategia
Ambiental
* Sistema Inteligente de la Gestion de
Recogida de Residuos
+ Consumos registrados de demanda
de Agua de los Servicios Municipales

LE13- Sostenibilidad

Presupuesto estimado=11.450.000 €

B,

Bilbao

UDALA
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CcOMO VAMOS A IR
3.1. Proyectos singulares / estratégicos

MISION 5: Ser un gobierno abierto, participativo y eficiente (Smart Government

Una Administracion Publica innovadora, agil y eficiente, promotora del estado del bienestar y la mejora de la calidad de vida, generando soluciones y servicios que
resuelvan las necesidades de la ciudadania, las empresas y las diferentes instituciones. Lo que conllevan a la modernizacion de los servicios, de los procesos y su
estructura, a través de la tecnologia, desde una nueva orientacion donde las empresas —y muy especialmente la ciudadania— son el foco.

LINEAS ESTRATEGICAS PROYECTOS

LE14- Servicios Avanzados j> . Servi_ciQs Avgnzados y Pe_rsonalizados de la
Administracion para la Ciudadaniay Empresasy
modelo de presencia en Internet

* Open Data NextGen Bilbao

* Presencia Digital

* Transformacion del Ayuntamiento de Bilbao y las
Entidades Publicas Municipales en Organizaciones
Gobernadas desde los Datos.

» Servicios Avanzados de Atencion a la Ciudadania

» GCestion personalizada de los Servicios Publicos
Municipales multicanal

* Digital Twin Bilbao

LE15- Infraestructuras para la j> * Hyperconnected City Bilbao
digitalizacion » Cyber Security Shield Bilbao

Presupuesto estimado = 10.563.879 €

B,

Bilbao
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Proyectos ATDB2030
4.1. Resumen por areas

Departamentos g A valorar su incorporacion Recogido en la Agenda
Areade Accién Social 3
Area de Hacienda (incluye Contratacién y Servicios Generales) 8 1
Areade lgualdad, Convivencia, Cooperacion e Inmigracion 1
Areade Juventud y Deporte 2
Areade Obras Publicas y de Servicios 1 3
Area de Planificacidn Urbana, Proyectos Estratégicos y Espacio Publico 1 2
Areade Salud y Consumo 5
Area de Seguridad Ciudadana 1
Arriaga Antzokia 1
Azkuna Zentroa 2
Bilbao Ekintza 14 4
Bilbao Kirolak 2 2
Bilbao Musika 1
Bilbao Zerbitzuak 8 BILBAO HOBETZEN PLANCE.
BilbaoTIK 3 5 ) MEJORANDO BILBAO  2023-2027
N . o Bilbao hv“m
Direccion de Atencion y Participacién Ciudadana 2 3
Direccion de Educacidn 3
Direccion de Euskera 1
Direccion de Movilidad 3 3
Direccién de Organizacidon y Gestion de Recursos Humanos 2 3
Direccién de Sostenibilidad 4 1
Mercabilbao 14
Oficina Musika - Musica 1
SURBISA 1
80 31

0Total general

Bilbao
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Proyectos ATDB2030
4.1. Plan de Mandato 2023-2027

O Linea Estratégica: 10.5.- “Implantaciéon de la
Agenda de Transformacion Digital Bilbao

2030

O Linea Estratégica: 8.3.- “Continuar con la
implantacion de la red WIFI en todos los
barrios”.

O Linea Estratégica: 10.7.-"Desarrollar el
proyecto: Ciberseguridad para la

"' .

ciudadania”.
0 Linea Estratégica: 10.6.- “Nueva Plataforma 2 RAQ HOE TS
de Administracion Electrénica del B = S MANDATQ
H n . /A .. DILD A . J i
Ayuntamiento -
» Jd U

Bilba
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Proyectos ATDB2030
Planificacion del SandBox de Bilbao

Listado preliminar de recursos
propuestos para el entorno de
pruebas de SSAA

Ambitos y subambitos de interés
para el testeo de soluciones
identificados

i actri YNOMo, monitorizacio rafico,
Transporte y nuevas Veh.culo e!ect icoy auténo ’o 'mo !tg |;ac on <’1e_lt a cp
movilidad aérea, transporte publico, logistica de ultima milla,
Recursos y espacios ;Dénde experimentar?

dinamicas de movilidad transporte de materiales...
@ @

Reciclaje de materiales, testeo de materiales en barrios y entornos
urbanos, fuentes de energia renovable, optimizacion de recursos...

Economia circulary
transicion energética

Envejecimiento saludable, silver economy, afectacion del medio Zonase Infrasstruoturas Servicios Eventos de la Acuerdos Entornos
A\ ez y ’ AR espacios de la yrecursos municipales ciudad publico- virtuales
ambiente a la salud, adaptacion de viviendas y edificios, ciudad urbanos privados
accesibilidad Carriles bus, Oficinas _Recursos BBK Live, Bilbobus, Metro CDP (Centros
anillo verde, municipales, intengibles Eventos Bilbao, de datos),
parques, ria, Elorrieta RSU, (conocimiento), deportivos, Bizkaibus, GeoBilbao,
iz 3 B - plazas, calles polideportivos, flota Regatas ACT, residuos, Gemelo digital,
Regeneracion urbana, agua, renovacion de edificios, infraestructura de altotrénsito  Bilbao Arena, La iytpt:uses, Musi::rgsika, Otxarkoaga, Datc:ss de
i 1bli Punta Zorrotza, Perrera, Azkuna icicletas, Palacio sensorica,
del espacio publico Zorrotzaurre, Zentroa, Teatro agua, RSE, Euskalduna, Open data en
Artxanda, Arriaga, Edificio infraestrucutra San Mamés, (movilidad
Ensanche vial, datos. Residencias sociosanitario)

Calidad del aire, ruidos, modelos de prediccion, islas de calor,
adaptacion del entorno urbano. Seguridad multidimensional.

Digitalizacion y gestion de Inteligencia Artificial, conectividad y redes WIFI, reutilizacién de
datos datos, proteccion de datos personales y modelo de datos. - I l E | - t

Bilbao
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Proyectos ATDB2030

4.1. Diseno inicial del SandBox de Bilbao

FASE O
!

VALIDACION Y

DEFINICION PRELIMINAR
DEL SANBOX DE LA
CIUDAD

PROPUESTA DEL FORO
ESTRATEGICO

TALLER 1-7 marzo
DEMANDA POTENCIAL y
ROL MUNICIPAL en el
proyecto

PRESENTACION del
proyecto en el FORO
Estratégico

CONSOLIDACION y
AJUSTE de la definicién
preliminar del entorno
controlado de pruebas
de Bilbao SSAA

RECURSOS URBANOS
en la ciudad para
entorno pruebas

TALLER 3 - 30 abril
ELEMENTOS BASICOS
MODELO del entorno de
pruebas

|
I
I
|
I
I
I
I
TALLER 2 -10 abril I
I
I
|
I
I
I
I

AC-—A

Contraste y
validacion por el
Foro SSAA

Estamos

Cocreacioén en el !
aqui

ET BLU

Taller sensibilizacion y
contacto dreas
municipales

B,

Bilbao
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°_

DISENO DEFINITIVO DEL

FASE 1

ENTORNO DE PRUEBAS

Definicion de OBJETIVOS y
AMBITOS para el testeo

CRITERIOS de seleccion y
priorizacion de ACCESO al
entorno controlado de pruebas
Mapeo e involucracién de
AGENTES INTERNOS CLAVE
para gestion operativa del

entorno controlado
Determinacion de

procedimientos de ENTRADA,
DESARROLLO y FINALIZACION
de las pruebas

Disefio de la organizacion
OPERATIVAy GOBERNANZA
interna del entorno controlado
Anélisis y definiciéon del DISENO
NORMATIVO OPORTUNO para
la regulacion del entorno de

pruebas

Trabajo interno en el
ambito municipal

?

FASE 2

ARTICULACION JURIDICA

Redacciéon de la PROPUESTA
DE MARCO REGULATORIO
del entorno controlado de
pruebas SS.AA

CONTRASTE de la propuesta
preliminar del marco
regulatorio

Preparacion de
DOCUMENTOS, MODELOS y
PLANTILLAS que acompafan
el marco regulatorio

REVISION y VALIDACION por
parte de las autoridades
competentes (tramitacion
reglada del marco normativo)

A

Contraste abierto con
agentes (ET BLU y otros) +
Consulta publica segun
procedimiento reglado

FASE 3

LANZAMIENTO Y
SEGUIMIENTO

LANZAMIENTO y DIFUSION
del entorno controlado de
pruebas

EVALUACION y
SEGUIMIENTO de su
implementacion

Puesta en marcha
Ventanilla Unica

Qilbao Ekintza
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Proyectos ATDB2030
4.2 Datos (Data Driven) — Inteligencia Artificial

Benchmarking Estrategia Data
Cuadros : & Analitics
Herramientas ..
de Mando Plataformas Datos Implantacion
de Ciudad+casos uso ;‘ﬁ;;armlaegiaa',, +
Geobilbao Bilbao Agenda C de U
(GeoBat) Data Manifesto Tranformacion asos de USO  nteligencia
Digital Bilbao 2030 Artificial

2010 AONES 2021-2 2021-2 2022 2023 2023 2023-4

“ Informatica

-‘.f,m,v,msm@4‘fmmm‘nwmﬁ«‘«‘ﬂmLm

L

Bilbao
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Proyectos ATDB2030
4.3 GeoBilbao

GeOBilbaO (GeObat): [E] Geotibeo x  + v - B8 X

& C @ geobilbao.eus/geobilbao/#/viewer G T 2w v » 0 o H

Geo-posicionamiento de los

& [l MOBILIARIO URBANO Bl < a
elementos
municipales/publicos/interés que A

CIUDAD JARDIN® N

integran la ciudad: an i
e  Wifi

Bancos

Autobuses (Bilbobus)

% OLABEAGA , = =t

A ") % Y
b ABAN_D R « ARABELLA DISEMIN,

BASPRTU ™ &t

Centros de Salud

* =%, ITURRALDE . S
ON SN o) IRDINAGA

MASUSTEGL ONTE, CARAMELO®,, o # SANFRANCI3GO SEAGROETXE” s

Farmacias

Servicios PUblicos

L L L L L P L

Areas de esparcimiento canino )
Rutas por parques Forestales :
F u e n tes. . ITURRIGORRI-PENASCAL % ._- . : ;
R © Qibao T e N 2aBME <O

B,
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Proyectos ATDB2030
4.4 Observatorio del Comercio Detail.Shop

Descripcion:

& Herramienta de analitica avanzada de datos para la mejora en la toma de decisiones del comercio minorista y del propio Ayuntamiento.

& Recopilacion de datos publicos y privados que permitan un mejor conocimiento de la trama urbana comercial y el analisis del comportamiento de los

consumidores.

Beneficiarios: Pequeio comercio, Ciudadania, Ayuntamiento

B,

Modelo de consumo

Perfil de cliente tipo por barrio

Grado de similitud de las personas consumidoras por distintos
barrios

Estudio de canales de compra (on-line/presencial)
Piramide de poblacion vs consumo y movilidad

0 ——— Ao

| ——
f |

dﬂ‘a‘ﬁ" (

“d

Estudio de la movilidad

Identificacion de corredores de compras
Obtencion de analisis descriptivos

Bilbao

UDALA
AYUNTAMIENTOD

Mix comercial

= Evolucion de ventas por sectores

= Mapa para identificar carencia de comercios en sectores basicos
= ldentificacion de zonas gemelas

= Mapa con sinergias entre comercios

Impacto de eventos y factores meteorologicos

= Comparacion estadistica de muestras y poblaciones.

= Cuadros de mando con la evolucion temporal de las variables y
vs eventos de interés

* Modelos explicativos para entender el peso de las distintas
variables en los objetivos

Evaluacion de las iniciativas de Bilbao Ekintza

= Andlisis descriptivo de los resultados
* Modulo de simulacion de escenarios

SOCINFO - 2024 Plan Estratégico de Gobernanza e Innovacion Publica y Gobierno Digital

Herramienta de comparacion

= Informar a los comercios acerca de las caracteristicas del barrio
o sector

= Establecer su posicionamiento en el sector

= Realizacion de proyecciones de ventas

Q= a5 mane 4 O

I
—
- f‘gég Fiog:

@ﬂw@

Asesoramiento de ubicaciones

= Sistema de recomendacion de ubicaciones
= Visualizacion de resultados en forma de mapa de calor
* Incorporacion en la herramienta de asesoramiento a comercios




Proyectos ATDB2030

4.5 Datos (Data Driven) — Inteligencia Artificial

Bilbao Data Manifesto

Basandonos en nuestros principios del dato

1 2 3 4 5

Justicia, equidad y Sostenibilidad Co-creacion y Transparencia d
solidaridad cooperacion
Fiabilidad e Prudencia Responsabilidad Privacidad y Seguridad
intervencion humana proteccion de datos

Y comprometiéndonos a

Respeto Corresponsabilidad Sostenibilidad Honestidad Legalidad
v v Y r v v
Construir una Fomentar la velar por la Trabajar con Aseguraren la
sociedad mejor, mas  actividad economica  sostenibilidad esfuerzo, con ilusion, legalidad,
solidaria, mas desde la B con b dyla il on de los
respetuosa con los participacion, la involucrarse con el confianza de dar los datos y la co-
derechos humanosy  creatividad y la acuciante problema pasos adecuados creacion de valor.
fi la cor iy del cambio climatico  para seguir forjando

justicia social, la con la iay y los pi de la que hace
igualdad y la inclusion el tejido empresarial  salud. a Bilbao una ciudad
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Principios IT del Ayuntamiento de Bilbao

Innovacién
Principio I.- Innovacion:
Definicion: nuevas ideas cuya implantacion representan mejorar el valor de los servicios

del Ayuntamiento, resolviendo problemas persistentes o bien, aprovechando nuevas
oportunidades que nos facilita |a tecnologia.

Innovacion come la palanca fundamental para |la mejora continua: fomentar espacios y
mecanismos de digitalizacion y mejora continua que la impulsen.

Principio Il.- Innovacién aplicada, es decir, innovacién orientada a la aplicacién, pensads en la
modernizacion, apostamos por |3 innovacién aplicada o la mejora de Iz eficacia y eficiencia de
los procesos y servicios, asi como en la creacion de Nuevos Servicios.

Principio Ill.- Presupuesto minimo para Innovacidn: Reservar un minimo del 1,5% al 3% del
presupuesto anual municipal para innovacion, en funcién de las necesidades v disponibilidad
presupuestaria.

Gobierno

Principio IV_- Priorizar Iz Implantacion de un Nuevo Modelo de Gestion por Proyectos con
metodologias ﬁgiles y Lean.

Principio V.- Definir los elementes que integran el Proyecto para poder iniciarlo con plena
validez, diseaniensde de un plazo de 15 dias para completar la informacion pendiente requerida.
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« Principio VIIl.- Promover la

utilizacion de la Analitica
Avanzada de Datos en |Ia
toma de decisiones, en el
marco definido en el Bilbao
Data Manifesto.

Principio IX.- Transparencia de
los Datos: Fomentar y facilitar
la comparticion, gobierno vy
visualizacion de los Datos de
cada éarea/entidad municipal,
para garantizar la fiabilidad del
dato (la calidad del dato) y su
reutilizacion de cara a la toma
de decisiones basadas en
datos.



Proyectos ATDB2030
4.6 Bilbao Wifi

& Reducir Brecha Digital
Barrios de Bilbao.

& Red Wifi Municipal:
Bilbao Wifi, abierta,
gratuita, no se exige
ningun tipo de
identificacion.

& Mas de 100.000
dispositivos/personas
usuarias se conectan
diariamente.

® Mas de 2.000 antenas
propias y mas de 2.500
propias + adheridas a la
red, con entidades
terceras a través de
convenios.
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Proyectos ATDB2030
4.7 Bilbao Wifi +

Proyecto Innovador a nivel mundial para mejorar la presencia digital de la ciudadania.

Esta integrado por 2 Nuevos Servicios:

1. Plataforma de ciberseguridad que ademas de identificar y bloquear el malware, comunica a la ciudadania, que en su dispositivo se ha detectado un
malware.

2. Formacién online en competencias de Ciberseguridad, a través de pildoras formativas, para empoderar a la Ciudadania, desde el nivel cero.

—
Mezus
EL MENsA)e

Agentes Ciberseguridad - Escalabilidad a otras Ciudades Prototipos Contraste Ciudadania: 7 Workshops

Agencia Vasca Ciberseguridad, Cyberzaintza

121 Participantes (44 % mujeres y 56% hombres)
Prototipo Basico (en papel) Grupo Promocion Personas Mayores de la Villa

Policia Vasca, Ertzaintza

Policia Municipal

e Contraste con + 30 Ciudades a Nivel Mundial

Bilbao
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Prototipo Avanzado (disefios multimedia) Ssiuclznizay Prefesienzlzs NCE
Personas con Diversidad Funcional
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Proyectos ATDB2030
4.4 Bilbao Wifi +

m— \

Bilbao WiFi+ es una nueva red WiFi que incorpora un servicio de PROTECCION DIGITAL que nos permitird avisarte de cualquier riesgo o problema de seguridad que
detectemos en tu ordenador o teléfono.

¢Como puedo unirme?
* Siquieres unirte, el proceso para darte de alta es muy facil: solo tienes que indicarnos una direccién de correo o un niumero de movil para
poder enviarte los avisos cuando detectemos algo que sea relevante para tu seguridad.

* Sino quieres unirte, podras seguir usando Bilbao WiFi como hasta ahora.

. Como funciona el servicio?

*  Ambas redes, Bilbao WiFi y Bilbao WiFi+, estan presentes por toda la ciudad y su ca acida\c/lvy velocidad son las mismas. La unica .
diferencia es que en Bilbao WiFi+ te avisaremos de los riesgos que detectemos. En Bilbao WiFi también bloquearemos todos los riesgos

que detectemos pero no podremos avisarte.

¢Y qué hay de mi privacidad?
 Esimportante que sepas que para nosotros tu privacidad es lo mas importante, por lo que no analizamos absolutamente nada que
tengas en tu dispositivo: fotos, archivos, emails, webs a las que te conectas, ... Y cuando decimos nada, nos referimos a eso, nada. Solo
analizamos los metadatos de fas conexiones entre tu dispositivo y los destinos de Internet con los que trata de conectar. Esto nos
permiten identificar riesgos y amenazas, segun las bases de datos de conocimiento sobre ciberseguridad de diversos organismos

INnternacionales.

. Los.datos personales que guarqla este servicio son los minimos
posibles: so!o la cuenta d_e emaily el nUmero de telefon_g gue nos LCuéﬂtES personas protegeremos este mes? ;Te unes?
des para avisarte de los riesgos que detectemos. También te damos
la posibilidad, si lo crees oportuno, de indicarnos algunos otros datos
como: género, edad, pais en el que vives, etc... Nos sirve para hacer

analisis agregados, pero no es obligatorio m O

* Los datos se guardan con el mas alto nivel de seguridad, segun las

leyes europeas e internacionales sobre proteccion de datos y el Notificaciones
Ayuntamiento en ningun caso podra: . . . -
) Personas protegidas enviadas en Bilbao Familias de malware
* Usar los datos para otro fin en Bilbao WiFi+ WiFi+ detectadas

+ Compartirlos con terceros (excepto si los requiere la Justicia)

343 o o
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Proyectos ATDB2030
4.5 Cuadro de Mando

@eguimiento Proyectos ATDB 2030, Potenciales Proyectos e Iniciativas J

Ayuntamiento Entidades municipales

Seleccionar Area

Responsable Ayuntamiento N Todas

Situacion de los proyectos e iniciativas

2 (3.7%)

20 (37,04%)

32 (50,26%)

54

Total

Estado de los proyectos e iniciativas

En gjecucion
Otros @Recogido en |z Agenda @ A valorar su incorporacién

Mision y Lineas Estratégicas

Mision Linea Estratégica

M2 Impulsar una ciuda...

LES Ciudad saludable

|c

LE3 Nuevos modelas d...

I
Proyectos, potencial... M2 Impulsar una ciu...
15 15

I.Ih

LES Inclusion social

Im

LES Integracidn de per..
2

Bilbao
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Sin comenzar

Situacion @ A valorar su incorporacién

Completado
Otros @ Recogide en la Agenda

Areas

Sostenibilidad, Regeneracian Urbana,
Desarrollo Saludable, Vivienda y Educacién
2.- Coordinacion de Politicas de Movilidad,
Sostenibilidad, Regeneracion Urbana,
Desarrollo Saludable, Vivienda y Educacién

2.- Coordinacion de Politicas de Maovilidad,
Sostenibilidad, Regeneracidn Urbana,
Desarrollo Saludable, Vivienda y Educacién

3.- Coordinacion de Politicas Sociales
3.- Coordinacin de Politicas Sociales

3.- Coordinacion de Politicas Sociales

3.- Coordinacian de Politicas Sociales

A - CAnrdimasidin As Dalitieae Ae Nacareslls

Avance presupuestario

0,00 %

3225 %

100,00 %

Detalle presupuestario

@ Presupuesto asignado

0,20 mill. 0,20 mill.
0,2 mill.
0,15 mill.
- [ 2 1
1 mi 0,12 mill.
0,1 mill.
5 mil 5 mill.
2 mil ) )
0 mil 0 mi
0,0 mill.
Consu... Datos  Gestién Sistema Sistema  Artua... a
regist.. de  perso.. Intelig.. de Inmer.
adem.. Geolo.. delos.. dela.. Gesti.
Iniciativas
Departamentos Iniciativas

Direccién de Sostenibilidad

Direccién de Sostenibilidad

Area de Accién Sacial
Area de Accién Social

Area de Accién Sacial

Area de lgualdad,
Convivencia, Cooperacidn e
Inmigracion

Araz A Cimeme Diiklicae o As

Presupuesto ejecutado

Red avanzada de refugios climaticos

Red de sonémetros

GEG: Gizarte Ekintzake Gobernua
Gertu: Accesibilidad

Ri
Digital

Gizarte: Pilotos de cuidados de las personas y prevencién

soledad

Diversitours

Camsnmmas ramictradae 3 dammanda Aa Aa mar lae Sarsisi

Powered by @ilhanTIK
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