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Retos a los que se pretende
dar respuesta con Ardatz 2030

Han Estrategico de Gobamanza inmnovacion Pubica y Gobderno Dgrtal .."O‘.‘O

ARDATZ 2030 pretende contribuir a avanzar hacia una administracion publica que:

* Disponga de una cultura de gestién y organizacional cuyos valores y estandares éticos y de integridad, asi como la rendicion de cuentas, redunden
en una recuperacion de la confianza de la ciudadania en las personas gestoras publicas.

* Sea igualitaria para las mujeres y los hombres.
* Fomente el uso del euskera como lengua de trabajo y de servicio.

* Disponga de sistemas de gestién publica avanzada y que persiga la innovacion y el aprendizaje permanente.

* Disponga de una gobernanza de los datos y de la informacion segura, que protege los datos personales y que genera valor social y econdmico.

* Disponga de unos instrumentos adecuados a los retos que se plantean en cada momento.

* Disponga de una e publica y el buen gobierno,
permanentemente y que den respuesta a los retos, tanto a
corto como a large

GENERAR VALOR PUBLICO DESDE...

¢ Ofrezca una atenci
* Ofrezca unos servi scesibles y usables; eficaces y eficientes.
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sistematica y periédica

Uso de TICs en una e-Administracidn

* Disponga de una gobe GOBIERNO con alta capacidad analitica y predictiva, les y que genera valor social y econémico.
DIGITAL adopcidn de decisiones dgiles basadas en
» Establezca unas relacio datos y servicios digitales sencillos iltinivel, que faciliten el consenso en el diseno e

implementacion de las nacion.

* Facilite que la ciudadania ejerza un control directo de su actuaciéon y asuma un rol corresponsable en el disefio, ejecucion y evaluacion, tanto de las
politicas como de los servicios publicos.
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VISION

e No es posible hacer frente a los nuevos retos de la
IDEASFINANCE administracion electronica sin  definir la esfrategia
tecnologica, lo que nos lleva a un cambio de modelo
tecnologico profundo que debe ir alineado al cambio de
cultura organizativa que permita la adecuacion de nuestras
estructuras y procesos para hacer frente a los nuevos retos
de la administracion electronica.

En la actualidad, los avances tecnologicos estdn en constante evolucion, lo que
implica que los modelos tecnologicos deben ser replanteados y actualizados
periocdicamente. En el contexto de la administracion electronica, la fransformacion
digital es clave para hacer frente a los nuevos retos y demandas de la ciudadania,
por lo que es necesario actualizar y replantear el modelo tecnologico para poder
aprovechar las oporfunidades que ofrece la fecnologia y mejorar la eficiencia y
eficacia en la gestion de los servicios publicos. Esto implica una fransformacion de los
procesos infernos, la adopcion de nuevas tecnologias y la modernizacion de los
sistemas existentes.

La tecnologia desempena un papel clave en el éxito futuro de la organizacion. La
fecnologia nos permifira mejorar la eficiencia y eficacia de nuestros procesos, asi
como la calidad y la accesibilidad de los servicios que ofrecemos a la ciudadania.
Ademas, la tecnologia nos ayudara a manejar grandes cantidades de dafos y a
utilizarlos de manera mas efectiva para la foma de decisiones.

En resumen, la tecnologia serd un habilitador esencial para lograr los objetivos
estratégicos de la organizacion a largo plazo.
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PRINCIPIOS

A

El nuevo modelo de cultura organizativa respondera a los
siguientes principios:
-

Administracion orientada al ciudadano: El desarrollo de la Administracion electronica
debe buscar, en fodo momento, aportar valor a la ciudadania, creando servicios
adecuados a sus necesidades y demandas, que sean comodos de utilizar y que le
eviten desplazamientos.

Administracion colaborativa, integrada e interconectada: Las Administraciones
publicas deben colaborar entre si para desarrollar una Administracion electronica
que provea a la ciudadania un acceso comun a tfodas sus gesfiones, a fodos los
documentos y a todos los datos que tenga con las diversas Administraciones.

Administracion eficiente y de calidad: El desarrollo de la Administracion electréonica
tendra por objeto mejorar la calidad de los servicios que presta a la ciudadania,
aportando el maximo valor con el minimo coste.

Administracion democrdtica: La Administracion electréonica tendrd en cuenta la
dimension democrdatica de la gesfion publica, facilitando y promoviendo la
parficipacion de la ciudadania, tanfo en la toma de decisiones para la elaboracion
de planes y normativas, como en la aplicacion y ejecucion de las mismas, asi como
en su evaluacion.



MODELO TECNOLOGICO

Barakaldo Toda la estructura ’re(_:_nolégica esta disenada bagjo !O mc:':ximo d? que un dato solo

puede estar en un sitio. Esto asegura la coherencia y la integridad de los datos,
evitando duplicidades o inconsistencias que puedan afectar a la calidad de la
informacion y, por tanto, a la toma de decisiones.
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ELECTRONICA

=~SIUC

REG.TRAMITES PARTICIPACION CIUDADANA
) COMUNICACIONES OPEN DATA
AGENDA INTERNAS Y
EXTERNAS

SIGAE % SIAS

SIBAE

ACTIVIDADES Y ATENCION SOCIAL PLATAFORMA DE
EVENTOS AYUDAS ECONOMICAS INTERVENCION POLICIAL o MINISTRACION
SERVICIOS A PERSONAS MAYORES ELECTRONICA

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO
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METAS
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vin e Mejorar la eficiencia y la productividad: Al integrar todas las
META @ ’rfecnologl'{js de la orgonizaci.én, se p_}ueden r_e:ducir los
= tiempos y costos de procesamiento de informacion, lo que
?t{ se fraduce en una mayor eficiencia y productividad en la
Errmm

I

realizacion de tareas.

Facilitar la toma de decisiones: Al contar con un sistema de fecnologias infegradas,
se fiene acceso a una base de datfos Unica, lo que permite una vision mas completa
y precisa de la informacion relevante para la toma de decisiones. Esto se traduce en
una mejor toma de decisiones y en una ventaja competitiva para la organizacion.

Mejorar la calidad de los servicios: Al contar con tecnologias infegradas, se pueden
ofrecer servicios mas eficientes y personalizados a los clientes, lo que se fraduce en
una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos por la organizacion.

Reducir los costos de mantenimiento y actualizacion: Al tener fecnologias integradas,
se puede reducir el costo de mantenimiento y actualizacion de los sistemas, ya que
se pueden cenfralizar las actualizaciones y los parches de seguridad, evitando asi la
necesidad de tener personal para mantener y actualizar cada sistema por separado.

Fortalecer la seguridad de la informacion: Al contar con un sistema integrado, se
puede fortalecer la seguridad de la informacion, ya que se puede establecer un
sistema centralizado de confrol de acceso, politicas de seguridad y monitoreo de la
actividad de los usuarios.



SIGAE SIBAE

SECI Cﬁiltur al Administrativa
Educativa
SIPARC
o
- Sobre una persona
e fisica o juridica
Policial ® -
- Sobre una Participativa
localizacion
®
7 SIAS
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JAKINTZA

"Jakintza nos permite acceder de
manera precisa y sin errores a
toda la informacion asociada a
una persona fisica o juridica, asi
como a una localizacién, gracias a
gue se accede a los datos
relacionados por referencia,
integrando toda la informacion
relevante de los sistemas de
informacion."



A
m Al igual que Jakintza facilita el acceso a la informacion por referencia, al incorporarlo en
'a‘ los paneles de control de nuestra plataforma de smart city, se potencia
® significativamente la capacidad analitica y predictiva, lo que permite tomar decisiones
Barakaldo 7,
Smart City agiles basadas en datos.
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CULTUTAL POLICIAL

I= VISTAS DE ENTIDAD

PANELES

GENERAR VALOR PUBLICO DESDE...

Uso de TICs en una e-Administracidn E

con alta capacidad analitica y predictiva,

GOBIERNO ‘
DIGITAL adopcion de decisiones agiles basadas en : SENSORES
datos y servicios digitales sencillos CIUDAD
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