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PREMIOS SOCINFO DIGITAL “JUSTICIA TIC” 2024

Categoria a la que se presenta el proyecto: Aplicacion de las Tecnologias Emergentes en Justicia

PROYECTO BUSCADOR 360

“V Buscador 360 Justicia

1 Descripcion del proyecto

1.1 Alcance

El Buscador 360 implementa un buscador inteligente de activos documentales y de vistas
judiciales, basado en el contenido que figura dentro de los documentos y de las transcripciones
de las vistas. Esta funcionalidad es equivalente a tener acceso a una herramienta tipo "Google"
disefada especificamente para localizar y trabajar con informacion judicial de cualquier tipo,
proporcionando una eficiencia sin precedentes en la gestion y acceso a la informacion.

Buscador 360 Justicia BUSQUEDA AGIL Y EFICAZ DE INFORMACION PARA MAGISTRADOS, JUECES, -

Aplicacion Buscador para el propésito Busqueda Documental LETRADOS DE LA ADMON. DE JUSTICIA, GESTORES, TRAMITADORES Y AUXILIO

Aplicacion selectiva de la bisqueda a documentos de diferentes
tipos, en general o para un procedimiento especifico
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Amplio conjunto de filtros para realizar o
busquedas precisas

Uso intuitivo, muy parecido a Google, para localizar

documentos que incluyan palabras indicadas

Navegacion en el
documento por
términos de blsqueda

Obtencion de resultados clasificables segtin diferentes criterios, como

., 5 TORAS 5L o~

por ejemplo el grado con el que se ajustan a las condiciones de
busqueda indicadas por el usuario.

Copy & Paste de parrafos
para facilitar la creacion de
documentos de gestion
procesal.

informe pericial perito DANaro Alonso (informe pericial PO T141-18 perito D. ihiiubiamiidf)
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Esta herramienta estd a disposicién de los 556 6rganos judiciales que conforman: los Juzgados,
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las salas de la Audiencia Provincial y del Tribunal Superior de Justicia de la Comunidad de Madrid.
Proximamente, se pondra a disposicion de la Fiscalia.

El proyecto se ha puesto en marcha con las siguientes actividades principales:

- Levantamiento de requisitos con usuarios seleccionados de referencia (Jueces, Letrados,
Gestores, Tramitadores y Auxilios).

- Carga de las colecciones de documentos para busqueda desde gestién procesal, incluyendo
un fondo documental de mas de 20.000.000 de documentos desde 2020.

- Desarrollo del software con metodologia agil y ciclos de incremento de funcionalidades de
menos de dos meses.

- Gestion de la implantacion con un objetivo de alrededor de 7.000 usuarios.

- Gestion del cambio con formacion en linea y feedback continuo para la evolucién del
producto segun las necesidades demandadas.

El proyecto involucra a las siguientes partes:

- Usuarios de referencia en Juzgados para identificacion de casos de uso, requisitos y
pilotaje, con énfasis en los juzgados mas colapsados (pleitos masivos)

- CTEAIJE para el alineamiento con los esquemas ENS de expediente judicial y tecnologias
empleadas (Lab IA, Delphos)

- CGP] para el establecimiento de requisitos de proteccidon de datos, independencia judicial
y transparencia, en los marcos estatal y europeo.

- TSJ para la aprobacion de los casos de uso y la priorizacién

(& Consultoria Proyecto Consultoria

Grupo de Funcional Buscador 360 Tor
Jungados de LOPD/RGPD/UE Ts)
referencia

Gestionde laimplantaciony el cambio

Gestiony Seguimiento (Oficina Técnica de Innovacion)

Ingenieria de Software

A
Servicios IA de Aplicacionweb Cargaincrementaldiaria Eﬁ ) s

busqueda por

contenidos
Busqueda tipo “Google” Cargay

procesamiento 4 Areas de
.. de documentos N Madrid Digital
Servicios IA de Filtros combinacionales implicadas
localizaciénde

Cargae -
documentos 4 proveedores >500 6rganos
similares TIC Judiciales

Busqueda de resoluciones indexado de
metadatos >20 millones de
procesales documentos

Busqueda sobre Vistas

Futuros servicios IA
de inferenciae lA Visor de documentos MultiCapa OCR

Generativa
CTEAJE

1.2 Objetivo

El objetivo general del Buscador 360 es agilizar la gestion procesal facilitando una herramienta
tecnoldgicamente avanzada, que permita a los usuarios trabajar con contenidos de valor procesal,
haciendo uso de la inteligencia artificial para gestionar el conocimiento y la experiencia
acumulados.
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1.3 Vision

La gestién procesal genera y administra una vasta cantidad de documentacién, que demanda
un analisis minucioso y una gestion efectiva de la informacién contenida en cada documento.

Esto conlleva a que los usuarios se vean obligados a dedicar tiempo considerable a la lectura,
analisis, comparacion y verificaciéon de la integridad de la informacion.

También se detecta la necesidad de recurrir a experiencias y conocimientos previos que sirvan
de referencia.

Para esto, es necesario contar con una herramienta agil y eficiente que facilite la localizacién de
términos, identificacion de asuntos semejantes, clasificacién de documento, tipologia de
asuntos y hallazgos claves ( por ejemplo, cuantias)

Surgimiento del Buscador 360

El Buscador 360 nace de la necesidad de disponer de una herramienta que permita localizar
referencias relevantes de manera rapida y precisa. Esta herramienta fue concebida con el
objetivo ser eficientes en el analisis de documentos.

Beneficios del Buscador 360
- Agilidad: Permite una localizacion rapida de referencias y casos relevantes.
- Precisién: Diferencia entre asuntos de similar materia mediante la identificacién de
variaciones puntuales en los argumentos y hechos.
- Actualizacion: Maneja cambios en las Leyes y Normas, asegurando la validez de las
referencias localizadas.

escritos de

penpre personacion
notificaciones

seglin plazos
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conocimiento Apoyo de
Para el analisis y / servicios de IA w
estudio juridico / Generativa e

delcaso Inferencia

A partir de esta vision inicial, se desarrollé la primera versidon del Buscador 360, orientada 100%
a la busqueda inteligente, introduciendo ademas de la busqueda tipo “Google” (incluso el disefio
de la interfaz es igualmente sencillo en el Buscador), una serie de filtros que potenciaban auln
mas la localizacién de activos atendiendo a mas de un criterio.

Durante las sesiones de formacion, se habilitaron canales especificos para recibir sugerencias y
3
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mejoras, directamente facilitadas por los usuarios, y que progresivamente se han incorporado al
Buscador 360, lo han convertido en una herramienta adaptada a las necesidades reales. Este
espiritu de mejora continua guiado por los usuarios finales aun continla actualmente, con
campanfas de feedback periddicas que buscan sin descanso nuevas funcionalidades y usos.

1.4 Mision

La misién del Buscador 360 es facilitar el trabajo de Jueces, Letrados y Funcionarios de las Oficinas
Judiciales, proporcionando una herramienta de buUsqueda y procesamiento de la informacion
100% enfocada en el dato (contenido). Constituye una evolucién de la gestién enfocada en el
documento, para proporcionar operaciones enfocadas en el contenido.

Constituye asi una herramienta de gran valor para apoyar la gestion procesal permitiendo, por
ejemplo:

- Acceder facilmente a planteamientos realizados con anterioridad para asuntos similares.

- Acceder y contrastar el uso de la jurisprudencia citada en los fundamentos de derecho

- Localizar y comparar el planteamiento de argumentos, de las partes.

r@ im} | 0 Inicio | Altia Intranet X ‘ Q intranet grupo altic X ‘ Zimbra: Bandeja de ¢ X | &4 Iniciar reunién - Zoo X ‘ % Daily MD LOTE2 | Tre X ‘ m Innovacion | Trello X @ BJUS x P - a X
< O A Noseguro | icmwalva013.madrid.org/bjus_mov_buscadorjusticia/#/documentos L AN m = % 2 l;
Buscador 360 Justicia ' Q
Aplicacién Buscador para el propésito Busqueda Documental
Documentos Resoluciones Escritos Vistas -
Ordenar por
extradicion ¥ Marruecos m i
Relevancia v
(]
Mostrando 3 de 3 Documentos &
o Limpia J w

Tipo Documental Titulo wyuchplhzi DESCARGAR

°  Tipo Escrito: INICIO DEMANDA O RECURSO ~ +
N°/ Afio Escrito:

Buscar

Relevancia

Fecha Tramitacién 100 %

Titulo ybfuemzksa DESCARGAR

Organo: Juzgado de lo Contencioso-Administrativo n®
01 de Madrid
Procedimiento PAB 2
Tipo Documental: ESCRITO DE OPOSICION

Concidencias

Relevancia
96 %

Su enfoque de Busqueda 360 permite localizar contenidos no solamente en documentos, sino
también en transcripciones de Vistas Judiciales:
- Localiza rapidamente testificales en las transcripciones de vistas, facilitando su traslado a
documentos procesales, y agilizando los trabajos de revisién de declaraciones.
- Realizando una minuciosa gestion de accesos a la informacion.
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< Buscador 360 Justicia

Aplicacion Buscador para el propdsito Busqueda Documental

)

Vista penal ejemplo 5

Contencioso-Administrativo n° 01 de

tionline

Procedimiento ORD - 24/2021

2 Py T e
Fecha de la vista 23 estaba con mi cliente y puede acreditar que ningdn

Fecha de firma caso los hechos ocurrido comunique esté en su primer

Descargar Transcripcion ~L

Coincidencias

Otros usos de la herramienta permiten obtener indicadores de actividad.:

Conocer las sentencias que se han gestionado que incluyen una determinada
jurisprudencia, o incluyen un tipo de contenido.

Conocer las demandas que se han cursado por parte de un determinado Procurador
Conocer los asuntos que se han cursado contra una determinada parte demandada
recurrente.

La herramienta también facilita el reparto a los Negociados, permitiendo recuperar en bloque
Demandas que cumplan diferentes criterios combinacionales, aparte un determinado rango de
fechas:

Reparto a Negociados por contenido especifico (por ejemplo, Divorcio Contencioso, o
Extradiciones)

Reparto a Negociados por rango de procedimientos pendientes

Reparto a Negociados por terminacién de procedimiento pendiente, o por digito par/impar

Por ultimo, el Buscador 360 mejora la calidad de los documentos originales, introduciendo un
procesamiento OCR que crea una capa sobre un documento escaneado como imagen, que permite
buscar, seleccionar y trasladar su contenido a oficios, notas u otros documentos procesales
internos al juzgado.
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< Buscador 360 Justicia s Q
Aplicacién Buscador para el propésito Busqueda Documental
—~ 4
Titulo ybfuemzksa o N 2 de2 — | 4 Tamafioautomatico v anN» o
- -
L RAZONAMIENTOS JURIDICOS 2
PRIMERO.- El recurso sostiene que el auto de 29 de noviembre del pasado afio 2022, es injustificado,
Tipo Documental careciendo de_ fundamgnto, tachando de d_esproporcionada la medida de prisién provisional sin fianza (o]
acordada, debido al arraigo en Espafia de Luis Andrés .
Procedimiento . . - - - — =
Sobre la circunstancia relativa al arraigo, se afirma en el escrito que el reclamado lleva viviendo en este pais 0%
Estado cumplimentacién cuatro afios, que estd empadronado en Gandia, que esta casado en Espafia con una espafiola, que tiene dos
Delito/Materia Extranjeria w
Situacion
- PR +
Fecha presen tacion 9/01/2023
Organo Origen
Procedimiento Origen
b4
CONSEJO GENERAL
s 8
Numero/Afio escrito - o . " . . -
hijos, de dos y cuatro afios, de una relacién anterior y que tiene solicitado el permiso comunitario al estar
casado con una espafiola.
Descargar Documento i SEGUNDO.-En el supuesto examinado, acontece que la reclamacién por el Reino de Marruecos se refiere a
hechos con pena prevista segun la calificacion penal a que se reconducen aquellos, de veinte afios de prision,
lo que por si mismo determina un riesgo de ocultacién al procedimiento, siendo este, auxiliar del proceso penal
Coincidencias seguido en el pais instante de la extradicién y que para el supuesto de que finalmente se acceda a la entrega,
se han de adoptar cuantas medidas sean conducentes a tal efecto en aras de atender a los colaboracién
de Marruecos solicitada por otro Estado.
De otro lado, las circunstancias personales y familiares del reclamado, entre las que no aparece que desarrolle
una actividad laboral, no tienen entidad suficiente, cuando ademas no acreditan la vinculacién en érdenes
varios de la vida a este pais, a los fines de anteponerlas y con ello, modificar la medida restrictiva de la libertad
personal por otra alternativa menos gravosa.
En el supuesto que se analiza acontece que segun la documentacién policial con motivo del atestado por razén
de Ia de(enc\on de Luis Andres ﬂgura que la estancia en Espafia es irregular ademas de lo indicado por el
AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA v ]

1.5 Propésito

Aparte lo considerado anteriormente, el propdsito del Buscador 360 como proyecto de Innovacion,
es introducir el primer componente de procesamiento con inteligencia artificial en el ambito de
Justicia, facilitando un acceso transparente y sencillo a los usuarios finales a las ventajas que
esta tecnologia puede ofrecer.

En este sentido, el Buscador 360 es la primera piedra de los proyectos de Sistemas Inteligentes
para el Area de Justicia planeados por Madrid Digital El Buscador se beneficiara a corto y medio
plazo de nuevas funcionalidades de inteligencia artificial que revolucionaran la forma de trabajar
con activos documentales judiciales:

Localizacidon automatica de documentos similares al que se esta visualizando, sin necesidad
de repetir la busqueda.

Inferencia automatica de hallazgos de interés, presentadas en las fichas resumen de los
documentos encontrados (por ejemplo, cuantias desglosadas de Gastos Notariales,
Tasaciones, Comisiones, etc.... en demandas de Clausulas Suelo)

Identificaciéon automatica de partes y sus representantes

Clasificacion avanzada de asuntos judiciales, mas alla de las clasificaciones Materia/Delito
de los Decanatos, para facilitar la admision a tramite y el reparto a Negociados, habilitar
nuevos filtros (por ejemplo, buscar Demandas de “Dafo al equipaje” en asuntos
genéricamente clasificados como “Trafico Aéreo”)

Elaboracién al vuelo de resimenes de los documentos visualizados.

Generacion de plantilla inteligentes de documentos procesales en base a contenidos
extractados de otros documentos de un determinado procedimiento
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- METADATOS INFERIDOS: HALLAZGOS

METADATOS INFERIDOS: NECESARIOS PARA GENERAR
CLASIFICACION Y SENTENCIAS DEL TIPO DE ASUNTO

_ — —
CLASFIAGON DE ASUN ool n "
ESTA DE FALL arte demandarie

DATOS DE
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INTERVINIENTES ’

Q 1Y \ o3 — 4 Tmowomitcc v SO A »

Dl?Tcll::\;:ggs)s Goeumertes frocsdimert [— METADATOS INFERIDOS: RESUMEN DE LA
PARA GENERAR . PARTE HECHOS DE LA DEMANDA Y DE
LA PROPUESTA METADATOS CARGADOS: OPOSICION
DE SENTENCIA v JUEZ, FECHA ADMISION A

rmm—— TRAMITE, NIG...

DOCUMENTOS )
SIMILARES ’ )
PARA INFERIR )
FALLO DELA
PROPUESTA ! . 1.438.4 LEC, dyedaron os aut
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FUNDAMENTOS DE DERECHD
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GENERAR LA
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8 transporte
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TEXTO GENERADO EN BASE A LAS CLAUSULAS

®
CORRESPONDIENTES AL TIPO DE ASUNTO,
PERSONALIZADO CON LOS METADATOS
PROCESALES Y LOS METADATOS INFERIDOS
\ 4 14

- v
1.6 Metodologias y modelos para implantar

El proyecto Buscador 360 se ha desarrollado de acuerdo con estandares AGILE, mediante Sprint
de implementacién rapida (30 a 45 dias incluyendo desarrollo, prueba, pilotaje y produccion),
gue ha permitido una ampliacion funcional controlada, con pequefios incrementos funcionales
seleccionados en base al valor declarado por los usuarios finales.

El proyecto se pilota a escala en 6rganos judiciales beneficiarios de los sucesivos incrementos
funcionales.

Mas allad de la funcionalidad basica inicial de busqueda inteligente sobre contenido, el resto de las
funcionalidades del Buscador 360 ha sido solicitada exclusivamente por los usuarios finales,
siendo este uno de los principales factores de éxito en la apropiacién de la herramienta.

En lo que se refiere a infraestructuras, el proyecto hace uso de la plataforma de OBDA de Madrid
Digital, que cuenta con uno de los data lake mas extensos, en el que tienen cabida todo tipo de
documentos procesales en sus distintos formatos.

Las tecnologias de implementacion se eligieron entre los estdndares mas robustos, y gracias a la
participacion temprana en intercambios de experiencias con el CTEAJE y con otras Comunidades
Autonomas, se ha conseguido un buen alineamiento tecnolégico entre los pioneros en este tipo
de soluciones (SOLR, Python, LLM MAPA entrenado con documentos juridicos, Tesseract...), asi
como también de las técnicas aplicadas de IA/ML (Similitud de Coseno, Modelado de Tdpicos no
Supervisado, Random Forest, SVM, Word2Vec...)

La evolucion del Buscador para hacer uso de servicios de inferencia de inteligencia artificial hara
uso de técnicas de Deep Learning mas avanzadas, con el empleo de modelos entrenados. Estos
modulos forman parte de otro grupo de proyectos de Madrid Digital, pero la funcionalidad que
proporcionaran responde a necesidades identificadas a lo largo de todo el ciclo de vida del
Buscador 360.
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1.7 Ejes estratégicos

El Buscador 360 se enmarca en los proyectos estratégicos de modernizacién y transformacién
digital de la Justicia, asi como también de los proyectos estratégicos de innovacion, en particular
de la implantacion de soluciones de Inteligencia Artificial.

Respecto de las estrategias relacionadas con la cobertura de funcionalidades avanzadas a
personas relacionadas con la Justicia, el Buscador 360 actualmente proporciona funcionalidad
para Juzgados, con alcance a todos los perfiles. El préximo paso en breve serad proporcionar
funcionalidad para la Fiscalia.

Respecto de las estrategias de desarrollo intensivo de soluciones de Inteligencia Artificial, el
Buscador 360 se posiciona como una de las herramientas sobre las cuales se probaran
exhaustivamente funcionalidades de inferencia, dada su capacidad para localizar documentos en
base a su contenido, la cual podria complementarse con la inferencia y visualizaciéon de otros
datos relevantes para ayudar a determinar la idoneidad del documento para el usuario.

Por ultimo, respecto de la estrategia de integracidn y simplificacién de aplicaciones del ecosistema
de sistemas de informacién para Justicia.

1.8 Pasos realizados

- 2022

o Abril — Arranque del proyecto con identificacion de casos de uso y levantamiento de
requisitos en TSJ, 101bis y 18bis

o Junio - Primer piloto en Sala de lo Contencioso del TS]

o Julio - Primer piloto en juzgados de pleitos masivos 101bis Clausulas Suelo y 18bis
Trafico Aéreo

o Septiembre - Piloto en Juzgados de lo Mercantil

o Noviembre - Inicio de pilotaje en Juzgados de Primera Instancia del PJM

o Enero-Marzo - Implantacion progresiva de pilotos en Primera Instancia,
Contencioso-Administrativo

o Abril - Mayo - Implantacién progresiva de pilotos en Instruccion, Penal

o Junio-Septiembre - Implantacion progresiva de pilotos en Violencia, Menores y
Periferia

o Septiembre - Fin de las cargas de documentos de todos los juzgados
(procedimientos activos desde 2020)

o Noviembre - Fin de las altas de usuarios en todos los juzgados periféricos e inicio
de pilotaje en Periferia.

o Gestion del cambio general (Formacién extendida, Feedback)

o Alta de usuarios restantes (15% de los funcionarios de las oficinas judiciales del
Partido Judicial de Madrid)

o Migracion de infraestructuras OBDA (en curso hasta septiembre)

o Optimizacién de colecciones SOLR para mantener un histérico de unos 40.000.000
de documentos.

o Préximamente: Apertura a la Fiscalia

- Enero 2025 - Finalizacion del proyecto y transferencia de conocimiento a Madrid Digital
para su gestion.

2 Repercusion para el ciudadano y las Administraciones
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El Buscador 360 impacta directamente en los Organos Judiciales, reduciendo significativamente
los tiempos de gestidn repercutiendo significativamente a los ciudadanos.

Destacando la reduccion de tiempos por las siguientes habilidades:
Localizacion Precisa de Procedimientos:

- Facilita la localizacién de procedimientos similares basados en su contenido especifico, en
contraposicion a la busqueda por materia, especialmente en asuntos altamente especificos.

- Permite encontrar facilmente casos a través de busqueda por términos relevantes . por
ejemplo, demandas contra aseguradoras por negarse a pagar seguros de vida tras
accidentes de trafico con posible estado de embriaguez, con solo realizar una busqueda
por términos relevantes.

Mejora en la Organizacion Interna y Reparto de Asuntos:

- Contribuye a mejorar los procesos de organizacién interna y reparto de casos dentro de
los tribunales, liberando tiempo de los letrados dedicado a estas tareas.

Gestion Eficiente de Documentacion:

- Permite la busqueda y traslado de fragmentos de interés de documentos procesales y
testificales dentro de la herramienta, incluso en documentos que originalmente no
permiten estas actividades, evitando la necesidad de escanear y procesar documentos PDF-
imagen.

- Reduccion del Tiempo Invertido en Busqueda de Referentes Jurisprudenciales:

- La funcidon de Documentos Similares automatiza la busqueda de documentos relacionados,
facilitando la localizacidn de referencias pertinentes en casos judiciales poco comunes.

Aprendizaje Continuo:

- Facilita el aprendizaje sobre asuntos poco habituales, permitiendo la rapida localizacién de
procesos y documentos similares para familiarizarse con sus peculiaridades.

- Proporciona a los tribunales de segunda instancia un medio de consulta rapida y centrada
en el contenido de las resoluciones de su orden judicial.

Mejoras planificadas:
- Acceso a Colecciones Jurisprudenciales Anonimizadas:

- Permitird a jueces, letrados, gestores y tramitadores acceder a procesos ejecutados por
organos especializados y tomar referencia de primera mano de la jurisprudencia mas
actual.

- Inferencia de Hallazgos Directamente de Documentos:

Ahorrara tiempo al contrastar datos de cuantias con facturas y otras tareas que consumen
mucho tiempo.

- Clasificacién Automatica y Resimenes de Documentos:

Facilitard a las personas que toman decisiones rutinarias acceder a informacidn indispensable
inferida por la IA de manera directa y sencilla, basada en el tipo de asunto y la exposicién general
de contenidos.
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3 Equipo de desarrollo y proveedores

3.1 MADRID DIGITAL )
Direccién de Servicios para el Area de Justicia
- Responsables del proyecto: Alicia Lopez Diaz (Directora) / Yolanda Campillo Hernando

Direccion de Innovacion, Datos, Transferencia y Digitalizacion
- Jefatura del proyecto: Samuel Fraga Tamayo (hasta Marzo 2024), Alicia Hernandez Luengo
(desde Marzo 2024)
- Responsable técnico del proyecto de cargas y procesamiento documental: Mario Jiménez
Arias
- Responsable técnico del proyecto de inteligencia artificial: Eva Expdsito Rodriguez

3.2 PROVEEDORES

Disefno, desarrollo e ingenieria software: Accenture
Consultoria funcional, coordinacién y seguimiento: Altia
Oficina Técnica: NTT-DATA

Gestidon del Cambio: MINSAIT

4 Valoracion economica

aproximadamente 400.000€

5 Plazos de cumplimiento

El proyecto Buscador 360 se encuentra al 100% implantado en los dérganos judiciales de la
comunidad de Madrid.

- Esta prevista la incorporacion de la fiscalia, y mejoras previsto en enero de 2025.

- Seincorporaran nuevas habilidades de IA, del proyecto de Agilidad de la justicia. Prevision
Diciembre 2025
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