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‘ El Servicio Publico de Justicia tiene mucho que ganar con la aplicacidon de tecnologias basadas en |la robotizacion e IA para agilizar el

trabajo diario del personal publico y resto de actores al servicio de la Administracion de Justicia. También como utilidad para mejorar
la vida de las personas, favoreciendo una efectiva mejora del acceso a la justicia, con un enfoque social e inclusivo.

~ éSobre estas premisas, se analizan D@

los principales retos a los que se
enfrenta el Ministerio de la Presidencia,

Transformar Mejorando a su vez tanto Sin dejar a nadie atras
Justicia y Relaciones con las Cortes para:

y optimizar este servicio la proteccidn judicial efectiva, en la aplicacion de estas
publico esencial como la seguridad legal tecnologias innovadoras

X Asimismo, se muestran las iniciativas punteras implementadas que son una realidad, basadas en
\@ a la automatizacion robadtica de procesos y la combinacidn con técnicas de inteligencia artificial.
1 < o Y como los resultados obtenidos contribuyen a:

-

T v Fomentar la eficiencia de la Administracién de Justicia ¥ Facilitar la toma de decisiones
N -

v Ofrecer nuevas oportunidades para combatir las v Asegurando un acceso igualitario
brechas digitales, socioecondmicas y de accesibilidad a la justicia.
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1B Quiénes Somos

Desde la DGTDAJ se estan impulsando iniciativas relevantes que forman parte del proyecto estratégico Justicia 2030 y que persiguen que toda interaccién con la
Administracion de Justicia se lleve a cabo de forma preferente por medios electrénicos, potenciando de esta forma los objetivos marcados por el programa Next
Generation UE, principalmente el de conseguir que la Europa sea mas ecoldgica, digital y resiliente a los cambios y retos del futuro.

MINISTRO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES CON LAS CORTES
D. FELIX BOLANOS GARCIA

SECRETARIA DE ESTADO DE
JUSTICIA DIRECTORA DEL GABINETE (0° Ainhoa Alday Palacios)
Mo Sl PR - Este proceso de Transformacion Digital requiere de una organizacion
ARy N CALDADSE LA CRENA e Y A tecnologica robusta con todas las garantias juridicas y de sequridad que den
INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA . . . e e . s
4{ D.G. Pﬁ&ﬂiiﬁtﬁfﬂtﬂa&;{gﬂ%ﬁ;ﬂﬂICIA }_ .ﬁ - DE ACC qm(;éigi;bﬂ PERSOMAL DE LA ADMON. DE JUSTICIA SUSten to a /a Opera tl Va de /a A dmlnlstrac’on de JUSt/CIa, aSI Com O Ia
: i definicion de un modelo de gobierno que acompaiie los retos
< S que supone la transformacion y potencie la mejora continua.
SECRETARIA GENERAL PARA LA [S.G. DE IMPULSOE INNOVA;\(;I D‘EuL‘Drs RVI::;:;[;I:FT’:LEE DE JUSTICIA
INNOVACION Y CALIDAD DEL SERVICIO D.G. DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA (D. Javier Hemandez Diez)
PUBLICO DE JUSTICIA T ADMINISTRACION DE JUSTICIA IDAD DE LOS SERVICIOS DIGITALES, CIBERSEGURIDAD Y OPERACIONE
D*. Sofia Puente Santiago D. Aitor Cube Contreras (D. Fras armin Navamo Benitez)
(Subsecretaria) DIVISION DE SERVICIOS DIGITALES DEPARTAMENTALES

40", Maria Nimia Rodriguez Escolar)

[S:G. DE NACIONALIDAD Y ESTADO CIVIL (D°.
D.G. DE SEGURIDAD JURIDICA Y FE PUBLICA S.G. DEL NOTARIADO Y DE LOS REGISTROS (D. Ar
(D°. Maria Ester Pérez Jorez) S.G. DE LOCALIZACION ¥ RECUPERACIGN DE BIE
(D. Javiar Morales Bravo de Laguna)
S.G. DE CONSERVACION, ADMINISTRACION Y REALIZACION DE BIENES
L{D". Eva Ferus Garcia)

. . DE COOPERACION JURIDICA INTERNACIONAL (D* Paula Ehira Monge Roys)
D.G. DE COOPERACION JURIDICA INTERNACIONAL N N
D. David Segundo Vilas Alvarez 5.G. PARA LOS ASUNTOS DE JUSTICIA EN LA UNION EUROPEA Y ORGANISMOS
INTERNACIONALES (D Ana Maria Andrés Ballesieros)

EL ROL DEL MINISTERIO Y LA DGTDAJ ES TRIPLE

Como a cualquier otro Como las Comunidades O por competencia propia

PreSta‘f'(_)n ministerio, en el dmbito Prestacion de | 4,t6nomas no Prestacion (como SIRAJ) o nodo de
de servicios | de sus competencias servicios transferidas (CCTTAA). de servicios interoperabilidad
TIC (por ejemplo: registro TIC comunes a (como notificaciones)
. civil). : todalaA)




INDICE

02 |AyJusticia

SECAETARTA DE ESTADG

ol . ®  GOBIERNO MINISTERIO . e ot JUSTICIA
=% DEESPANA  DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA ipytomip v 2030
“ ~ i - DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

fa' I Y RELACIONES CON LAS CORTES  ssceeommncineon,

CEL SERACID FUBLICE




Desde la organizacidon se estan impulsando iniciativas basadas en IA y RPA, su objetivo principal agilizar el trabajo cotidiano del personal tramitador y la ciudadania. No buscan
sustituir a las personas ni toman decisiones que puedan afectar a los derechos y libertades de la ciudadania.

A las soluciones de IA se las entrena para que imiten y repliquen algunas
capacidades cognitivas humanas, con los riesgos que esto conlleva: traslado de
sesgos, manipulacion de la informacion o dilemas éticos.

Las aplicaciones basadas en IA puestas en marcha ofrecen asistentes que sirven de
ayuda en la realizacion de trabajos rutinarios, repetibles y con bajo nivel de riesgo,
liberando al personal tramitador y profesionales de tareas con poco valor.

Los robots presentan menos riesgos, ya que se disefian para que aprendan tareas
repetitivas sin margen de error.

Estos ejecutan las tareas para confirmar que la informacion grabada en el sistema se
corresponde con la documentacion existente. Es en estas tareas repetitivas,
gestionadas por el personal de tramitacion de forma manual, donde la robotizacion
estd siendo la mejor de las soluciones, ya que el robot no se equivoca ni se cansa y es
capaz de seguir los pasos establecidos de manera rdapida y automadtica.

Los sistemas algoritmicos se utilizan cada vez mas como parte de los procesos de toma de decisiones tanto en el sector publico como en el privado.
Los algoritmos de IA plantean problemas éticos y morales en el ambito de la Justicia.

BERNO  MINISTERIO

2l co
ol ceesmana  oeLaes JusTic
g VREACIONES CON A3 CORTES

PRESIDENCIA, JUSTICIA

IA ética, con valores humanistas, y con uso real en la Administracion de Justicia

Estamos trabajando en el marco de colaboracion establecido con el CTEAJE en la Politica de uso de la IA
generativa, con la creacién del Manifiesto de IA, cuyo objetivo es asegurar un uso responsable, legal y ético de
la IA Generativa, tratando de definir usos aceptables y usos prohibidos, asi como obligaciones de los usuarios y de
la propia organizacion relacionados con el uso de esta tecnologia.

Se esta haciendo hincapié respecto a lo establecido en la Carta de Derechos Digitales para contribuir a una
mayor justicia social, con total transparencia.

Ademads, se ha adelantado a las obligaciones de transparencia de la legislacion europea a la hora de usar sistemas de IA,
publicando mensualmente en el portal del ministerio los registros FAT (Fairness, Transparency and Accountability).

S (@ JUSTICIA
e 2030


https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/Transparencia%20de%20los%20medios%20empleados%20en%20la%20construcci%C3%B3n%20de%20algoritmos%20de%20inteligencia%20artificia.pdf

Este Ministerio esta desarrollado una estrategia de IA y Robotizacion basandose en datos que juegan un rol esencial en el entrenamiento de los sistemas por medio del
aprendizaje automatico.

Los datos son necesarios para detectar y conocer los sesgos

Se ha puesto en marcha Datalab, la herramienta de
Para garantizar la proteccidny el correcto uso de andlisis de datos que permite conectar a multiples

MANIFESTO : los datos se aprobo el Manifiesto del Dato o : : origenes y modelar la info. para ofrecer una visualizacion

POR UN ESPACIO realizado en cogobernanza por:
PUBLICO DE DATOS EN |

EL AMBITO DE JUSTICIA - * El ministerio de la Presidencia, Justicia y

Comité Técnico Estatal de la

amable que facilite la toma de decisiones.

- l C
'"'""nn'||‘ O

m-

Permitiendo la colaboracidn inter-operativa, posibilitando

Romiaradon o S, 02 Relaciones con las Cortes
- Las comunidades auténomas que tienen e un modelo predictivo, analisis econdmico y realizacion de

7.485.716 6.558.171 927.545

competencia en materia de Justicia datos analiticos de la Administracién de Justicia. El

Consejo General del Poder Judicial _ O objetivo es explotar la info. con la que ya cuenta este

Fiscalia General del Estado Ministerio para la mejora en la gestién, detectar y
conocer sesgos y la aplicacion de politicas publicas.

Impacto de los proyectos — Impulso de la igualdad

Los proyectos tecnoldgicos en los que se estd trabajando han situado el foco en las personas
que se relacionan con la Administracidon de Justicia poniendo especial énfasis en ROMPER las
diferentes brechas que existen, que son generadoras de una desigualdad e inequidad. Una de
esas brechas, es la de género que afecta negativamente a la poblacidon femenina.

Por ello, trabajamos para eliminar brechas de desigualdad través de la tecnologia, sin que la
utilizacién de esa tecnologia sea generadora de nuevas brechas y sin dejar a nadie atras
especialmente a las personas mas vulnerables y que pueden sufrir algun tipo de discriminacion.

(@ e
7
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https://datalab.justicia.es/
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/Manifiesto%20del%20Dato.pdf
https://www.mjusticia.gob.es/es/JusticiaEspana/ProyectosTransformacionJusticia/Documents/Manifiesto%20del%20Dato.pdf
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A RPA: Introduccion

En la labor de trabajar para poner la tecnologia mas innovadora al servicio de la Justicia, se estan llevando a cabo iniciativas que incorporan tecnologia de robotizacion y que tienen
como principal objetivo mejorar el ambito social, al enfocar los recursos de la justicia a las necesidades de los ciudadanos.

Para ello se estan
poniendo en marcha INTELIGENCIA H. JUSTICIA
iniciativas orientadas a : ARTIFICIAL ORIENTADA AL DATO

¢Que estamos CO”SIgUIendO' Gracias a la robotizacion y automatizacion:

o en Murcid
Inteligente

e ha iniciado un pilot

Aumento de la eficiencia, cancelando mds de 946.670 antecedentes penales de oficio. e Tutomatizacion
pd

de Uso, parala
macién entré

=X
de Casos

S | Incremento de la agilidad, adelantando el trabajo de 23 meses. — ion de infor T
tion
0.0 .. . ; ; ) 'stemas de G€S "
Qﬁlﬂ | Adaptacion a las personas, mejorando la vida de decenas de miles de ciudadanos. fEEL a de Cuentds de Dep0sitos
diciales

| Menos tiempo invertido, ahorrando mas de 442.094 horas.

Mads de 608.906 expedientes de nacionalidad por residencia.

Mas de 412.035 expedientes de nacionalidad tramitadas y esperando
a ser concedidas.

i Desde octubre de 2022 hasta el dia de hoy se han realizado mds de 600.000

Fara s informacion vsualia elvideo agul RoBotizacion ¢ operaciones de cancelacion automatizada de antecedentes penales.
nteligencia Artificial en Justicia - YouTube
i @ S



https://www.youtube.com/watch?v=GtUr0DlIoRw
https://www.youtube.com/watch?v=GtUr0DlIoRw

Iniciativas RPA

Automatizacion de notificaciones de
desahucio

Procedimientos Monitorios @
Cancelacidon de
Antecedentes Penales
Concesiones de nacionalidad
Automatizacion
roboética indultos
Fiscalia e
(CJI = CRIS) eEDES '

Transmision de informacion entre
SGP and SCDCJ

Resolucidon extraprocesal de
recursos de nacionalidad

G Abogacia del Estado

Centro Lowcode

10



CA RPA: Iniciativas RPA

20 Cancelacion de antecedentes penales

Agiliza las gestiones necesarias para que los ciudadanos estén en

posesion de un certificado de antecedentes penales negativo.
v Ahorro efectivo de més de 42.000 horas de trabajo. 202 e

Datos de impacto

2021 En total del afio se cancelaron 244.141 causas.

. i . 2023 Cancelacion de 68.979 causas.
Concesiones de nacionalidad

Los robots ejecutan las tareas para confirmar que la informacidn grabada en el sistema se corresponde
con la documentacion existente.

v" Aportando precisién al seguir los pasos establecidos de manera agil y automaética.

comprobaciones con la DG de la Policia, carga de informacion del Instituto Cervantes)

ﬁ Tra baj an en para lelo 5 procesosro botizados (concesiones por residencia, concesiones sefardies, denegaciones,

que han llevado a cabo mas de 3.388.661 procesos robotizados

Datos de impacto

* 3.000 propuestas de concesion al dia.

* 450.000 propuestas de concesion gracias a la automatizacion de los expedientes de nacionalidad espafiola por residencia.

* De agosto a septiembre de 2023, se han realizado mdas de DOS MILLONES de procesamientos robéticos sobre expedientes de solicitud
de nacionalidad, mas de 250.000 concesiones de nacionalidad por residencia y cerca de 25.000 de sefardies.

* Supone una estimacion de 300 mil horas de ahorro.

L] * GOBIERNO  MINISTERIO L
b, A g 1
bl 2 Y RELACIONES CON LAS CORTES R

*Datos desde julio de 2020 a octubre de 2023



CA RPA: Iniciativas RPA

Automatizacion Robdtica de procesos de Indultos

| Automatizacion de parte del proceso administrativo necesario para la concesién de un indulto

l- Ahorrando /.3 jornadas de tramitacién al personal

responsable. J

Robotizacidn para la transmisidon de informacién entre los sistemas de
Gestion Procesal y el Sistema de CDCJ

Automatizacion de la operativa de las Cuentas de Depdsitos y Consignaciones Judiciales (CDCJ) para

una liberaciéon de trabajo a los LAJ’s en base a la automatizacion de, hasta ahora, 8 casos de uso
identificados e implementados.

l Ahorro estimado mas de 100000 h al aflo en ambito MJU.
Mas de 4000 operaciones automatizadas al dia. I

I Implantacidn y proximos pasos

Casos de uso implantados en: Caceres, Badajoz, Guadalajara, Ledn, Murcia

¢ (f’, FJITTII
, ' ‘ LV ’ Desde su puesta en marcha en 1 abril de 2023 reallzadas
Palencia, Islas Baleares. Ademas, se ha realizado un piloto en el Principado de

Asturias. Se prevé su extensién gradual al resto de territorios competencia MJU.  WEEKSE 1 095 655 operauones aUtomat'Zadas




CA RPA: Iniciativas RPA

- Abogacia del Estado

Automatizacion de parte del proceso administrativo necesario para el registro de
tramitacion de expedientes LEXNET en REGES.

’ Implantacion

El robot se encuentra en produccion desde marzo de 2023.

63 520 proced | mientOS ahorrados:

100 notificaciones diarias

2.117 horas de ahorro
Ahorrando & h diarias, 30701€

Igual que una jornada laboral

& o R | R
*Datos desde marzo a octubre de 2023 ft: T ARSI i



CA RPA: Iniciativas RPA

() Procedimientos Monitorios

Se automatiza el registro, reparto y tramitacidon de procedimientos monitorios mediante

la aplicacion de la robotizacion en el SGP Minerva.

v’ Este proceso ademds de la agilizacion significativa que supondrd en la tramitacion de estos
procedimientos contribuira a la homogeneizacion de este procedimiento en todos los d&rganos
judiciales.

Puesto en marcha en el partido judicial de Murcia el
registro y reparto automatico de monitorios




CA RPA: Iniciativas RPA

7> Automatizacion de las notificaciones de desahucio

Se automatizan las notificaciones de desahucios a los servicios sociales cuando se incoa el

procedimiento judicial para que lo remitan los correspondientes informes de

vulnerabilidad de las personas que pueden ser desahuciadas v,
a la vez, inicien procedimientos paliativos.

’

*En fase de finalizacidn de los trabajos y se pondra en marcha
en modo piloto en Albacete y Cuenca. Este proyecto se esta
trabajando en el seno del CTEAJE.

“ Temis: Recursos Administrativos - Notificaciones

Procesamiento automatico de envio de comunicaciones y notificaciones
en la plataforma de tramitacion TEMIS.

’ Datos de impacto

gue se invierte es de 4 minutos por operacion.

* Se estima que se realizan unas 20 notificaciones diarias y el tiempo estimado

uuuuu
2030




CA RPA: Iniciativas RPA

Resolucion extraprocesal de recursos de nacionalidad

Tiene como objetivo cotejar si los Recursos judiciales interpuestos ante la Audiencia Nacional por la denegacion de la
nacionalidad espafiola pueden archivarse en los casos en que la Nacionalidad ha sido concedida ya por la via
administrativa, y realizar el mencionado archivo del recurso en el SGP Minerva.

Implantacién y préximos pasos: en curso.

@ Fiscalia—Sistema de intercambio de pruebas electrdnicas (CJI-CRIS)- eEDES

Desde el mes de marzo esta operativa la automatizacion de parte del proceso administrativo necesario para
incorporar en los sistemas procesales de Justicia Cooperacion Juridica Internacional (CJI)—CRIS las érdenes
europeas internacionales que se reciben a través de la aplicacién eEDES.

v Se incorpora la robotizacion para la carga de informacion proveniente
L PR =) B del portal eEDES.

’ Datos de impacto

*Se estima un volumen de unas 100 OEls recibidas al afio y se
realizan en un tiempo estimado de 15 minutos por OElI.

Portal eEDES

16




CA RPA: Iniciativas RPA

- Centro de excelencia de Automatizacion

Permitira impulsar el desarrollo e implementacién de nuevos proyectos, para reducir el Time To Market (TTM) y
proporcionar servicios publicos de Justicia en tiempos record utilizando la tecnologia Lowcode y RPA.

Administracion de Justicia.

ﬁ i v/ Permite automatizar procesos en todos los ambitos de Ia

17




CA RPA: Iniciativas RPA

DESAFIOS

Falta de conocimiento de los funcionarios, desconfianza, extrema prudencia, problemas de
indole técnico, sobre todo de conectividad a los sistemas.

== ¢Contribucion necesaria por parte de la UE?
Campanias de capacitacion, capacitacion de poderes judiciales, infraestructuras y sistemas de generacion
de datos sintéticos, etc.

= ¢Se han establecido salvaguardas para garantizar el respeto a los derechos fundamentales

en relacion a los procedimientos digitalizados?
No se han realizado decisiones robotizadas de indole judicial.

PROCESOS

=9 ¢Qué tipo de participacion de terceras partes interesadas, como autoridades judiciales o

abogados, se ha necesitado en el desarrollo de estas iniciativas/proyectos?
En general, en los de RPA, se cuenta con autoridades administrativas responsables, asi como las
judiciales o responsables de los procesos judiciales.

18
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IA: Iniciativas tecnologicas

Inteligencia Artificial

El Ministerio ya utiliza la IA para diversos fines, como textualizaciones o estudios avanzados de prospeccion para
encontrar relaciones no lineales. Queremos seguir desarrollando nuevos nichos de utilidad a medida para la

Administracion de Justicia, como la clasificacion automatica de documentos, la extraccion de entidades y los mapas
de informacion relacional.

Ante esto, debemos trabajar para articularlo:

* Promoviendo servicios de IA para recibir impugnaciones y peticiones.

* Entrenamiento agil de redes neuronales para los objetivos establecidos, eligiendo las técnicas y la infraestructura necesarias.
* Formacion para el personal tecnolégico.

* Promover el despliegue de técnicas de IA conocidas.

* Abordar las cuestiones éticas en el uso de la IA.

{9} "La automatizacion y la inteligencia artificial reducen el tiempo necesario
Z : para realizar tareas que hoy son imposibles para los humanos”.

ZPY 5 cosewvo  msTERO JUSTICIA
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Iniciativas |A

Anadlisis de similaridad @ #
Lectura facil @
Textualizacion de Y
Grabaciones

Sistema de Dictado Juridico/
Sistema de Dictado Forense

®6

Carpeta Justicia
INTELIGENCIA

ARTIFICIAL

e Clasificador Documental
6 Anonimizador Documental

Integracion del buscador
inteligente Delfos con Fortuny

21



IA: Iniciativas tecnologicas

e Textualizacion de grabaciones

Realiza el procesamiento automatizado de archivos de video/audio para extraer el texto correspondiente de
las intervenciones orales de juicios, vistas y comparecencias grabadas.

v" Ahorro estimado del 60% del tiempo, y un nivel de acierto superior al 80%.

Implantacidn y proximos pasos

* Trabajando en una version de Estadisticas de Textualizacion 2.0 que incluye, entre otras funcionalidades:
v El desarrolloenla V1.0.1.4. v  Apertura a las CCAATT. v Nuevas tipologias de KO reportadas por Etigmedia 2.0.
* En desarrollo la version 2.1:

v" Solucion de incidencias en audios temporales en las caidas del servicio por falta de espacio en los discos de procesamiento. r -
v" Aplicativo para la automatizacién de ficheros de configuracion en cada entorno, arquitectura y version de SW.
v Traspaso de conocimiento en productos procesales.

Mas de 2.559.110 Viss de 806.120 1.015 tuncionarios

textualizaciones D I
Reduccion de horas de trabajo

de busqueda equivalente %

o

22

*Datos desde mayo de 2020 a octubre de 2023



IA: Iniciativas tecnologicas

« . Sistema de Dictado Juridico y Forense

Posibilita realizar transcripciones especializadas de textos juridicos e informes médicos.
ﬂ Rapida '@ Precisa

A\ DICTADO JURIDICO % DICTADO FORENSE

Activado en todas las Comunidades del En 2022 se llevo a cabo la instalacion
territorio Ministerio, asi como en el Tribunal y puesta en marcha la solucion.
Supremo y en la Audiencia Nacional.

Implantacion y proximos pasos

-

*En proceso mejoras tecnoldgicas y funcionales segun requisitos de los usuarios.

23




4.

& Anonimizador de documentos

IA: Iniciativas tecnologicas

Permite el reconocimiento de entidades nominales que
identifican la informacion relativa a sujetos especialmente
protegidos y procede a su anonimizacion.

Implantacién y proximos pasos

* Previsto afladir una anonimizacidn especifica para los equipos de
Nacionalidad y Registro Civil.

* En funcionamiento 3 servicios de |A accesibles desde los escritorios de
todos los funcionarios del MJU, asi como aquellos territorios transferidos
que lo deseen, introduciendo la direccion web correspondiente.

* Avanzando en estos servicios mediante nuevas mejoras funcionales, las
Ultimas realizadas el pasado mes de diciembre de 2023.

Mas preciso y agil Analisis de similaridad

60-/0——o “

Documentos anonimizados por dia

2 ()% SomERNO  MNISTERIO
SRS SR EEEL s
Zihg3 e —



IA: Iniciativas tecnologicas

. Clasificador Documental

( 4 Permite la auto catalogacion de la documentacion recibida en las sedes judiciales en base a los estandares
documentales establecidos por el CGPJ.

@ Analisis de similaridad

L

Permite localizar la misma entidad (misma persona) en distintas partes del documento, y reconocerlas
como la misma, pese a diferencias significativas en sus literales.

ectura Facil

En prueba de concepto de esta herramienta que permite introducir cualquier elemento juridico en lectura facil.
v Destinado a personas con diversidad funcional que tienen algun tipo de dificultad de comprension.
v' Se aplican normas estandarizadas para conseguir que los documentos sean accesibles a todas las personas.

Implementacidn y préximos pasos

Q° En desarrollo las pruebas del modelo, adaptando los resimenes de sentencias de incapacidad
al lenguaje de lectura facil, y asi entrenar el algoritmo disefiado.
* Elequipojuridico continda con el entrenamiento de los modelos y se estan definiendo
conceptos, incluyendo pictogramas y revisando los resumenes.
Se ha finalizado la primera adaptacidn de los resimenes de sentencias de discapacidad.
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IA: Iniciativas tecnologicas

& Integracion del buscador inteligente Delfos con Fortuny

Delfos es un motor de busqueda dirigido por IA que realiza consultas en lenguaje natural por un motor
de texto predictivo. Ademas, filtra automaticamente los resultados obtenidos y ofrece consultas

sugeridas.
v'Ofrece resimenes de los documentos y permitird a los profesionales de la Justicia hacer
consultas sobre sus propios documentos, ahorrando tiempo de trabajo a los profesionales.

Implementacidn y proximos pasos

 Se ha iniciado el trabajo para la integracién del Buscador Inteligente de Justicia con el sistema de gestion

procesal de la Fiscalia Fortuny. Se espera disponer de un plan de ejecucién para una integracidon con
Horus.

 Desarrollo de un frontal independiente para que sea posible usar el Buscador de forma auténoma.

-

26



98 |A: Iniciativas tecnologicas

£ Carpeta Justicia

Desde noviembre de 2023 se han producido

En abril se puso a disposicion de los usuarios la nueva version de Carpeta Justicia, el espacio personal % d 250 000
online que facilita la relacién con la Administracién de Justicia. Ahora mas accesible y orientado a prestar ma S e o

un mejor servicio a empresas, profesionales y la ciudadania, a cualquier hora, los 365 dias del aiio. interacciones con la herramienta

Q Facilitando a los economistas forenses la consulta y gestion
de todos los procedimientos en los que intervienen.

} Nueva pégina de bienvenida, que permite los usuarios
¢ Posibilitando abstraer al usuario del ambito geogrdfico . tener mas informacion antes de acceder a la aplicacion.
imi, i 1 1 fe=ms o nm . - . .
supone un paso para la eliminacion de la brecha territorial. . . ) Mejoras visuales y de usabilidad en el proceso de

;Qué es Carpeta Justicia? . . .
'a' Ahorrando tiempos y costes para estos profesionales. il el EEEEED 8 L EUEE) G PRENRE:

} Un area de configuracion propia para cada usuario,
que permite configurar los colores que representan a
cada servicio ofrecido por el portal.

# carpeta
Justicia

} Posibilidad de exportar el calendario de eventos en
formato .ics para su posterior carga en sus agendas.

) Un nuevo formulario de satisfaccion mas usable y
amigable, para enviar comentarios y propuestas de
mejora, que complementa al formulario del CAU.

Carpeta Justicia:

} Mejora en la usabilidad del servicio de resumen de

a h oram a's accesible documentos, mostrando el resumen mas visible e
Escanea este QR o accede al portal introduciendo un botén para copiar el texto.

y pe rsona I iza d a https://carpeta.justicia.es

. | iConoce ya todas las novedades de
gracias a 10s nuevos Carpeta Justicia! B Visualiza el video para més detalles
servicios

2L



https://carpeta.justicia.es/
https://cauexterno.justicia.es/webtier-9.62/ess.do
https://carpeta.justicia.es/
https://www.youtube.com/watch?v=d5FzqTxE6Ac

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO - 99999999R (2

CTwv

COMEANG  MINSTERO "
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2030

%

()

Inicio

@ Te damos la bienvenida a la version Beta de Carpeta Justicia. Agradecemos tus comentarios y sugerencias para mejorar nuestra plataforma y
ayudarnos a crear la mejor experiencia posible. jGracias por tu participacion en el desarrollo de Carpeta Justicia!

Mi Carpeta Justicia

Proximos eventos

PRUEBAS EIDAS CERTIFICADO
. ‘ Documentacién: 99999999R Estos datos han sido obtenidos el dia 22/11/2023 13:30:43. Actualizar datos o
Apoderamiento ' Apoderamiento
Identificador: 15736 Identificador: 15717
f @ Apoderado: ANA DOMINGUEZ DE LA Apoderado: ANA DOMINGUEZ DE LA
TORRE TORRE
Fecha de expiracion: 12/04/2024 00:00 Fecha de expiracion: 12/04/2024 00:00

El calendario de Carpeta Justicia recoge informacion de los servicios de Ap"d.”a'“'e"m pr?”""e“m
i Identificador: 15716 Identificador: 8974



INDICE

o5 Hiperautomatizacidon: monitorios y reclamaciones aéreas

75 GOBIERNO  MINISTERIO T ommd o DR Justicia
Iy EEESNE | BRI e . kARG wson 2030
i

i ‘\E "
o E
2




Hiperautomatizacion: monitorios y reclamaciones aéreas (l)

El procedimiento monitorio permite la reclamacion de deudas dinerarias acreditadas por un principio de prueba. Esta solicitud puede
presentares a través de Sede Judicial Electrénica o LexNET. El procedimiento monitorio aplica a las jurisdicciones civil (incluyendo mercantiles) y

social.
* En la jurisdiccion civil supone hasta el 60% de asuntos ingresados ya que se
presentaron 177.000 solicitudes de procedimiento monitorio en el afo 2022.
(:QUEI SE QUIERE ALCANZAR CON LA AUTOMATIZACION? Flujograma de las fases de un procedimiento monitorio y su

susceptible grado de automatizacion:

))) Orientacion al dato de las solicitudes de procedimiento
monitorio. Fase de inicio

oz . . , I Automatizacién disponible
Presentacion de las solicitudes a través de Automatizacién futura

diferentes medios Automatizacion parcial futura
Il Automatizacion con IA requerida

v Formulario especifico de procedimientos
monitorios civiles en LexNET para |la obtencion de Registro y reparto

Registro y reparto de las solicitudes en los

. . . . o Decanatos y SRR
informacion relativa a su registro y tramitacion.
))) Registro automatizado de procedimientos monitorios Inicio Fase de Subsanacion Fase de Admision y requerimiento de pago
civiles. ' I

BT Terminacion sobrevenida Demandado ni Demandado Demandado
W Reduccién de los tiempos de tramitacién de los del procedimiento paga ni comparece JUEELLWESEE  se opone
procedimientos monitorios. I 1
Satisfaccion Desistimiento Pago Pago Transformacion en
Resolucion extraprocesal del del solicitante parcial total juicio verbal u ordinario

procedimiento

ZPfS " commwo  MmsTEO JUSTICIA 30
b "\i DE ESPANA DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA 2030
g Y RELACIONES CON LAS CORTES




Hiperautomatizacion: monitorios y reclamaciones aéreas (Il)

@ Formulario especifico de reclamaciones de vuelos

@ Objetivos:

o DETELT Lo g R IR LGP S EIES con |a finalidad de ayudar a agilizar en la

ki et GGG AL TSR0 tramitacion de los procedimientos de reclamaciones de vuelos, los cuales
oomooial [ [ connemimeol | dreciince gg;g;**e='=wuﬂrﬁw?ﬂa?vgam‘=m=m'.7 it . . . J
s s _ m——" S representan un gran porcentaje de demandas en los juzgados de instancia del TSJ
[~ seecoranas = lxjdlgnpcsh\’_l_l RECOMEMDACION: Marqus Ia siguiente asils s intere werta para el pago:
R ’ © it e N de Baleares.
FO-RMUL-D Dsumma'u:\m.n DE mnlompon RETRASO DE wa.o;.uf-iua coocomam | wouemm]
- - PO o DIEIETAETIETRETR ETEERG ERIETHIEL LT en [os procedimientos de
NormbreRazin socidl oo NIE mimero. ., Deberia sportar &n 0 ic 8 w . ”, . « o
e S i reclamaciones de vuelos al personal de los érganos judiciales.
e v s B o LI ETALHIENIGE N A EI T BTG ETI LY mediante la definicién de un formulario
S ' s especifico colgado en la Sede Electrénica que permita ser utilizado por personas
oo fisicas y juridicas para la presentacion de las reclamaciones de vuelos.

© superiora 3500 km: 600 euros

Margue una d |as siguisris opeicnes:

© Estim parinents ia celebracion de vista
e o
T Noestimo i 2 [
M. enericios
[]
FUNDAMENTACION DE DERECHO

At 6y 52 de s Ley de Enjiciamients Cal y Regiaments CE v 264/2004

o (L ML LN IR [ Jelf empleados en la tramitacion de los procedimientos de
reclamaciones de vuelos.

o (e Ve o We LA EWETT-E W CRIE I ET[e] del personal del érgano judicial en tareas
mecanicas y repetitivas.

o [ Ve e Ta W [ N-ET]]| gracias a la incentivacién del uso de un formulario en la
sede electrdénica para el registro de las reclamaciones de vuelos

Zpl; 5 comemno  msTERIO
SRy DEESPANA  DE LA PRESIDENCIALJUSTICIA
<> Y RELACIONES CON LAS CORTES ¢
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Ruegos y Preguntas
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Aitor Cubo Contreras

Director General de la Direccion General de
Transformacion Digital de la Administracion Justicia.

Gracias por
su atencion

GOBIERNO MN
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