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¢, En gué escenario nos
encontramos?



Contexto nacional | UNIVERSIOAD DE

MURCIA

Calendario normativo — Leyes 39/2015 y 40/2015

1 octubre 1 octubre 1 enero 1 abril 1 octubre 1 cotubre .
2015 2016 | 2017 2017 2017 e abril 2021
‘ + |[dentificacion y firma Efectos de la Ley sobre:
Publicacion Entrada + Motificaciones + Registro electronico de apoderamientos
En vigor » Codigos de identificacion de unidades + Registro electronico
+ Intermediacion de documentos + Registro de empleados plblicos habilitados
* Punto de acceso general
Ley + Archivo unico electrénico
39/2015 : , :
: : : : Archivos y registros se consolidan en 1
Se mantienen los registros y archivos existentes por Ministerio, y 1 registro electrénico por
organismo pablico
Se mantienen los canales, medios o sistemas electronicos vigentes
| | |
. + Obligacion de que los organismos publicos
- Entrada estatales usen servicios comunes
Publicacion en vigor * Red de comunicaciones
+» Directorios de aplicaciones para reutilizacion
Inscripcion en el
Inventario de
Ley Entidades del Sector
40/2015 Fuablico Estatal,
Autondmico y Local
3 meses
Inscripcion en el Registro
Electrénico estatal de Organos e
Instrumentos de Cooperacion

6 meses

® Fuente: MINHAP
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Contexto nacional UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las AAPP

¢ 13. Derechos de las personas en sus relaciones con las AA.PP.

> b ¢ 53. Derechos del interesado en el procedimiento administrativo
erecnos
* 14. Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente con las AA.PP.
¢ 12. Asistencia en el uso de medios electrdnicos los interesados
o ¢ 5. Representacion
Representacion . . . .
* 6. Registros electronicos de apoderamientos

TR . * 9. Sistemas de identificacion de los interesados en el procedimiento
Identificacion y firma- . ) .
e * 10. Sistemas de firma admitidos por las AA.PP.
* 11. Uso de medios de identificacidon y firma en el procedimiento administrativo

¢ 66. Solicitudes de iniciacion
¢ 19. Comparecencia de las personas
¢ 21. Obligacion de resolver
m * 30. Cémputo de plazos
¢ 41. Condiciones generales para la practica de las notificaciones
¢ 43. Practica de las notificaciones a través de medios electronicos

* 26. Emisidon de documentos por las AA.PP.
¢ 27. Validez y eficacia de las copias realizadas por las AA.PP.

_ e 28. Documentos aportados por los interesados
Documentos . . .
* 70. EXpEéjr#Frngﬁa%llgﬁtglgalr%?\ica en la Universidad de Murcia
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Contexto nacional | UNIVERSIDAD DE
MURCIA
Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de las AAPP

Disposicion adicional segunda. Adhesion de las Comunidades
Autdbnomas vy Entidades Locales a las plataformas y reqgistros
de la Administracion General del Estado.

Para cumplir con lo previsto en materia de registro electronico de
apoderamientos, registro electrénico, archivo electronico unico,
plataforma de intermediacion de datos y punto de acceso general
electronico de la Administracion, las CC.AA.y las EE.LL. podran
adherirse voluntariamente y a traves de medios electrénicos a las
plataformas y registros establecidos al efecto por la AGE del Estado.
Su no adhesion, debera justificarse en términos de eficiencia
conforme al articulo 7 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

) @dministracite Administracion Electronica en la Universidad de Murcia 6
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Contexto nacional UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Ley 40/2015, de Regimen Juridico del Sector Publico

Principios

Funcionamiento
electronico

Servicios y
colaboracion

Intercambio y
transmision de datos

Interoperabilidad y
seguridad

Transferencia y
reutilizacion

¢ 3. Principios generales. Apartado 2.

¢ 38. La sede electronica

¢ 39, Portalde internet

¢ 40. Sistemas de identificacion de las AA.PP.

e 41, Actuacion administrativa automatizada

e 42, Sistemas de firma para la actuacion administrativa automatizada
¢ 43 Firma-e del personal al servicio de las AA.PP.

e 45, Aseguramiento e interoperabilidad de la firma-e

¢ 46. Archivo electronico de documentos

+ 95, Gestion compartida de servicios comunes: b)Sistemas de informacion y com.
* 142, Técnicas de colaboracion

* 44 |ntercambio de datos en entornos cerrados de comunicacion
# 155, Transmisiones de datos entre AA.PP.

* 156. Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de Seguridad

* 157. Reutilizacion de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracion
* 158. Transferencia de tecnologia entre Administraciones

Fuente: MINHAP

Administracion Electrénica en la Universidad de Murcia 7


http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-10566

Contexto internacional UNIVERSIDAD DE

MURCIA

GDPR y elDAS

Reglamento de Identificacion elDAS Regulation N°910/2014 ——
Electronicay Servicios de

Confianza (elDAS)
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Contexto internacional

elDAS 2

Revision del Reglamento de
Identificacion Electronicay
Servicios de Confianza
(elDAS 2)
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Contexto nacional UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Primera declaracion de servicios compartidos

Servicio unificado de telecomunicaciones

Servicio de seguridad gestionada

Servicio de alojamiento de infraestructuras TIC

Servicio de nube hibrida (Nube SARA)

Servicio de correo electronico unificado

Servicio multicanal de atencién al ciudadano

Servicio de gestion del registro

Servicio de gestion de notificaciones

Servicio de gestion de ndbmina

10 Servicio integrado de gestion de personal

11. Servicio comun de gestidbn econdmico-presupuestaria

12.Servicio comun de generaciéon y validacion de
firmas electronicas

13.Servicio de gestion de expediente y documento
electronico

14.Servicio de gestion de archivo electronico

Fuente: MINHAP
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http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/dms/pae_Home/documentos/Estrategias/Estrategia_TIC/20151002-Declaracion-servicios-compartidos.pdf

Cooperacion y colaboracion UNIVERSIDAD DE

MURCIA

CRUE y MINHAFP - Convenio

e Actualizacién de convenio con el MINHAFP para la
prestacion mutua de servicios de administracion electrdnica

(2016). E%S DEESPANA  DE HACIENDA ,
7 . . ., a a Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
* Ambito de aplicacién
— Para la identificacion, autenticacion y utilizacion de sistemas de W crue o

firma electrdnica avanzada
* Plataforma de validacion y firma electrénica @firma.

* Sistema Cl@Ve : : Py b Conderenci de Rectores de las
0 ia [CAUE]) g b presiscion mufus d&c
— Paralas comunicaciones entre Administraciones P, R A N

* Intermediacion de datos entre Administracj iblicas. . S 4o 2
* Sistema de Interconexion de Registr SEmeS
— Para la notificaciéon por medio ni it Pk i T s Py £ At

P, nesndvase: par sk megn oo o Pl Dol WEOON0T] ol Zhade
ey g ey § ey e g ik Hineagen, e oreppiptan
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— Parala gestionde docu 0s, expedientes y archivos
electrénicos
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— Como catalogo de procedimientos y servicios
* Sistema de Informacion Administrativa (SIA)
@
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Cooperacion y colaboracion UNIVERSIDAD DE

MURCIA

CRUE y MINHAFP

* Representacion de la CRUE en la “Comision Sectorial de
Administracion Electronica” y sus grupos de trabajo.

Comision Sectorial
de la Administracion Electronica Direcciones Generales
responsables de la AE

&
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Cooperacion y colaboracion

UNIVERSIT_)A’[‘J ?E
MURCIA
CRUE y RedIRIS - Infraestructura tecnologica

* Nodo de servicios compartidos de
e-Administracion para las Universidades

— Infraestructura tecnolodgica que consolida el desarrollo
y ejecucion del convenio CRUE-MINHAFP

— Gobernanza a través de la comision mixta CRUE-TIC —
RedIRIS

— Principales servicios en produccion
* Cl@ve-ldentidad

* NISUE cedente (datos de matricula)

e NISUE cesionario (cliente ligero)
* FIRe

e @firma

&
) ) @dministracite Administracion Electronica en la Universidad de Murcia 13
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Cooperacion y colaboracion UNIVERSIDAD DE

; MURCIA
CRUE Intersectorial

e Comité de
Gobernanza del

Nodo de
Interoperabilidad

del SUE (NISUE) W crue W crue W crue

° I Universidades Universidades Universidades
S Istema d e Espafiolas Espanolas Espafiolas
InfO rmacion gecretalrias Gerencias TIC

enerales

Administrativa (SIA)

 Seguridady
Proteccion de Datos

* Formacion vy difusion

&
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¢, Qué objetivos
perseguimos?



Objetivos y vision | UNIVERSIDAD DE
MURCIA \

 La Universidad de Murcia comenzo su plan estratégico “Hacia la
Administracion Electrdnica” en el afio 2005.
* Objetivo inicial
— Uso de las tecnologias de |la informacion en las Administraciones con
el fin de mejorar los servicios publicos.

* Objetivo actual

— Gestion completa de los tramites administrativos por medios
eleﬁ’gronlcos, desde que se inicia el expediente hasta que finaliza y se
archiva.

— Apoyado en la orientacion a tramites y documentos electronicos.
— Apoyado en herramientas de tramitacion horizontal.
— En busqueda de la eficiencia y la simplificacion.

* Beneficios
— Eliminacion del papel y las colas.
— Oficina virtual Unica (24x7).
— Mayor eficiencia, mayor productividad.
— Colaboracion entre Administraciones.

Administracion Electrénica en la Universidad de Murcia 16




Objetivos y vision UNIVERSIDAD DE

MURCIA
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Marco normativo | UNIVERSIOAD DE

MURCIA

. Normativa de vinculacion directa

— (LPAC) Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

— (LRISP) Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

— Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuaciony
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

— (REIDAS) Reglamento (UE) n2 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 23 de julio de 2014, relativo a la identificacidn electrdnica y los servicios de
confianza para las transacciones electrdnicas en el mercado interior.

— (LSEC) Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados aspectos
de los servicios electrdnicos de confianza.

— Orden PCM/1383/2021, de 9 de diciembre, por la que se regula el Registro de Funcionarios Habilitados en el
ambito de la Administracion General del Estado, sus Organismos Publicos y Entidades de Derecho Publico.

— Orden PCM/1384/2021, de 9 de diciembre, por la que se regula el Registro Electronico de apoderamientos en
el dmbito de la Administracidon General del Estado.

— (ENI) Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el
ambito de la Administracion Electrénica.

. Normativa de vinculacion indirecta

— (RGPD) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos.

— (ENS) Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad.
*  Normativa no vinculada
— (LRISP) Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacion del sector publico.
— (LTBG) Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno.
— (LCSP) Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Administracion Electrénica en la Universidad de Murcia 18




¢,.De quée medios
disponemos?



Organigrama UNIVERSIDAD DE
MURCIA \

* Competencias = Vicerrector de Estrategia y
Universidad Digital y Secretario General
* Unidades implicadas
* Servicio de Apoyo al Consejo de Direccion
» Jefe de Servicio

* Grupo de Administracion Electronica (perfil TIC)
— Desarrolladores
— Supervision y apoyo del Jefe de Servicio de Administracion Digital

* Archivo Universitario
— Jefe de Seccidn (perfil archivero)

 Organos colegiados relacionados
* Consejo Asesor de Administracion Electronica
* Comision de Valoracion y Expurgo
* Grupo de trabajo interdisciplinar ‘Unidad de Gestién de Procesos’

* Inspeccion de Servicios — Asesoria Juridica — Unidad para la Calidad —
Delegado de Proteccion de Datos — Bibliotecas

Administracion Electrénica en la Universidad de Murcia 20




Organigrama UNIVERSIDAD DE

MURCIA

CONSEJO DE DIRECCION

= : GT Unidad de
ecretario Gestion de Procesos
General

Vicerrector de Estrategia
y Universidad Digital

Consejo Asesor de

Administracion
Electronica

Comision de
| Valoracion y Expurgo

GRUPO DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

Servicio d X
Lo Archivo

Apoyo al Consejo

de Direccién (1) Universitario (1)

TICARUM (9)

®
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Ambitos de actuacion | UNIVERSIDAD OE

) MURCIA
Acotados por la normativa

@D |

e Ambitos externos

— La gestion de la interoperabilidad de los sistemas de
informacion universitarios con otros organismosy ull
entidades, tanto en el contexto nacional como =

internacional, en coordinacion con la AGE y CRUE
Universidades.

e Ambitos internos

— El inventario, redisefio, simplificacion, homogeneizaciony
digitalizacion de tramites administrativos de las areas y
servicios universitarios, asi como la asistencia en la
elaboracion de propuestas de digitalizacion.

— La gestion corporativa de los sistemas, instrumentos y
herramientas horizontales de tramitacion electrdnica, asi
como la asistencia y formacién para su implantacion en las
areas y servicios universitarios.

— La gestion corporativa de los sistemas de identificaciony
firma electronica.

Administracion Electrénica en la Universidad de Murcia 22




Clientes UNIVERSIDAD DE

* (Clientes externos

MURCIA

Ciudadanos
Empresas
Administraciones Publicas

Secretaria General de Administracion Digital (SGAD)
del Ministerio Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

CRUE Universidades

* (Clientes internos

Equipo de direccion

Area de Contratacién, Patrimonio y Servicios
Area de Control Interno

Area de Gestion Académica

Area de Gestion Econdmica

Area de Recursos Humanos

Area de Asesoria Juridica

Inspeccion de Servicios

Administracion Electrénica en la Universidad de Murcia 23



Acuerdos y alianzas UNIVERSIDAD DE

MURCIA

e Coordinacion del sGT de Administracion Electronica de

CRUE Universidades l“ crue

— Participacion en la Comision Sectorial de Administracion lEJniV?fSlidadeS
Electronica y sus GTs. TTEanO 22
e Adhesion al convenio MINHAFP-CRUE
* Otros acuerdos ,
— CERES-FNMT, ATCE-ACCV, Grupo SIA, Datio Software, COMISION
Validated ID SECTORIAL
2 ) @dministracin electrénica
%, CERES =y .
M Real Casa de la Moneda Iﬂ. m
Fébrica Nacional -~ a -
de Moneda y Timbra Y e ’/ UEEIﬂEtEd ID

.\Q Agencia de Tecnologia rjz datio

y Certificacion Electronica

)

software
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¢, Qué hitos hemos logrado hasta el
momento?
- Herramientas horizontales



Herramientas horizontales

Electra — Plataforma de Administracion Electronica

PLATAFORMA, DE ADMINSTRACION SECTRONCA

¢ Obtencion W o . Certificacion Carpeta

& de Datos = Publicaciones Ciudadana

Validacion de
« Documentos

= Digitalizacion

ey = i tzcon [ pgy Jummm—

" — l o
A 4

A 4

@ ECM Alfresco

Administracion Electrénica en la Universidad de Murcia

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

GOBIEAND  HSSTEND
OE ESPANA DE EDUCACION

| \ Agencia de Tecnologia
y Certificacion Electrénica
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Herramientas horizontales UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Sistemas de identificacion electronica

UNIVERSIDAD DE UHIVERSIDAD GE
MUREIA MURCIA

- Coormen sldcymcn =
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£ Ha chvaladn s contraseha’? | Acceder con comeo elecirdnico

o
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Herramientas horizontales UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Cl@ve-ldentidad - Oficinas de registro

*  Primera universidad en abrir

oficina de registro en 2018. & I @ V eo
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Herramientas horizontales UNIVERSIDAD DE

_ _ . MURCIA
Sistemas de firma electronica

https://sede.um.es/sede/soporte

i Detgbe solcrtad i 84750

Cuenta UM

APP Portafirmas =3
Certificado electrénico o tarjeta universitaria ' =
P - e
Fima enla nube w | < o o |
u Ierdocs ao chdea WP i
|
Cl@ve-Firma & - Y
Cyrasar

ACiOn

a
& ) - Administracion Electrénica en la Universidad de Murcia 29
electrd



https://sede.um.es/sede/soporte

Herramientas horizontales

Soporte de formatos definidos por Reglamento elDAS
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Herramientas horizontales UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Sede Electrénica

B cdericciinics

El sistaima de Qealbin de Expedientes de la UMU afiade dos
Impeor1anies novedadas

Servicios destacados
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==
Cafpala firlddad e PG isli0 el GEly afildd i

v = .

Yalimmee Iepmraaris e ramikar Farfil del corratnn =

Winl DOHoG Do S6T Voo
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MURCIA

Interconexion de Registros — SIR y GEISER

e Sistema de interconexion de Registros (SIR)
— Incluido en convenio MINHAFP-CRUE

e Gestidn integrada de Servicios de Registro (GEISER)
— Se convenia de forma individual por cada organismo del sector publico

I T

.
' 8- a5 w =
P e
Unlded Tramitodeors
Oficne de detting
s L regisrc desting

~ ~ e
. ) ; 1' . % Unidad Tram ‘«:i';'&
> s~ k ‘. 'l dessno .
LB R N polilacidn cubierta en SIR pox CCAN 4
( } N EELL imagTadas or S0 > 2 ) .

. - ——

Fuente: MINHAP Oficina da reglstro

.......

o Fuente: MINHAHR
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. , . MURCIA
Registro Electronico

- I - - '\-\I\.
reqistro
W LSOO (e 2l FECHA Y HoMA orcwees [l 1ouazoey @l reas & CERIEL SARCHEE BARTIRET (5
& o 5 3 oy Ty i
Presentacion de instancia basica ° () {3} {-4)
A e b
LI AW LE i
Datos de la solkcamad
ﬂ' el P DT i x s ds -1 =] ] = i T
< L < Wl L4
Lirslad Amunal = 1 = L
-
Eapis
S
Drigro & Gr. Bmctar Maglco de la dneecsadad de Kol
AT Iga
. . . . . . . .
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Pasarela de firma

https://sede.um.es/pasarelafirma/documentos/ManualUsuarioAdministrador.pdf

II{er.",-:—e'.-::«:Jrz*s-.*.t-:-an'.-:'sv:-e?rne.' (7] & L@ % 0446

MNVERSIDAD OF :
MURLA @

SOLICTTUD DE INSTANCTA BASICA

SOLICITANTE

&
) ) Smiistraci Administracion Electronica en la Universidad de Murcia 34
elact



https://sede.um.es/pasarelafirma/documentos/ManualUsuarioAdministrador.pdf

Herramientas horizontales UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Carpeta Ciudadana

Carpeta Ciudadana

Larpela Liugadand

Mi= tramites Mi= Motificaciones Miz Copias l Resolucion personal de Instancia Basica

¥ Furg s s por biwidEs BE @ i s g w o ] Detalle do nouss de mcibe
e - s iolemrabat i B, Poraiadie o & i PR R R
i v ¥ W AT i Peltararmscia:
o

VD ROG0D 302

Asunio;

m m m . o

Enbdad emisprs:

m

UHIYERSIDAND OE MIIECIA [L01 200001

Ursdnd tramatodora;

SECCHON DE AEGISTRD E INFCRMACION (E318

Pracadi il
Frederv i K oo s DAGes a0 il Fagisim
Eleciranion (PR-DOO0ST|

HEsSsuae] o= MiFiE "8 &
Dooumerito:

£S5 UGNZ20000 - 2018 U0 o000 00000000000 1.

Resumesn digiial:

2 A1 DS IIAL s A ma] K WU TE St o
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Inventario de tramites administrativos

IrwErtario

Ifvefitsric =

Adminstredor + Regianeno de Actvidides de Tralamissto = Prefersnciie = Comfsion de waloracian j sxpargo =

Listado de tramites

Liviada de tramiiss Baincador
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Criz inmacuwlada Marin Lopex (i o )

Ezaxdo 2

PLBLICADE -
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PLBLBEADA =

PUBLECADA -
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PUBLICATIA -
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Gestor de Tramites Administrativos

UNIVERSIDAD DE

L =
Datos del solicitante
¢ 0 @
DLHLE Apellidos: Hombre: Correo electronico:
Tareas Pendientes 45495316 SORIA CARNETE GLORIA GLORIA SORIA@CYUMES
v || Ayuda Social (4) Datos laborales
.7 Revisién de Solicitud (4) Afiliado a: Categoria: Centro de trabajo: Extension:
v i GLORIA $ORIA CANETE Mutace PROFESORES TITULARES DE UNIVERSIDAD Edificio Atica 8000

~ {[cLORLA sORIA CARETE
. SORIA CAFETE.GLORIA

Domicilio particular

b s JESUS DAMIAN JIMEMEZ RE Tipo de via: Hombre de la via: Ampliacion: Cadigo postal:
v L WIRGINIA RUIZ PAREDES AVENIDA DE EUROPA, EDIF BERLIM 2%.5%8, 30007
Provincia: Localidad: Teléfono particular:

Tareas Completadas MURCIA MURCIA 963246709

Datos del beneficiario de la prestacion
“f} Subsanar Beneficiario

DHI: Apellidos: Hombre: Relacion con solicitante:
48498316 SORIA CAFIETE GLORIA TITULAR

Informacién de nacimiento

Fecha de Hacimiento: Provincia de Hacimiento: Localidad de Hacimiento:
0501 1 981

Tipo de ayuda seleccionada

Tipo de ayuda:*

Dentaria =

Subtipo de ayuda: *
[Tratamiento periodontal =

Gasto:
S00.0

Otras ayudas recibidas

MUF ACE

Documentacion Anexa

FACTUR A (ES-Uh-000000019576-2012)
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Portafirmas de Documentos Electréonicos
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Firma en la nube

S Pasarola de firma

e aplota Bl amezo a'sp cerbficada cenbraliesdo para In firma slectrdrica de daoumentos

103 Spuentes docurmentos seran firmados electrinicaments Indroa s L informnia o e aoeso & s ceriicado cemrafizado

C:ooumeEno: Certificado nara la firma

Cataio g Serdcios_de_ verfficaCion s _oomnsulia ok Dalos 5, pof Ch=DaHEL SAHCHEZ MARTIHREE - Dol I G IVERMARIE R IEL
dockmizmFimmas.xml SRR WE = SAM HED MARTINET, SERIALMRIRAEER | T=f BASE CRUPD
saciraing 21 GORENISTRADODMN ELECTROMICE. CL=CEAMACADD ELECTROMICO DE
Fsgsema_Toum_Registio, parl EMIPLEADE FUELICDL O=LIMMNERSIIAT DE MURBCIA, C=ES
facturaZ_ejemple2d_sinfirma.cm
Termiglario_ 0onse ngimsEnn pxdr

ogo-simbolo.jng : :
Portafirmas L. paf Cee_iadl

Comtrasefa

- SIACERT.COM

Se ha generado Ila
siguiente clave de un
S0l0 USO: XXXXXX

Cart D205 Shdamps informibcos Abiertos
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Portafirmas movil

Smartphone Tablet
R o

d816562

ICACION PEUERA, Pl | APLICACION PRLUEBA
e ud Pruetas soa roiad 201506081339 1 Solicitud Prushas

L apui rechazo parcial 201506081339
Solicitud groov. 01505081338 .1. L= g

B
- Solicitud Pruehas soa. rcial 201506081 539
" I.ﬁr ! — L
tud groov..01505081338 L L= (%) APLICACION PRUEBA 2
Fechozadag Sodioitud Pruetas soa. raad 200606081339 1 L4
SOAL Y
SOAR U Fy : )
Solicitud groov 01505081338 1 s’ i APLICACIGN PRUEBA : ) Detalle del flujo de firma (Flujo no ordenado)
e
5

i Py S0 il 200 506027 33 =
dicitud Pruekis reiad 200 5060 5 i .
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oy
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Volantes de datos personales

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Volante de Datos de identidad

Datos del titular

Identificador:
Hum. Soporte:
Hombre:
Primer apellido:
Hacionalidad:

Datos de nacimiento:

Fecha:

Localidad:

Hombre del padre:
Hombre de la madre:

Direccion:

=
1m

Provincia:
Via:

D2000071 70

RICARDC
GARCIE
ESPAflL-ESP

19671103
GAMDLL,
AMTOMIC
hARL CARMEN

ALICANTE
CALVARIO 251 4 3770

Fecha de caducidad:

Segundo apellido:
Sexo:

Provincia:

Localidad:

2020 |

e =

=
=
—
| rmarmien e e

-f’j" Descargar copia auténtica

Administracion Electrdénica en la Universidad de Murcia

. ey amE

VONLANTE DE DATOS DE FAMILLA SMTIERCES

Fecha de sxpedirica:
Frechia de vigrisia

Anirigledad el rinile
Ficlia di fadiiciilid:

TITULARLES

WIFSTE;
Membire:

Apeltidos
MEFTSIE
Mombre:
Apallibus;

MIOEMEROS

MIETVIE:
Sranhre:
Apelbdac:

NIF%TE:
Nombie:
Apsitdas:

MIFTNIE;
et THTEH
Ajrellidon

QO3RN
Carpera

[ b B e
ITE12
@S 112008
MGT 2L

TOMAE
JIMENEE GARCTLA

CLARA
ALMANSA LEANDRET
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NISUE — Cesidn de datos académicos

http://tic.crue.org/nisue-
nodo-de-
interoperabilidad-del-
sistema-universitario-
espanol

Servicio Consuita
Datos CRUE

i e s o B
;.-"' sl

del MINHAP

Servicio Datos
Natricula
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Gestor de Notificaciones

LMIVERSIDAE DE

Notificaciones electrénicas MURCIA
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Gestor de Resoluciones Generales
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Gestor del TOUM

L
UNIVERSIDAD DE o
MURCIA iy TQJU M

Takdan Dficial de lo Universided de Murdia

Usieeio: JUAN LINS CHIRLAQUE MEDRAND (fichirlaquedum.es]  Logout
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Belives Histdeico

Salicitud - Parametros e birsoueds #
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Azamito:
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Archivo de Oficina

~
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S ENNVD A8 LELEINA
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Detalle de plantilla de unidad documental

oinlsoe o Sehidates prgens

Cilldign 0= 18 == 148
Triulo e ls mee: Espedmnisn mepadicion de lmslon

[es s
B vimiciten

T W

| o lopem ER4:

Tipoioqes e = ol b L]

ey ri e ol g

Wz gw hm Ao

nnanfip e pnElsiee clonrmanipies

Limbigsrmgee Inpmizn

THgn o

i3k N s E FsErTen

urdlprmes:
5. 1ou?t
Cisign = Tilio
E¥ Gr sdo
i TR AR i gl i
negacficas . £l
E (B4
ML 1de i
Cotgo 2 Tokaln &
S Y Ha am he msccsds mngues wubSramcn

" 101

Emmpioe wricipd= iy

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

UNNERSIDAD DE
MURCTA

Umpmrin: DARETL. SARCHEF MARTHMEY - danidsmiiamas

Alisdii

& Faaii

& nasder

AUTTIITTISUIraCTUTIT LTTULTUTTICA TIT Ta UTTnTveTSTuadu uT iviuria

46



Herramientas horizontales
Gestor de Expedientes
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Herramientas horizontales

Pasarela de representacion

podero

o B oA e

Actuar en Y propio nomese
Daiaile del apodersmiems X
AT AT
. . Cadipo Tig=
e o ]
ACIuar en represemtacion de otra perzona L
e oy ¥l el iy
W
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e I
: ]
Actuar en representacian de e
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Firma manuscrita digitalizada (FMD)

&
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Herramientas hori

zontales

Registro de actividades CRAU

= Registro y reconocimiento de CRAU

A PO =»

Blisqueda de actividades

Listado de actividades

identificador Titulo &

ESIONAL (TALLER ON LINE: 0,

REPRESENTANTES DE CONSEJO DE DEPARTAMENTO DE INFORMATICA ¥ SIS

Ambito # Periodo de realizacién #

Actualizada «

o= ED

Estado #

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

TEMAS 2022/2023
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Adecuacion al ENI UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Politica de Gestidon de Documentos Electronicos

Politica marco NTUM NvERSIDAD O
— Aprobado por Consejo de |
GObiernO 9f6brer0 de 2014 : muMEmL?ggﬁfiSémﬂaﬁor%:E:;?joEtL.EgLRgNDDOS
* https://sede.um.es/sede/gest

ion-documental ——
: 1 INTROOUCCION
— Definicion de roles 2 CRUETO Y AMEFTO DE APLICACION
. . ' 3 DATOS OENTIFICATNDS DE LA POLITICA
* Consejo de Gobierno 31, Buriodo do sakdss
. 4 EL VMAROCDNORNATIVO
e Secretario General PrEpratyene)
° Jefes de Area y Servicio n 4.2. Regiren urdco del 30ceso a los ardhives acminsyanes

CONTENIDD ¥ CONTEXTO

RESPONSABLES

PROGRAMA DE TRATAMIENTO DE DOCUMENTOS CLECTRONICOS
PROCLESOS DE GESTION D€ DOCUNENTOS ELECT RONICOS

8.1, Copluma

« Area de Bibliotecas y ATICA 8

e Comision de Valoraciony
Expurgo
* Comision de Seguridad

S =~ o on

S rten FORE M A

8.2 Registro hagal de cocumertos
B.3. Qaufcaciin e documenlos

8.4 Descriptidn du decumanios

— Archivo electrénico 5.5 Accamoia o tosimencs
. . , 8.6, Calficaciin de s documenios
— Cumplimiento del articulo 21 361 Dosumenos esencishe

del EN/ . 8.6.2 Vakeadon
y 863 Dwiamen
0.7, Consersacion de cocumenrtos
8.8. Translorancah de documentcs
2.9, Dostrucoion y eliminacion deo documanion
§ ASICNACIKON DE METADATOS
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https://sede.um.es/sede/gestion-documental
https://sede.um.es/sede/gestion-documental

Reglamento de Notificaciones Electronicas
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Bolatin Oficial da la
REGIOMN de MURCIA Mimero 183 Lunes, B de agosto de 2016

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Pagina 27310

I. CoMmunIiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Educacion y Universidades
Universidad de Murcia

G993 Resolucion del Rector de la Universidad de Murcia (R-
638,/2016), por la gue se ordena la publicacion del Reglamento
de notificaciones electranicas obligatorias de la Universidad
de Murcia.

Este Rectorado, en uso de las atribuciones que ke confieren los articulos 20.1
de la Ley Orgdnica §/2001 de 21 de diciembre, de Universidades, y 42 de los
Estatutos de la Universidad de Murcia, aprobados por Decreto B5/2004 de 27
de agosta, de la Comunidad Autdnoma de la Region de Murcia, resuelve ordenar
la publicacién en el Boletin oficial de la Regidn de Murcia del Reglamento de
Motificaciones Electrdnicas Obligatorias de la Universidad de Murcia, aprobado en
Consajo de Gobierno en su sesion de 22 de julio de 2016, cuyo texto figura en
anexo a esta resolucidn.

El Rector, José Pedro Orihuela Calatayud.

Reglamento de la Universidad de Murcia por el que se regulan las
notificaciones electrdnicas obligatorias.

Para que las decisiones de los drganos administrativos puedan desplegar
todas sus efectos as preciso, normalmenta, que el contenide de los actos en
los que se plasman sea conocide por todas las personas interesadas en el
procedimiante, lo que se lbgra mediante su notificacion o, en su caso, publicacion.
La finalidad de la notificacion es, en palabras del Tribunal Suprema, =lograr que el
contenido de un acto llegue a conocimiento de su natural destinatario en toda su
integridad sustancial y formal v en una fecha indubitada susceptible de efectuar
el computo de plazo previsto para gue el interesado pueda actuar validamente en
defensa de su derechos.
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Sistema de firma con Cuenta UM UNIVERSIDAD DE
MURCIA

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Asiento: SG-TI2017 Fecha-Hora: 07022017 13:02:31

RESOLUCION DEL SECRETARIO GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA POR LA QUE SE ESTAEBLECE Y
ADMITE EL SISTEMA DE IDENTIFICACION CON LA CUENTA
CORPORATIVA INSTITUCIONAL COMO SISTEMA DE FIRMA
ELECTRONICA DE LOS INTERESADOS EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Durante la aloma década, la Universidad de Murcia ha realizsdo un enomme esfuerso,
continuado en el bempo, para la puesta en marcha, gestion v soporte de los sistemas de firma
electronica previstos en los apartados a) v b) del articulo 13.2 de la derogada Ley 112007, de
I2 de junio, de acceso electronico de los cudadenos a los Servicios Pablicos, junto a la
implantacion generalzada de la Tarjeta Universitaria Inteligents (TUD) como dispositivo de
creacion de firma en el comunto de la comumidad universitaria, que ha redundado en un
erecimiento exponencial de framites electronicos, documentos v expedientes admimistrativos
electronicos, con las mayores garantias de segundad posihles.

iyl o Wi i O A S 04 L B St 13080 050000050000 0 L ) AL N (3 A ST IS il P N O ATV 560 EEMALY A 100, 0 S

Sin embargn, el uso de estos sistemas de firma electronica, basados en certificados electronicos
reconocidos, implica la instalacion v actualizacion frecuente de diversos componentes software
en el entorno del usuario, que afiaden un alto grado de complepdad tecnologica para aguellas
personas gue realizan un uso poco frecuente de estos sistemas v que, a veces, puede resultar
disuasorio ¥ no siempre necesano, en virted del principio de proporcionalidad, en aquellos
tramites que no requicran un nivel de sepunidad alto.

T AP I EFAAL JL P AD OO |
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Resolucion de Inventariado de Tramites UNIVERSIDAD DE

MURCIA

UNMIVERSIDAD OE
MURCLA

| Asterin: s6-a0007 | | Pacha-Hors: 14R7/2017 044838

RESOLUCION DEL SECRETARIO GEMNERAL Y DEL GERENTE
DE LA UNIVERSIDAD DE MURGCIA POR LA QUE SE

1 ESTABLECE LA METODOLOGIA, LA HERRAMIENTA Y EL
: GRUPO DE TRABAJO DE APOYD PARA EL INVENTARIADO DE
i TRAMITES ADMINISTRATIVOS.

Ergameropr douee| B Proceso; Publicacion de tramite
seneGios peidcos de i Lin
modfranhn fus aprokbocts g
airibuge al Becralanc G 5.1 Diagrama del proceso
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Zor g g, b Ley 30020 15 =
Pobbcas, astatiecn an su ) ® N i P m—
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con el atlale 2 del Real [ ] ' .
teioporalicad, que Fnpul . | . i : ;
sirmbresiratiea pofiakzado. X -

} Srema=. In Ack=inEimacen - — -I—-— -
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| encusrtra &l Sislema de In
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Adhesion al Registro Electronico de
Apoderamientos de la AGE UNIVERSIDAD DE

MURCIA

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Aslento: SG-2/2020 Fecha-Hora: 11/03/2020 16:04:26

RESOLUCION DEL SECRETARIO GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD DE MURCIA POR LA QUE SE DICTAN
INSTRUCCIONES EN RELACION CON LA ADHESION AL
REGISTRO ELECTRONICO DE APODERAMIENTOS DE LA
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

El articulo 6 de la Ley 392015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas dispone ka existencia de
un ‘registro efectrénico general de apoderamientes, en &l que deberdn
inscribirse, al menos, los de cardcter general otorgados apud acfa, presencial o
electronicamente, por quien ostente [a condicion de inferesado en un
procedimiento administrativo a favor de representante, para actuar en su nombre
: ante las Administraciones Publicas, registros electrénicos generales y
g particulares de apoderamientos pertenecientes a fodas y cada una de las
i Administraciones”, y que “deberan ser plenamente interoperables entre si, de
: modo que se garantice su interconexién, compatibilidad informatica, asi como la

A transmision telematica de las soficitudes, escntos y comunicaciones que se
) @ o
ele

- incorporen a los mismos”.
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¢, Qué hitos hemos logrado
hasta el momento?
- Algunas cifras utiles



Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

MURCIA

Registro Electronico y OAMRSs

Registro Electronico General

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
=$=Entradas| 646 | 4637 | 7267 | 5717 | 4904 | 12187 | 23910 | 38951 | 41238 | 54918 | 66972 | 75258 | 79022 | 90168

Presentacion de documentos
16000
13908
14000 13555 13022
12000
9948
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8000 6965
6045
6000 /\
4762
3672
4000 2460
1942 1550
2000 1058 — 1218
345 N 334 445 228
0 *>— <
. 2018 2019 2020 2021 2022 2023
1 Administr] === OAMR de la UM ==@== OAMR de otros organismos Registro Electrénico




Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

) MURCIA
Pasarela de firma

Pasarela de firma - Sistemas utilizados

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000 45000

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
M Clave Firma 0 119 455 528 523 614 916
W Con APP Portafirmas 314 754 799 1162 911 1117 938
En la nube 502 765 648 699 437 441 471

M Certificado o tarjeta 7694 11590 13008 16587 17043 17245 21495

W Cuenta UM 9452 17097 19668 25683 30916 34579 40416
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Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

. MURCIA
Carpeta Ciudadana

Documentos descargados en 2023

Certificado Ci@ve; 2627

electrénico; 7408

Cuenta UM; 77541

Cuenta UM + OTP;
100033

Mis
tramites;
Mis copias; 165960
44583

Identificaciones
en 2023

Servicios académicos para estudiantes;
1096
Recursos Humanos; 2708 Gestion de la calidad
i docente; 49

Prorrogas docentes; 1072
Gestor de

expedientes; 6134

Presentacion de instancia basica; 2326 ;s
Seguimiento de

horario y control de
acceso; 762

Contratacion publica; 158

Notificaciones

Gestor de notificaciones

e practicadas Ayuda Social; 4763 / ,
& en 2023 electrénicas; 5771 61




Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

. MURCIA
Carpeta Ciudadana

Documentos descargados

180000
160000
140000

120000

100000
80000
60000 Notificaciones practicadas
40000
- «mum ulll 1

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Mis tramites B Mis copias Mis notificaciones
24698
25000
20000
17851 17621
16796
i 14747

15000
10000

5775

5000 I
&

. 2016 2017 2018 2019 2020 2022 GQ?
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Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

MURCIA

TOUM

TOUM - Anuncios publicados

3500

3000
2500 \/
2000 /
o N‘—/
1000

500 /

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
=f==Total 98 1486 1438 1837 1623 1683 1675 2047 2236 2512 2486 2134 2563 3047 3026
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Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE
MURCIA

TOUM - Categorias

TOUM - Categorias de anuncios

u Consejo Social - Acuerdos del pleno

M Consejo Social - Resoluciones del presidente

H Consejo Social - Resoluciones del Secretario del Consejo Social
H Consejo Social - Otros

M Claustro Universitario - Acuerdos del Claustro

u Claustro Universitario - Acuerdos de la Mesa del Claustro

M Claustro Universitario - Acuerdos de las Comisiones Delegadas
B Claustro Universitario - Otros

M Pleno - A propuesta del Rectorado

M Pleno - A propuesta de la Secretaria General

22% M Pleno - A propuesta de |la Gerencia

m Pleno - A propuesta de los Vicerrectorados

M Pleno - A propuesta de otros érganos de la Universidad de Murcia
H Consejo de Gobierno - Comisién Permanente

14%
Consejo de Gobierno - Comisién Delegada

M Resoluciones e instrucciones de 6rganos unipersonales

M Organizacién académica - Nombramientos y Ceses
Organizacién académica - Situaciones

® Organizacién académica - Incidencias

m Personal de Administracién y Servicios - Nombramientos y Ceses
Personal de Administracién y Servicios - Situaciones

M Personal de Administracion y Servicios - Incidencias

9%

Personal Docente e Investigador - Personal funcionario

l Personal Docente e Investigador - Personal contratado l

Personal de Administracién y Servicios - Personal funcionario

0% Personal de Administracién y Servicios - Personal contratado

32%

Oposiciones y concursos - Personal de Proyectos de Investigacion

Becas y Ayudas

Contratacién Publica

Anuncios
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Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

_ ; ) MURCIA
Inventario de tramites

Tramites gestionados por ano

2021

2023

o]
195]

10 15 20 25
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Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Portafirmas de Documentos — Solicitudes y firmas

Portafirmas de Documentos

400000

350000

300000

250000

W Solicitudes generadas
200000

Solicitudes firmadas
150000

B Documentos firmados

100000

50000

0 4
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

®
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Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

MURCIA
Portafirmas de Documentos - Firmantes

Portafirmas de Documentos

4000

3500

3000

2500
2000

1500 /
1000 //

500

0

2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
==f==Firmantes| 11 162 | 429 | 676 | 936 | 1179 | 2285 | 2452 | 2049 | 2321 | 2478 | 2938 | 3231 | 3203 | 3389

(@ dmirEstracio

&
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Algunas cifras utiles

Portafirmas de Documentos — Sistemas de firma

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Portafirmas - Sistemas utilizados

2023

2022

2021

2020

2019

2018

2017

2016

0 50000 100000 150000 200000 250000
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
En la nube 9924 54235 73374 74329 54477 51971 81541 83298
W Certificado o tarjeta 17145 81406 113436 158448 194152 219365 208363 198055
W Con APP Portafirmas 14461 95818 89756 92522 109699 109842 127442 119854
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Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

. MURCIA
Intercambios de Datos

_— Datos obtenidos

32717

31503
30422

30000 - 28935

26134

25000 -

20000 ~

1pagy 28

15000 -

11243

10000 -

5000 A

1654 2146

v » B
OIIII

] 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
. @l‘l‘ﬂ.nn
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Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE
MURCIA

Tipos de datos obtenidos 2023

B (TGSS) Situacién laboral a fecha concreta ® (TGSS) Estar al corriente de pago con la seguridad social

(TGSS) Consulta de un periodo de la vida laboral comprendido en los cinco Gltimos aflos @ (SEPE) Inscrito como demandante de empleo a fecha concreta

W (SEPE) Consulta de situacién actual de prestaciones por desempleo (MINHAFP) Consulta de datos de residencia legal
W (Justicla) Consulta de inexistencia de delitos sexuales por documentacién W (Justicia) Consulta de inexistencia de delitos sexuales por datos de fillacién
W (Justicia) Certificado de nacimiento W (Justicia) Certificado de matrimonio
W (Justicia) Certificado de defuncién ® (Interior) Consulta manual de ser beneficiario de derechos por ser victima del terrorismo
B (Interior) Consulta de ser beneficiario de derechos por ser victima del terrorismo ® (Educacion) Titulos universitarios por documentacion
(Educacién) Titulos NO universitarios por documentacion ¥ (Educacién) Consulta de titulos universitarios por datos de filiacion
{DGP) Consulta de datos de Identidad (CCAA) Familia numerosa
W (CCAA) Discapacidad B (Catastro) Consulta de datos catastrales

(AEAT) Certificado de la renta de las
personas fisicas, 6171

(Catastro) Consulta de
datos catastrales, 481

: _ (CCAA)
(Justicia) Consulta de inexistencia de delitos . acién) Titulos univ arios | Discapacidad,
sexuales por documentacién, 8432 0 tacién, 1444 | 704




Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

_ e MURCIA
Intercambios de Datos - Tramites

Tipos de datos obtenidos por tramite

B Convocatoria de acceso a plaza de personal docente e investigador B Traslado de expediente para iniciar estudios de grado en otra universidad (Certificado Académico Oficial EBAU y mayores de 25 afios)
Ayuda social W Prérroga de contrato de profesor asociado
Admisién en estudios oficiales de Grado Matricula en estudios oficiales de Grado
M Expedicion de certificacién académica personal B Admisién en estudios oficiales de Méaster
B Matricula en estudios oficiales de Master B Conv ias de becas del Ministerio para estudios de grado y postgrado
B Convocatoria de becas propias de la Universidad de Murcia para alumnos B Admisién en estudios oficiales de Doctorado
Matricula en estudios oficiales de Doctorado Convocatoria de acceso a plaza de personal de administracion y servicios
Expedicién de Titulo Oficial y Suplemento Europeo al Titulo (SET) I Prueba de acceso para mayores
Prueba de acceso para estudiantes procedentes de bachillerato (EBAU) Reconocimiento y transferencia de créditos en estudios de grado y de master
B Admisién con estudios universitarios oficiales iniciados B Convocatorias de Empleo

Convocatorias de becas del Ministerio para
estudios de grado y postgrado, 4717

Teaslada de Prérroga de
expediente para | contrato de
ar estudios de profesor

gradoenotra | 55qciado, 403

universidad

(Certificado
Académico Oﬁci:I Matricula en Contrath
EBAU y mayores de estudios
ESIERHER oficiales de Pcomo

5 erson...
Master, 269

Convocatoria de Expedicisn de o

acceso a plaza de certificacion | Convoca... | como.
personal docente e académica de becas

investigador, 1655 | personal, 418 | propias...




Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

. , . MURCIA
Archivo Electronico

6.000.000
Archivo Electrénico

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

- J

0 m— _-__‘_J_
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
m Unidades documentales ingresadas 1.422 12.335 58.420 83.747 102.515 223.123 331.076 367.670 408.533 501.534 585.583 662.448 796.791 884.568
m Unidades documentales totales 1.422 13.757 72177 155.924 258.439 481.562 812.638 1.180.308 1.588.841 2.090.375 2.675.958 3.338.400 4,135.197 5.019.765
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Algunas cifras utiles

Archivo Electronico

9000 | gyco Archivo Electrénico - Tipos Documentales (Top 20 - 2023)
80000
70000
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50000
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Algunas cifras utiles

Gestor de expedientes

UNIVERSIDAD DE
MURCIA

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

Admision con
estudios
universitarios
oficiales
iniciados

Expedientes creados por tramite en 2023

Aplicacion de Baja de Compensacion Comunicacion Conveniode Convocatoriade Evaluacion Mantenimiento Presentacidn de
CRAU al matriculaen deasignaturas conorganismo colaboracion becaspropiasde docente del de precios instancia basica
expediente estudios de titulo oficial publico la Universidad profesorado publicos de
académico en oficiales de Grado de Murcia para (DocentiUM) matricula en
estudios alumnos estudios
oficiales de oficiales
Grado

Programa de
apoyo alos
planes de
mejora
elaborados por
centros
universitarios

Reconocimiento

Solicitud de

Traslado de

y transferencia convocatoria de expediente para

de créditos en
estudios de
gradoy de
master

incidencias

iniciar estudios
de grado en otra
universidad
(Certificado
Académico
Oficial EBAU y
mayores de 25
afios)

Administracion Electrénica en la Universidad de Murcia

74




Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

. MURCIA
Gestor de expedientes

Expedientes electronicos creados
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
: - I'n
2019 2020 2021 2022 2023
H Numero de expedientes creados 8 102 2787 8504 17699
m Numero de expedientes totales 8 110 2897 11401 29100
. . . . . . . .
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Algunas cifras utiles

Gestor de expedientes

UNIVERSIDAD DE

35

30

25

20

15

10

Gestor de expedientes

20189

2020 2021 2022 2023

==@== | /nidades integradas
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Algunas cifras utiles UNIVERSIDAD DE

_ _ s ) MURCIA
Firma manuscrita digitalizada

Firmas manuscritas digitalizadas en 2023

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

2000

1000

0 I
Expedicion de Titulo Convenio de Adjunto de anexo a Firma del
Oficial y Suplemento colaboracion historia clinica compromiso de
Europeo al Titulo confidencialidad para
acceso a historias
clinicas

&
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¢,Cuales son los principales
proyectos del ano?



Emision de credenciales

EDC y EBSI

 European Digital Credentials (EDC) for
Learning

— Cualificaciones
— Actividades

— Evaluaciones
— Derechos

* European Blockchain Services
Infrastructure (EBSI)

— Facilitar el intercambio de datos entre
paises y simplificar el acceso a
servicios transfronterizos

* |Integracion en Carpeta Ciudadana:

— Acceso basado en Wallet para el
segundo factor de autenticacion

— Almacenar las credenciales emitidas
en EDC/EBSI

— Envio de documentos al wallet
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Videoidentificacion

* |dentificacion y verificacion
de la identidad por
videoconferencia.

— Registro fehaciente para
acreditacion de la identidad.

* Integracion en el portal de
entrada a aplicaciones para
registro de nuevos usuarios
para determinados tramites.
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* Integracion con tecnologias de
automatizacion de procesos
robdticos (RPA)

— Realizacién de acciones
repetitivas, imitando al personal
de gestion.

— Permite que el personal de
tramitador se oriente a tareas que
aportan valor.

— Procesos de gestion de RRHH y
tramitacion de expedientes.

' e
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MURCIA

* Desarrollo del marco de cooperacion,
interoperabilidad y seguridad nacional y
europea.

— Reutilizacion de servicios comunes.

e Desafio para las Universidades

— Impulso de escenarios de colaboracion y
estrategias comunes.

e Servicios universitarios mas simples y

agiles para el usuario = eliminacion de
barreras.

e Alineamiento con estrategia de
transformacion digital de la Universidad
de Murcia.

&
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