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1. EFICIENCIA DIGITAL

SERVICIOS DIGITALES DE CALIDAD

Que la prestacion del servicio publico de Justicia por medios
digitales, equivalentes de calidad debe asegurar una serie de

servicios, entre los que se encuentran, como minimo,

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

Prevé la necesidad de fortalecer nuestro Estado social y
democratico de Derecho y para ello se ha de contar con medidas

orientadas a la transparencia

TECNOLOGIA COMO IMPULSO A LA AGILIDAD

JUSTICIA PROXIMA Y ACCESIBLE

IMPULSO A LA COGOBERNANZA

la itineracion de expedientes electronicos y la transmision de documentos
electronicos entre cualesquiera érganos judiciales o fiscales,

la interoperabilidad de datos entre cualesquiera érganos judiciales o fiscales,
el acceso a los servicios, procedimientos e informaciones de la Administracién
de Justicia que afecten a la ciudadania,

la identificacién y firma de intervinientes en actuaciones/servicios no
presenciales

La toma de decisiones estratégicas en materias tan fundamentales para la ciudadan
Esta misma orientacion al dato facilitarad las denominadas actuaciones automatizad
asistidas y proactivas.

Habilita el uso de las nuevas tecnologias para simplificar y agilidad de la administracion de la justicia

Disefio de los sistemas informdaticos de Justicia, para eliminar o reducir las posibles brechas que se puedan crear, entre
otros, un impacto de género, educativo, geografico, econémico, de edad, o por razén de discapacidad

Que esa eficiencia debe ser en todo el territorio del Estado, por lo que debera contar con sistemas comunes,
interoperables, como garantia del derecho fundamental de acceso a la Justicia en igualdad de condiciones.



1. EFICIENCIA DIGITAL

Expediente judicial electronico.

Papel 0 L
» Escritorio judicial
- Digitalizacion de Registros Civiles y Juzgados de Paz
- Digitalizacion del archivo judicial territorial
Acceso

allle duitee) el « Acceso al expediente judicial por profesionales

Servicios no
presenciales

- Inmediacién digital

« Reconocimiento de voz.
Innovacién « Agilidad de la Justicia a través IA. B360

« Automatizacion de procesos

Justicia « Cuadro de mando de la Comunidad de Madrid
orientada
al dato + Boletines estadisticos

Salas de vistas

- « Modernizacion de Salas de vistas
Digitales

Interoperabiidad

 Virtualizacién del puesto de trabajo. Escritorio Virtual

I + Interoperabilidad del Expediente Judicial .Fase 1
Ciberseguridad I
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EJES
ESTRATEGICOS

>90%

O

>70%
<90%

<70%

2. LA ESTRATEGIA DE MADRID DIGITAL

¢ INNOVACION IA, Robotica
( INTEROPERABILIDAD. Relacion entfre todos los agentes del ecosistema
¢ GOBERNANZA. Justicia Orientada al Dato

" Servicios de Justicia digital

Infraestructuras digitales

Puesto de tfrabajo digital, ‘

Redes comunicaciones, arquitectura

Servicios no presenciales
Inmediacion digital

Core

Acceso a la Justicia Digital

O O

Expediente judicial
electrénico

Entorno de trabajo digital
Herramientas Videocolaborativas

Escritorio Judicial

Salas de vistas y declaracion
digitales:
(Presenciales, telemdticos

(

Comunicaciones Telematicas

Gestion Electronica.
Visor de Expediente judicial, B360, firma-

(

Cuadros de mando

Q000

Profesionales de la Sanidad
Justicia

Abogado, procurador

Ciudadanos y empresas

Fuerzas y cuerpos Oftras entidades

de seguridad

. Letrados Adm. de
Magistrados /

Justicia Fiscales
Jueces
Oficina Fiscal Oficina Judicial
7
Secretaria Gobierno Comunidad de Madrid

TSIM

Ciberseguridad/RGPD
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3. Justicia digital: proyectos de la CM

DICTADO DE VOzZ

BUSCADOR 360

AUTOMATIZACION

INTELIGENCIA ARTIIFICAL

ESCRITORIOS VIRTUALES

EXPEDIENTE JUDICIAL

755 (13,9% de Espana)

336 (12% de Espaiia)

676 (13% de Espaiia)

+7.000

INTEROPERABILIDAD CARPETA JUSTICIA INMEDIACION DIGITAL SALAS DE VISTAS

7 millones (14% de Espafa)

676 (11 % de Espana)

e
ik

FUNCIONARIOS

&g‘ﬂl |

LETRADO ADM.
JUSTICIA

ol
Al

FISCALES

JUECES Y MAGISTRADOS

Py ioig

CIUDADANOS

[ e

-~ - ORGANO JUDICIAL

i - 7|
[/} :
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REGISTRO CIVIL

OTRAS ENTIDADES

CAMARAS GESELL

DIGITALIZACION ARCH.JUD

DIGITALIZACION DGRRHH

21 Registros civiles DIGITALIZACION RRCC




3. Justicia digital: proyectos digitalizacion

DIGITALIZACION ARCHIVOS JUDICIALES
TOTAL NUMERO DE HOJAS : 54.562.500

N2 hojas Fondo Histdrico 37.500.000
N2 hojas Libros de resoluciones, sentencias y autos 15.000.000
N2 hojas libros de registros judiciales 2.000.000
N2 hojas libros de inventario 62.500

DIGITALIZACION EXPEDIENTES RRHH, FUNDACIONES Y

COLEGIOS Y JUSTICIA GRATUITA
TOTAL NUMERO DE HOJAS : 25.200.000

Archivo Justicia Gratuita 23.150.000
Archivo de Colegios Profesionales y Fundaciones 1.510.000
Archivo de Gestién de Personal 540.000

DIGITALIZACION

TOTAL NUMERO DE HOJAS : 770.100 NUMERO DE HOJAS

N2 libros a digitalizar 2.567 _
N2 hojas por libro estimado 300 80 . 532 . 600

DIGITALIZACION REGISTROS CIVILES



Tras este viaje hacia la Justicia Digital

estamos logrando:

» Seguridad
Agilidad
eficacia

productividad

Digitalizacion

Acompanamiento
Innovacion

« Capacitacion

« Toma de decisiones

» Una Justicia orientada al dato
» Equipo Multidisciplinar

JUSTICIA DIGITAL: Conclusion

Continuar colaborando
conjuntamente
Como dice Henry Ford:

“ir juntos es comenzar,
mantenerse juntos en progresar,

trabajar juntos es triunfar”



RACIAS

@ madriddigital

Agencia para la Administracion Digital
de la Comunidad de Madrid



2. LA ESTRATEGIA DE MADRID DIGITAL

Journey Map Juzgado

Eﬂ)

Asuntos del juzgado

Servicios electronicos

Presentacién
telemdética
Iniciador
Asunto

100%
Profesionales.

Ciudadanos y
Empresas

Oftros
Organismos

Relacion FyCS

Pendiente.
« Sanidad

Presentacién
telemdtica:
Escritos, Informes
Expedientes
Admon.

100%
Profesionales

Ciudadanos y
Empresas

Oftros
Organismos

Fiscalia

Peritos

+ Registradores propiedad

« Notarios

Eszcritos
- & L] []
) @& |
Otorgamiento de Actos de
apoderamientos Notificacion
judiciales-e es-e
100% 100 %
Apoderamien Profesionales
tos
electrénicos. Otros
(Sede judicial) organismos
Ciudadanos y
empresas
Pendiente.
*  Firma
biométrica.

Tramitacién-e

100%
Implantacién
de Gestién
procesal.

97% Firma-e

100% Visor
EJE. Horus

Per!diente.
* Indice-e

Juicios

Acceso ala
Agenda
senalamientos

100%
Disponible la
agenda de
senalamiento
s.

Agenda
juicios
rapidos (
Ministerio
justicia)

App mdvil de
consulta a
profesionales,
Ciudadanos

Prueba
documental

100%

16 Camaras
Gesell:

-3 Madrid
-Alcobendas
-Torrejon de
Ardoz

- Colmenar
viejo

- Valdemoro,
- Alcald de H.
- Méstoles.

-El escorial
-Navalcarnero
-Getafe
-Torrelaguna
-Parla
-Fuenlabrada
-Leganés

- L]
) |
Juicios

telematicos

100%
Videoconfere
ncias.

65% pantallas
visualizadoras

100% sistema
grabacién
vistas. Efidelius

100%
Textualizacién
vistas (l1A)

Sentencias

Acceso al EJE

100% traslado
de copias a
profesionales
y empresas

100% consulta
situacion del
asunto
judicial
profesionales
y ciudadanos

Pendiente.

« Acceso dl
expediente
.Horus v 5.0

Comparecen
cias no
presenciales

5% cita
previay
Escritorio
virtual
(Ministerio
Justicia)

Beneficiarios

v, ﬂ Ciudadanos
w&/ﬁ y empresas

Profesionales:
Procuradores,
abogados

Q)
1
g

Fuerzasy
cuerpo seguridad

G Bk

Sanidad

Ol |T Fiscalia

S

Ahsia
Magistrados

lolll-l Letrados

-

m Oficina
judicial
/fiscal

Acompailamiento
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Capacitacion  gegion del  Soporte
Digital Cambio Especializac
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