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AGENCIA TRIBUTARIA

Marco estratégico ATRM ReGioN O iR
Mision

Gestionar y recaudar los tributos, facilitando a los
contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias
con respeto a sus derechos y garantias, luchando contra el
fraude fiscal y contribuyendo a la consecucion de los objetivos de
las entidades locales y la Comunidad Autonoma de la Region de

Murcia.
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Marco estratégico ATRM ReoiooEwinGi
¢Qué hacemos?
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Sistema tributario Sistema tributario Multas de Tréfico
CARM Ayuntamientos
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Control y gestion Recaudacion Elaboracion de

del Juego otras entidades politica fiscal



Marco estratégico ATRM
¢ Como atendemos?
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= Teléfono
= Presencial

Redes sociales
= Chatbot
Correo electrénico

- Sede electronica
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Estado actual RN DEMIRCIA
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Estado actual O somonmaumn
Debilidades/oportunidades

de Mejora

A8 No existe contribuyente Unico

i

4B Dificultad para la gestion de cambio interno
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Fortalezas esperadas

O
Modelo escalable, flexible y facilmente adaptable a los cambios
+3JP normativos o de proceso

@ Modelo aplicable a cualquier administracion tributaria
\)

@ Procesos de negocio integrados, estandarizados y simplificados

T Atencion multicanal y visién 360° de los contribuyentes

@ Modelos de correspondencia estandarizada

d
Pago “a la carta”

() Seguridad y resiliencia
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¢Qué pasaen la e
actualidad?
Brechas en el funcionamiento de la atencion al contribuyente

Falta de
Falta de inter-
operabilidad
buscadores Se requiere Nece:
Fragmentacion formaciony dedgi i o
nites entre canales herramientas middle office
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tramites y no
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servicios proc 2 digitalizada ADMINISTRACION ofrecimiento de

y contenidos utenticacion SLIVICIOS Cross
ofrecidos

e Desarrollo
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en ellenguaje conocimiento
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e on
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iEl cambio que queremos!

Modelo tradicional centrado en objetos de Modelo donde el contribuyente es centro del
contrato (aplicaciones por tributos) proceso de negocio (todas las cuentas y objetos de
contrato se unifican en el contribuyente (IC))

d@’ .y .Y r— -
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El modelo tradicional responde a una estructura de Integracion del contribuyente en la gestion tributaria y
aplicaciones y bases de datos distintas por tributo, no  estandarizacion, simplificacion , automatizacion y digitalizacion
integradas y sin vision 360° del contribuyente. de todos los procesos y servicios tributarios prestados.
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¢,Qué principios nos
inspiraran?

ACOMPANAMIENTO VISION 360° OMNICANALIDAD

SEGURID

PRIVACID. ACCESIBILIDAD ANALITICA

CALIDAD Y
SATISFACCION

RELEVANCIA




Muchas gracias por su atencion
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