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Marco estratégico ATRM

Misión

Gestionar y recaudar los tributos, facilitando a los 

contribuyentes el cumplimiento de sus obligaciones tributarias 

con respeto a sus derechos y garantías, luchando contra el 

fraude fiscal y contribuyendo a la consecución de los objetivos de 

las entidades locales y la Comunidad Autónoma de la Región de 

Murcia.



Marco estratégico ATRM
¿Qué hacemos?

Sistema tributario 
CARM

Sistema tributario 
Ayuntamientos

Multas de Tráfico

Control y gestión 
del Juego

Recaudación 
otras entidades

Elaboración de 
política fiscal



Marco estratégico ATRM
¿Cómo atendemos?

192.691 

252.232 

455 

50.379 

15.171 

125.770 

Teléfono

Presencial

Redes sociales

Chatbot

Correo electrónico

Sede electrónica



Estado actual 

sistemas información



Estado actual 

Debilidades/oportunidades 

de Mejora

No existe contribuyente único

Dificultad para la gestión de cambio interno

Ineficiencia de procesos

Aumento costes de mantenimiento y desarrollo

Dificultad de adecuación permanente ENS y RGPD



Y entonces…¿Qué solución 

hemos elegido?



Fortalezas esperadas

Modelo escalable, flexible y fácilmente adaptable a los cambios 
normativos o de procesos

Modelo aplicable a cualquier administración tributaria

Procesos de negocio integrados, estandarizados y simplificados

Atención multicanal y visión 360º de los contribuyentes

Modelos de correspondencia estandarizada

Pago “a la carta”

Seguridad y resiliencia



¿Qué pasa en la 

actualidad?



¡El cambio que queremos!



¿Qué principios nos 

inspirarán?

ACOMPAÑAMIENTO VISIÓN 360º OMNICANALIDAD

SEGURIDAD Y 
PRIVACIDAD

ACCESIBILIDAD ANALÍTICA

RELEVANCIA
CALIDAD Y 

SATISFACCIÓN



Muchas gracias por su atención
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