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1. CONTEXTUALIZACION-.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los Ciudadanos a
los Servicios Publicos (LAECSP) constituye un reto como pocos, tanto para
la Administracion y su personal, como para los ciudadanos, ya que, como
dice en su exposicién de motivos, supone el paso del “podran” al “deberan”
en materia de administracién electronica, convirtiendo la relacion con la
Administracion, via medios electronicos, en un derecho para los ciudadanos
y una obligacion para la Administracion.

Esta ley de 2007 nace como una obligacion que se limita a la Administracion
General del Estado, puesto que su aplicacion en el ambito de las
Comunidades Autéonomas y Entidades Locales queda supeditada a las
disponibilidades presupuestarias.

En el ambito de la Administracién de la JCCM (y sus personificaciones
juridico-administrativas dependientes) se aplica ademas el reciente Decreto
12/2010, de 16 de marzo, por el que se regula la utilizacion de medios
electronicos en la actividad de la Administracion de la Junta de Comunidades
de Castilla-La Mancha, en el que se regulan las herramientas tecnolégicas
necesarias para posibilitar la relacién administrativa, con las necesarias
garantias de seguridad, desarrollando y completando la regulacion basica
para garantizar la seguridad juridica.

Esto no supone solamente la necesidad de desarrollar las aplicaciones que
soporten los servicios electronicos correspondientes, sino, ademas, que el
personal administrativo esté preparado para las consecuencias que esto
implica, tanto juridicas y organizativas como técnicas.

En el modelo concreto de administracion regional y circunscrito al ambito de lo
Social, las prestaciones sociales surgen con el objeto de desarrollar un sistema
coordinado de acciones positivas dirigidas a las familias y personas en situacion
de desventaja social, con el fin de proporcionarles los medios econémicos
suficientes con que atender las necesidades basicas de la vida y actuaciones
tendentes a superar la situacién de riesgo y/o exclusion social en la que se
encuentran.

La Consejeria de Bienestar Social asume las competencias exclusivas atribuidas
a la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha en el articulo 31.1 del Estatuto
de Autonomia en materia de asistencia social y servicios sociales; promocion y
ayuda a menores, jovenes, tercera edad, emigrantes, personas con
discapacidad y demas grupos sociales necesitados de especial atencion,
incluida la creacidén de centros de proteccion, reinsercion y rehabilitacion; asi
como, en materia de proteccion y tutela de menores.
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Dada la importante concentracion de competencias que asume la Consejeria de
Bienestar Social, se hace necesario establecer una nueva organizacion
administrativa y funcional mas acorde con las citadas competencias. Asimismo,
con la nueva estructura de la Consejeria se pretende ofrecer unos servicios
publicos de calidad inspirados en los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracion y coordinacion reconocidos
constitucionalmente en el articulo 103.1 de la Constitucion espanola.

Dentro de las competencias que asume la Consejeria de Bienestar Social, se
encuentra la Gestion de:

AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL

INGRESO MINIMO DE SOLIDARIDAD

POBREZA ENERGETICA

TiTULO DE FAMILIANUMEROSA

AYUDA DE FAMILIA NUMEROSA

PENSIONES DE INVALIDEZ Y JUBILACION EN SU MODALIDAD NO
CONTRIBUTIVA.

Nos vamos a centrar en estas ultimas Prestaciones que son las que mas
Requisitos requieren para su concesion. Y, por tanto, la gestion que reune el
mayor numero de accesos y consultas en las Plataformas Electronicas de la
Informacién para las Administraciones Publicas.

2. PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS-.

La Ley 26/1990 de 20 de diciembre por la que se establecen en la Seguridad Social
prestaciones no contributivas desarrolla el contenido del articulo 41 de nuestra
Constitucién que encomienda a los poderes publicos el mantenimiento de un
"régimen publico de Seguridad Social para la ciudadania". Este objetivo se
concreta en el establecimiento de un "nivel no contributivo de pensiones en favor
de aquellas personas que, encontrandose en situacion de necesidad protegible,
carezcan de recursos economicos propios suficientes para su subsistencia”.

Las Pensiones No Contributivas aseguran a las personas jubiladas y/o con
discapacidad igual o superior al 65 % que lo necesiten, una prestacion econémica,
asistencia médico-farmacéutica y servicios sociales complementarios; cuando por
una cotizacién insuficiente no tengan derecho a una Pension Contributiva.

Para acceder a una Pension no Contributivas los REQUISITOS exigidos son:
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INVALIDEZ

« Carecer de ingresos suficientes

Existe carencia cuando las rentas o ingresos de que se disponga, en computo
anual, para 2024, sean inferiores a 7.250,60 € anuales.

o Especificos de la propia pensiéon no contributiva de invalidez

1. Edad: Tener dieciocho o mas afos y menos de sesenta y cinco.

2. Residencia: Residir en territorio espainol y haberlo hecho durante
un periodo de cinco anos, de los cuales dos han de ser
consecutivos e inmediatamente anteriores a la fecha de la solicitud.

3. Discapacidad: Grado de discapacidad igual o superior al 65%.

El derecho a pensién no contributiva de Invalidez no impide el ejercicio de
aquellas actividades laborales, sean o no lucrativas, compatibles con la
discapacidad del titular de pensién y que no representen un cambio en su
capacidad real para el trabajo.

JUBILACION

La pensidn no contributiva de jubilacion asegura a todas las personas mayores
de 65 afios y en estado de necesidad una prestacién econdmica, asistencia
meédico-farmacéutica gratuita y servicios sociales complementarios, aunque no
se haya cotizado o se haya hecho de forma insuficiente para tener derecho a
una pension contributiva.

Pueden ser personas beneficiarias de la pensién no contributiva de jubilacion,
personas con nacionalidad espafiola y nacionales de otros paises, con
residencia legal en Espafna, que cumplen los siguientes REQUISITOS:

o Carecer de ingresos suficientes

Existe carencia cuando las rentas o ingresos de que se disponga, en computo
anual para 2024, sean inferiores a 7.250,60 € anuales.

o Especificos de la propia pensiéon no contributiva de jubilacion

o Edad: Tener sesenta y cinco o mas afios.

o Residencia: Residir en territorio espafiol y haberlo hecho durante
un periodo de diez anos, en el periodo que media entre la fecha de
cumplimiento de los dieciséis afios y la de devengo de la pension,
de los cuales dos han de ser consecutivos e inmediatamente
anteriores a la fecha de la solicitud.
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Nos hemos entretenido en detallar los Requisitos de acceso a la pensién no
contributiva, porque este punto es fundamental para la Gestién de las pensiones
y es el hilo conductor de esta candidatura a la hora de relacionar nuestro
cometido y funciones con la “Interoperabilidad Eficiente”. Interoperabilidad que
no se entiende de forma estatica sino en una constante evolucion electronica en
los procedimientos administrativos y en la relacion de la administracion publica y
la ciudadania.

Vemos necesario establecer la conexidon entre la administracion electrénica, la
Interoperabilidad y las Prestaciones Sociales y Econémicas como derecho de la
ciudadania en situaciones de vulnerabilidad.

En definitiva, lo que pretendemos trasladar en esta candidatura es la
aplicabilidad de las mejoras tecnoldgicas en la administracion publica, con el
objeto de mejorar la gestion y, por tanto, el bienestar de las personas.

3. MARCO NORMATIVO Y OBJETIVOS DEL PROYECTO-.

La cooperacion entre las administraciones publicas es esencial para proporcionar
los servicios a los ciudadanos y garantizarles sus derechos. Dicha cooperacion
requiere unas condiciones tales que permitan su fluidez, para lo cual es necesario
que haya interoperabilidad. La interoperabilidad facilita la realizacion de principios
y derechos de los ciudadanos; la cooperacion en el desarrollo y prestacion de
servicios publicos; asi como una mayor eficacia y eficiencia en el despliegue y en
la prestacion de los servicios.

El articulo 3, -Principios generales-, de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen
Juridico del Sector Publicox incluye a la interoperabilidad entre los Principios de
actuacion de las Administraciones Publicas, de forma que estas se relacionaran
entre si a través de medios electrénicos que aseguren la interoperabilidad y
seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas por cada una de ellas, la
proteccion de los datos de caracter personal, y facilitaran preferentemente la
prestacion conjunta de servicios a los interesados.

OBJETIVOS que se persiguen desde este Servicio de Prestaciones en relaciéon a
una Interoperabilidad Eficiente:

. Crear las condiciones necesarias para la interoperabilidad en el uso de los
medios electrénicos que permitan a los ciudadanos y a las administraciones el
ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través de estos medios.
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. Proporcionar al funcionariado los elementos comunes que han de guiar la
actuacion de las administraciones publicas en materia de interoperabilidad, para
facilitar la interaccion de las administraciones publicas, asi como la comunicacion de
los requisitos de interoperabilidad para beneficio de la Ciudadania.

. Facilitar la implantacion de las politicas de seguridad, al contribuir a un
escenario de mayor solidaridad y justicia social, especialmente en beneficio de las
personas Yy colectivos mas desfavorecidos.

. La interoperabilidad técnica: a través del uso de estandares en las condiciones
previstas en la normativa para garantizar la independencia en la eleccién, la
adaptabilidad al progreso y la no discriminacién de los ciudadanos por razén de su
eleccioén tecnoldgica.

. Fomentar la participacion de la ciudadania, la transparencia y accesibilidad a
la Administracién publica.

4. TRAMITACION DE LAS  AYUDAS/PENSIONES Y
ADMINSITRACION ELECTRONICA — INTEROPERABILIDAD

EFICIENTE-.

Enmarcado el proyecto o nucleo fundamental de la candidatura, nos deberiamos
preguntar como afecta la Administracion Electrénica a la hora de administrar “/o
Social”.

Existen multiples definiciones acerca de lo que se entiende por Administracion
Electrénica; nos quedaremos con dos de las mas significativas:

“La administracion electronica es el uso de las TIC (tecnologias de la
informacion y las comunicaciones) en las AAPP, combinado con cambios
organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y
los procesos democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas”
(Comisién Europea de la UE).

Explicado de forma mas cercana a la gestion administrativa tal y como la
entendemos y deseamos:

“Es el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en la Administracion para que, combinadas con ciertos cambios
organizativos y nuevas capacidades de los empleados publicos,
mejoren la eficacia, la productividad, la agilidad y la comodidad en la
prestacion de servicios a los ciudadanos.”

La idea clave sobre la administracion electronica es que no se trata
simplemente de llevar las TIC a la actividad administrativa, sino que
constituye un elemento fundamental en los procesos de modernizacion
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administrativa, dentro de los cuales se enmarca, que debe llevar aparejada
la mejora y simplificacién de los servicios. Dicho de otra manera, se
requiere menos burocracia, y mas simplificacion y racionalizacion
administrativa previa.

Desde el punto de vista de la ciudadania es una mejora en la agilidad y
simplificacion de sus relaciones con la Administracién.

Dentro de la Gestion de los Servicios Publicos bajo el marco de la A. E. y
aglutinando los conceptos anteriores sobre A.E., es como entendemos e
intentamos replicar el concepto de INTEROPERABILIDAD EFICIENTE.

La adaptacién a este nuevo método y objetivo de trabajo es lo que vamos a
ir exponiendo en este Proyecto de manera que confrontaremos las
cuestiones tedricas con la practica profesional, intentando hacer mas
comprensible y clara la exposicidén de los que esta suponiendo un cambio de
mentalidad y de praxis, no solo en la actividad laboral dentro la Funcion
Publica, sino en la forma de acercamiento de la Ciudadania a la
Administracion.

El proyecto se desarrolla bajo dos perspectivas practicas en el sector publico:
- La estructura técnica: RED SARA.

- La Gestion de las Comunicaciones y Consultas que nos proporciona
la INTEROPERABILIDAD.

RED SARA

La Red SARA (Sistema de Aplicaciones y Redes para las Administraciones) es un
conjunto de infraestructuras de comunicaciones y servicios basicos que conecta las
Administraciones Publicas Espafiolas e instituciones europeas facilitando el
intercambio de informacion y el acceso a los servicios.

Su implantacién se establece como una obligacién en el articulo 43 de laLey
11/2007 LAECSP, en el Art. 13 del Real Decreto 4/2010 que regula el ENI y en
la Resolucion de 19 de julio de 2011 que aprueba la NTI de requisitos de conexion a
la red de comunicaciones de las Administraciones Publicas espafiolas, estableciendo
las condiciones en las que cualquier érgano de una administracion o entidad de
derecho publico vinculada o dependiente de aquella, accedera a la Red SARA.

Supone un instrumento de racionalizacion y ahorro en infraestructuras de
comunicaciones favoreciendo la comparticion de servicios entre Administraciones.
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La RED SARA en el Servicio de Prestaciones de la Viceconsejeria de Servicios y
Prestaciones Sociales de la Consejeria de Bienestar Social, se ha establecido
paulatinamente y, en lo que podrian ser los origenes de la Red. Las primeras
consultas se realizan en 1994, a partir de la conexion de este Servicio al Registro de
Prestaciones Sociales Publicas, anterior Banco Publico de Pensiones, que era un
registro de las prestaciones publicas en el Estado Espariol. A partir de esa consulta
se podia establecer si las personas solicitantes de pension no contributiva eran
beneficiarios de otras prestaciones publicas.

Posteriormente se han ido ampliando las consultas a Padron, Renta, Catastro y Datos
de Identidad principalmente en lo concerniente a esta Viceconsejeria, pero con
muchas otros de Servicios de Consulta.

A partir de esta comunicacion con la Red Sara se pueden gestionar numerosas
Prestaciones y Ayudas, ya que la informacion que nos devuelven son suficientes para
establecer parametros de cumplimiento de requisitos.

e SERVICIOS DE LA RED SARA:

La red de Servicios de SARA es la base donde sustentamos la Gestidén de las
Consultas de todos los datos e informaciones que conforman el cuerpo de la
Interoperabilidad.

El resultado de esta Gestidn basada en la Red SARA es la que determina que
tengamos los elementos suficientes para poder Resolver las solicitudes de la
ciudadania en materia de Pensiones No Contributivas.

Pero ante todo lo que aporta a la ciudadania la Red SARA es la capacidad de
relacionarse con la Administracién sin necesidad de aportar continuamente
documentacion, pruebas, declaraciones juradas, etc. para iniciar cualquier
accién con la Administracion Publica.

Concretamente en las Solicitudes de Pensiones No Contributivas de la
Seguridad Social Gestionadas por la Junta de Comunidades de Catilla La
Mancha, la persona solicitante basta con que en la Solicitud rellene su nombre y
apellidos, DNI y firma y fecha. Simplemente con esa accién tan basica se puede
solicitar y obtener una prestacion no contributiva. Toda la informacién necesaria
la podemos recabar de la Red SARA por Ley, sin ni siquiera solicitar y obtener
el permiso de la persona solicitante de la prestacion.

Este Servicio de Consulta se llama SERVICIO DE CONSULTA Y
VERIFICACION DE DATOS, a partir de ahora, SVD. A nivel de gestién también
se le define como Ventanilla electronica o VALIDA.
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e ACCESO al SVD mediante la Red SARA

A las personas Gestoras de las Delegaciones se les envia desde la
Viceconsejeria el ACCESO WEB junto al Documento de Confidencialidad de
Datos personales y de Normas de Uso.

Se accede a la direccién de internet siguiente:
https://www.jccm.es/administracion_electronica/map/VALIDA.phtml

El sistema pedira identificarse con el nombre de usuario (Codigo de usuario
LDAP) y clave. Una vez identificado:

Aparece una pantalla (VENTANILLA ELECTRONICA. CONSULTA Y
VALIDACION DE DATOS) con un menu de tipos de datos a consultar (Identidad,
Residencia, Titulaciones...).

Para este acceso la empleada y empleado publico, ha aceptado y firmado un
protocolo de CONFIDENCIALIDAD y ha sido informado en materia de
PROTECCION DE DATOS: -ANEXO: Protocolo de Confidencialidad-.

5. CATALOGO DE SERVICIOS-.

Servicios de Consulta de Datos de Identidad (DGP)
EMISOR: Direccion General de la Policia (DGP)

Estos servicios estan regulados por el REAL DECRETO 522/2006, de 28 de abril,
por el que se suprime la aportacion de fotocopias de documentos de identidad
en los procedimientos administrativos de la Administracion General del Estado y
de sus organismos publicos vinculados o dependientes.

Servicio de Consulta de Datos de Identidad

Cddigo de Servicio: SVDDGPCIWS02

DESCRIPCION: Devuelve los datos de Identidad registrados en el DNI.
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CONSULTA DE DATOS DE IDENTIDAD

DATOS DE CONSULTA

Cédigo procedimiento: * | 664

Tipo de i i6 *[N°NIF ~ NO de i i 6 =
Nombre: [ANGEL Primer apellido: * Segundo apellido:

W3C-WAII Proteccion de datos

Con esta Consulta nos aseguramos que las personas que Solicitan “son” quienes
“dicen ser”.

Servicio muy util por la larga espera que ahorra a las personas extranjeras para
recibir los periodos de residencia por parte de la DGP.

Residencia de Extranjeros

CONSULTA DE TRAMTITES DE RESIDENCIA DE EXTRANJEROS

— DATOS DE CONSULTA

Cédigo de procedimiento: * [664]
Tipo de identificacion: * | Ciudadano extranjero v | Identificacion: *

Numero de Soporte: * :] Nacimiento: *(YYYY)

Debe introducir soporte o nacimiento

Unidad tramitadore: | J

oo urdod vemizaors x| |

(Dnjaces a cédigos DIR3: pulse aqui.

Este Servicio es muy util para comprobar la Residencia Legal de nacionales
extranjeros, para aquellas solicitudes que requieren de residencia legal en
territorio espafiol y/o un tiempo determinado en el territorio.

Servicio de Verificacion de Datos de Residencia (INE)

EMISOR: Instituto Nacional de Estadistica (INE)
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Este servicio esta regulado por el REAL DECRETO 523/2006, de 28 de abril, por
el que se suprime la exigencia de aportar el certificado de empadronamiento,
como documento probatorio del domicilio y residencia, en los procedimientos
administrativos de la Administracion General del Estado y de sus organismos
publicos vinculados o dependientes.

Datos del Padrén municipal, basico para conocer la residencia de una persona y
que no se pueda presentar la misma solicitud en diferentes localidades o
comunidades auténomas.

Consulta y Verificacion de Residencia con fecha de ultima variacion

Cddigo de Servicio: SVDREXTFECHAWSO01

DESCRIPCION: Servicio encargado de consultar al INE los datos de
empadronamiento de un ciudadano para aquellos organismos que requieran de
un certificado de empadronamiento de un ciudadano. Devuelve la direccién que
consta a fecha actual.

VENTANILLA ELECTRONICA v

Castilla-La Mancha

Gobierno de Castilla-La Mancha

CONSULTA DE DATOS DE RESIDENCIA CON FECHA DE ULTIMA VARIACION

DATOS DE CONSULTA

Cédigo procedimiento: Ne de expediente: [:]
Tipo de identificacién: [NONIF V) Nodeidentficacion:| |

Incidencias en la framitacion electrénica W3C-WAIl Preteccion de datos Ofras instituciones Maga del sitio Correo web Aviso Legal Accesibilidad

Servicio de Consulta de Nivel de Renta (IRPF)

A partir de un NIF/NIE, se devuelve toda la informacion existente de la
Declaracion de IRPF del ciudadano en cuestion.
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Gobiemo de Castilla-La Mancha

CONSULTA DE NIVEL DE RENTA
DATOS DE CONSULTA
Cédigo procedimiento: * [664] Ejercicio: * |
Tipo de identificacién: * [N° NIF ~] Ne de identificacién: *
Nombre: | primer apellido: | | segundo apeliido:
Estos campos son obligatorios para autorizaciones posteriores al 30 de junio:
Clase de tramite: * [ ~
Unidad tramitadora: * | | Cédigo unidad tramitadora(®): *
(DEnlaces a cédigos DIR3: pulse aqui.

El nivel de Renta es un dato fundamental para conocer la situacién econémica

de una persona o unidad familiar y que sirva de medida en cuanto a la necesidad
de Prestacion o Ayuda.

Servicios de Consulta del Servicio Publico de Empleo

Estatal (SPEE-INEM)

EMISOR: Servicio Publico de Empleo Estatal (SPEE-INEM)

DESCRIPCION: El Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE), a través de la
Plataforma de Intermediacion, pone a disposicion de todos los organismos
publicos los servicios de:

Servicio de Consulta de Importes por Periodo

Cddigo de Servicio: SVDSEPEIPERWS02

DESCRIPCION: Encargado de consultar las prestaciones percibidas por un
desempleado durante un periodo de tiempo determinado. El periodo
requerido no podra distar de mas 5 anos desde la fecha actual ni suponer un
periodo mayor a un ano.
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‘Gobiemo de Castilla-La Mancha

CONSULTA DE IMPORTES PERCIBIDOS POR PERIODOS

DATOS DE CONSULTA

Cédigo de procedimiento: Tipo de identificacién: [N° NIF v No de identificacién: |
Fecha de inicio del periodo: | (mm/aaaa) Fecha de fin del periodo: (mm/aaaa)

z Ei —‘ﬁn ‘Jbti Incidencias en la tramitacion electronica  W3C-WAI Proteccion de datos  Otras instituciones Mapadelsiio ~ Comeoweb  Avisolegal  Accesibilidad
AN W

>

Conocemos los importes totales y por periodos de las cantidades econdmicas
percibidas en concepto de Subsidio por desempleo. Subsidio que es
incompatible con algunas prestaciones y ayudas publicas al entenderse que son
prestaciones incompatibles.

Servicios de Consulta del INSS

EMISOR: Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS).

DESCRIPCION: El INSS, a través de la Plataforma de Intermediacién, pone a
disposicion de todos los organismos publicos los servicios de:

Consulta de las prestaciones del Registro de Prestaciones Sociales
Publicas, Incapacidad Temporal y Maternidad

Caodigo de Servicio: Q2827002CINSS001

DESCRIPCION: Proporciona las prestaciones percibidas por un ciudadano a
fecha actual.

=cgiL |SSIL: CONSULTA DATOS ECONOMICOS DEL REGISTRO PBPTBUS1 13/05/24
== Consulta datos economicos del registro PBPMBUS1 12:19:59

——————————————————————————————————————————————————————— Claves principales ---
Identif. Persona Fisica o Juridica (IPF/NIF): [ (|

Numero de afiliacion (NAF) ....ewunneennnnennt

EXPEAT@ATE e e e e e e e e e

—————————————————————————————————————————————————————— Busqueda alfabetica —--
Primer apellido ...
Segundo apellido ..
Nombre ............

———————————————————————————————————————————— Acotacion busqueda alfabetica ---
Estado civil ........ ...t

Fecha de nacimiento ...............: CAAAAMM)

Direccion Provincial ..............:

Codigo prestacion .................:

Colectivo profesional .............:
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Informacién basica con la que se contrasta si a nivel estatal se percibe alguna
otra Ayuda o Prestacion publica. Esta Consulta evita duplicar ayudas iguales o
similares y en diferentes localidades.

Es una de las herramientas mas potentes para un reparto equitativo de las
prestaciones publicas y que evita fraude y desperdicio de recursos publicos.

Servicios de Consulta de la D.G. de Catastro

EMISOR: D.G. de Catastro.

DESCRIPCION: La Direccion General del Catastro, a través de la Plataforma de
Intermediacion, pone a disposicion de todos los organismos publicos los
servicios de:

Consulta de Datos Catastrales.

Cddigo de Servicio: SVDCDATWSO02

DESCRIPCION: Permite consultar los Bienes Inmuebles asociados a un titular.

Consulta de Bienes Inmuebles.

Codigo de Servicio: SVDCBIWS02
DESCRIPCION: Permite consultar los Bienes Inmuebles asociados a un titular,

posibilitando la busqueda por referencia catastral o por poligono y parcela.

) ©
VENTANILLA ELECTRONICA

Castilla-La Mancha

Gobiemo de Castilla-La Mancha

CONSULTA DE DATOS CATASTRALES

DATOS DE CONSULTA

’7 Cédigo de procedimiento: Tipo de idel

~]  No de identificacién |

—ég t% Incidencias en la tramitacion electront W3C-WAI Proteccion

Consulta que se utiliza especialmente en las Ayudas que requieren de ausencia
de bienes muebles e inmuebles o de las ayudas al Alquiler de vivienda habitual.
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6. RED SARAY CIUDADANIA-.

La Red SARA en si misma no es un OBJETIVO para este Servicio de
Prestaciones, sino un MEDIO para lograr una mejor administracion de la
Funcioén Publica y de los Servicios a la Ciudadania. Y como tal, debe poder
tener unos estandares de TRANSPARENCIA y ACCESIBILIDAD suficientes
como para que cada persona pueda tener conocimiento y control de su
relacion con la Administracion.

Con este Objetivo la Junta de Comunidades ha desarrollado y puesto en
marcha un dispositivo electronico llamado VENTANA de “Atencién a la
Ciudadania” en la que podemos distinguir diferentes apartados o Secciones
de Informacion.

SECCIONES:
v “Buscador de tramites”.
v" Ventana “Atencién a la Ciudadania” (cartel de avisos o anuncios).
v “Listado de Areas Tematicas”.
v Recordatorio de convocatorias con plazo “a punto de finalizar”.
v Listado de tramites abiertos.
v' Cartas de Servicios: listado ordenado por consejerias.
v" Ventanilla Unica de la Directiva de Servicios.
v" Ventana “Informacion de interés a un clic” (acceso directo)
v" Ventana “Contratacion Administrativa” (Perfil del contratante).
v" Ventana “Sugerencias y reclamaciones”.
v" Ventana “4,Como van mis tramites?”.

Todos los Servicios que se prestan a la ciudadania desde esta Viceconsejeria
se pueden consultar desde esta Ventana de Atencion a la Ciudadania.

7. INTEROPERABILIDAD-.

La interoperabilidad es la capacidad de las aplicaciones y los sistemas para
intercambiar datos de forma segura y automatica, independientemente de los
limites geograficos, politicos u organizativos. La interoperabilidad se refiere
a los estandares, los protocolos, las tecnologias y los mecanismos que
permiten que los datos fluyan entre diversos sistemas con una minima
intervencidn humana. Permite que diversos sistemas se comuniquen entre si
y compartan informacion en tiempo real. Las soluciones de interoperabilidad
reducen los silos de datos y ayudan a que las organizaciones logren
comunicaciones compatibles con el sector. Esto se traduce en una mayor
eficiencia y ofertas de servicios de mayor calidad.
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Para este Proyecto del Servicio de Prestaciones la Interoperabilidad Eficiente
es el resultado de la puesta en practica de los Servicios de la Red SARA para
la Gestidon eficiente de atencidén y servicio a la Ciudadania de Castilla La
Mancha para la optimizacion de las Ayudas, Prestaciones y Recursos
regionales.

Interoperabilidad que compartimos con la administracion del Estado y con
otras Comunidades Auténomas en un doble sentido: recogiendo y utilizando
la informacion recibida en nuestra funcion de Gestor. y alimentando ese
mismo sistema interoperativo con los datos de nuestra gestion.

Por poner un ejemplo sencillo: cuando se concede una ayuda a una persona,
esta Ayuda con su fecha de inicio y fin, si lo tiene, se sube a la plataforma de
Informacién, al SVD, de manera que es una informacion disponible en todo
el Estado. Previamente, para la concesion de la ayuda hemos tenido que
consultar en esa misma plataforma del SVD datos necesarios como Padrén,
nivel de Renta y Prestaciones Publicas

VENTAJAS DE LA INTEROPERABILIDAD: REPERCUSION EN LA
CIUDADANIA

En lugar de administrar varios canales de datos fragmentados, los
administradores del sistema pueden consolidar el acceso y el movimiento de
los datos desde una unica plataforma. Este sistema también garantiza que
la informacion sea precisa, ya que los datos experimentan una
transformacion minima.

La interoperabilidad permite compartir datos facilmente entre sistemas
dispares, lo que mejora la eficiencia de la organizacion:

- Optimiza la administracion de datos.

- Mayor satisfaccion para el empleado publico, contenidos mas
estimulantes: el peso burocratico del trabajo se puede derivar hacia
actividades de asesoramiento y soporte a los ciudadanos y las
empresas.

- Mejora de la productividad y Reduccién del costo. Menos uso de
papel.

- La instalacion de diferentes elementos de software implica costos
adicionales de desarrollo, operacién y mantenimiento. Reduccion de
costes, tiempos de tramitacion, con menos errores y mejor eficiencia.
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- Técnicas: Estandares de vocabulario, Estandares de contenido,
Normas de transporte, Normas de privacidad y seguridad, Estandares
de identificacion, etc.

- Practicas: Rapidez en la Gestion, Facilidad de Tramitacion, Resolucién
efectiva de plazos, Reduccién de Tiempos de Gestidn, Facilidad para el
usuario, Reduccion de costos.

- Mejora de relaciones e imagen, transparencia: con el ciudadano (segun la
UE, un 62% de los ciudadanos europeos perciben los servicios
electronicos como beneficiosos), entre 6rganos administrativos y entre
Administraciones Publicas.

En definitiva: CALIDAD EN LA GESTION DE LOS SERVICIOS PQBLICOS
DESDE EL SERVICIO DE PRESTACIONES DE LA VICECONSEJERIA.

Esta Calidad en la gestion tiene una Repercusion de cara a la Ciudadania en un
aspecto basico: REDUCCION EN LOS TIEMPOS DE GESTION

Los Tiempos de Gestidn es el plazo temporal en el que se desarrolla el Proceso
que relaciona al ciudadano con la Administracion. Para la parte administrada es el
periodo de tiempo que se establece entre la presentacion de la Solicitud hasta la
Comunicacion del resultado de esa solicitud por parte del Organo Gestor.

Con la Interoperabilidad estos Tiempos de Gestion se han acortado
considerablemente. Pero no sélo ha sido el acceso a las Plataformas las que han
colaborado en acortar los Tiempos de Gestion, también la propia estructura
organizativa y los ritmos de trabajo por parte de los Equipos se han adaptado y
acomodado a esta manea de trabajar, a esta nueva forma de Administrar y
Gestionar, en la utilizaciéon de estos medios electronicos de comunicacion. La
Metodologia de los Equipos de trabajo en el Servicio de Prestaciones de la
Viceconsejeria, asi como los Servicios de Prestaciones de las Delegaciones ha
adaptado su planificacion y ejecucion de la actividad laboral a desarrollar
estrategias que, junto a las Plataformas Electronicas de la Informacion, consiguen
ganar eficiencia y productividad en la prestacién de Servicios a la poblacion.

Vamos a mostrar a este particular el ejemplo de la Seccién de Pensiones No
Contributivas de Toledo en el afio 2010 y sus valores en Tiempos de Gestion. En
esos afnos apenas se contaba con Plataformas informativas, ya que el Servicio
SVD era mucho mas reducido que ahora en el numero de Consultas y la
especificidad de las mismas. Esos datos los vamos a comparar con los “tiempos
de gestion” actuales donde la informacion para la Resolucion de los expedientes
puede estar completa, en algunos casos, con la Interoperabilidad.

Consejeria de Bienestar Social

Viceconsejeria de Servicios y Prestaciones Sociales Tel.: 92526 71 10

Avda. de Francia, 4 e-mail: viceconsejeria.sypsociales@jccm.es www.castillalamancha.es
45071 Toledo



Castilla-La Mancha

TIEMPOS DE GESTION EN CLM DE LAS PENSIONES NO
CONTRIBUTIVAS EN 2010

ﬁ D =5 D TIEMPOS DE GESTION ASISTE
bt G PENSION NO CONTRIBUTIVA - 2010 reagesre  ON01/10
+ Fecha hasta 3112110
MEDIA DE TIEMPOS EN LA GESTION DE LAS SOLICITUDES
PROVINCIA | DESDE LA FECHA DE REGISTRO DESDE LA FECHA DEREGISTRO | DESDE DOCUMENTACION COMPLETA
HASTA LA RESOLUCION DEL HASTA LA DOCUMENTACIGN HASTA RESOLUCION DEL
EXPEDIENTE — COMPLETA N Exped )| EXPEDIENTE _—
ALBACETE 2mes y 14 dias. 220 1 mesy 29 dias 215 1mesy29dias 215
CIUDAD REAL 3mesy22gias 246 1mesy16 gjas 245 1mesy 11digs 245
CUENCA 1mesy 29 dias 125 Imesy 12dias. 125 2mesesy 22 dias. 125
GUADALAJARA 2 meses y 9 dias 101 1 mesy 14 dias 96 25digs. 9
TOLEDO 5meses y 2 dias 169 2mesesy 15djgs 149 2mesy 23 dias. 149
REGIONAL Imesesy3das 861 Tmesy12dias 39 1mesy 28 digs 830

(1) Expedientes resueltos (concesion o denegacidn) entre las fechas introducidas aunque no hayan presentado ningun documento.

(2) Expedientes resueltos en los plazos indicados con toda la documentacién solicitada en el tramite presentacion de solicitud o bastanteo

presentada.

TIEMPOS DE GESTION EN CLM DE LAS PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS

T

EN 2024
; JUNTA DE COMUNIDADES DE ASISTE
ﬁ CASTILLA LA MANGHA TIEMPOS DE GESTION
[— CONSEJERIA DE BIENESTAR
SocAL PENSION NO CONTRIBUTIVA -2024 rcragesse 010124
Fecha hasta 16/04124
MEDIA DE TIEMPOS EN LA GESTION DE LAS SOLICITUDES
PROVINCIA | DESDE LA FECHA DE REGISTRO DESDE LA FECHA DE REGISTRO DESDE DOCUMENTACION COMPLETA
::ggSIIE-:'I:REESOLUCION DEL HASTA LA DOCUMENTACION HASTA RESOLUCION DEL
COMPLETA EXPEDIENTE
N Exped.2
N? Exped.(t) e N° Exped.2)
ALBACETE mesy2Bdas 169 1 mes y 10 gjas 164 19ds 164
CIUDAD REAL TmesytBgias 196 2das 196 AUdias 196
CUENCA Tmesy29das 109 Qdgs 109 fmesyidas 109
GUADALAJARA 2 meses y 3 digs 80 1 mes y 25 digs. 80 7 dias. 80
TOLEDO I meses y 8 digs 122 Imesesy23dias, 118 12 digs. 118
REGIONAL dmesesy2das 676 fmesyi2das. g 20 dias 67

(1) Expedientes resueltos (concesion o denegacion) entre las fechas introduciclas aunque no hayan presentado ningtin documento.

(2) Expedientes resueltos en los plazos indicados con toda la documentacion solicitada en el tramite presentacion de solicitud o bastanteo

presentada.
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La REDUCCION DE LOS TIEMPOS DE GESTION en la Resolucion de las
Pensiones es imprescindible para asegurar un Bienestar y un sustento
basico a personas sin recursos. Este es el motivo por el que la reduccion de
los Tiempos de Gestion sea un objetivo fundamental en la tramitacion de
estas Prestaciones.

8. EQUIPO DE DESARROLLO Y PROVEEDORES-.

El Equipo de Desarrollo esta formado por todas las partes integrantes de este
complejo Sistema de intercambio de informacion. Desde los Data Base de los
diferentes Ministerios, pasando a las Plataformas Electronicas de cada Ministerio,
llegando a los Equipos de Intermediacion para compartir esa informacién conectando
con el resto de integrantes que son los consumidores finales de la informacion. Y
finalmente, recogiendo informacion en la misma clave y con idéntico cédigo de los
consumidores finales, entre otros, las Comunidades Autbnomas. Es decir, el Servicio
de Prestaciones en nuestro caso particular.

En cuanto al aspecto mas técnico de la intermediacion de los Datos también estan
afectadas las Empresas. El mundo empresarial participa de este proyecto de la
Administracién Publica debido a la gran complejidad de este procedimiento que
podriamos comparar con un Big-data, ya que en el proceso se analizan e interpretan
grandes volumenes de datos, que posteriormente son analizados e interpretados por
los Gestores finales.

A diferencia de otras redes Big-data, nuestros datos estan estructurados e informan
en una sola direccion y para un unico objetivo: el cumplimiento de requisitos que
pueden dar acceso a Derechos, Servicios y Prestaciones econdmicas y sociales.
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ANEXO: PROTOCOLO DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Documento que se envia a cada Usuario o Usuaria del Servicio SVD.

NORMAS DE USO COMO GESTOR/A DE SVCD

La responsabilidad individual del usuario final es esencial para la implantacion
de controles y medidas protectoras de la informacion.

Todos los usuarios finales de la informacién del SISTEMA DE VERIFICACION Y
CONSULTA DE DATOS (SVCD) son responsables de su conducta cuando
utilizan los sistemas informaticos que dan soporte a dicho sistema.

En concreto el usuario final es responsable de:

v' Las personas usuarias so6lo podran acceder a los datos y recursos para
los cuales han sido autorizados, utilizara la informacion confidencial
unicamente en el marco del desarrollo de su actividad laboral, en la
estricta forma que exija el desempefio de sus funciones en el Sistema de
Verificacion y Consulta de datos, adoptando el sistema de archivo de ésta
y no disponiendo de aquélla de ninguna otra forma o con otra finalidad.

v" No divulgara, difundira, duplicara, reproducira, retendra, revelara o
transferira a tercero alguno, y en modo alguno, la informacién (que le
hubiere sido confiada, que hubiere conocido con ocasion del desempefio
de sus funciones, que pudiere conocer, aun involuntariamente, o hubiere
generado con ocasion de su trabajo), permitiendo unicamente el acceso
a la informacién a las personas que, por razén de su trabajo tengan
necesidad de conocerla , y siempre con la debida autorizacion previa del
responsable al que esté adscrito, todo ello excepto en el caso de que sea
necesario para dar debido cumplimiento a las obligaciones del empleado
por imperativo legal o judicial.

v' Defendera y colaborara en la protecciéon de la seguridad (disponibilidad,
integridad y confidencialidad) de la informacién, procurando evitar su
alteracion, peérdida, tratamiento o acceso no autorizado y especialmente
dando exacto y estricto cumplimiento a las medidas de seguridad que
figuran en este documento y en las nuevas versiones y/o actualizaciones
del mismo.

v' Pondra inmediatamente en conocimiento del Responsable de Seguridad
de la Informacion o persona designada para recibir este tipo de incidencias
cualquier incumplimiento que advirtiese o del que tuviese conocimiento,
en relacion con los deberes de seguridad y confidencialidad previstos en
el presente documento, y, en general, de cualquier incidencia que pudiere,
0 que creyese que pudiere, poner en peligro de cualquier forma la
seguridad y confidencialidad de la informacion relacionada con el Sistema
de Verificacion y Consulta.
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v" Devolvera a los responsables del SVCD toda la informacién que obrase
en su poder relacionada con dicha aplicacién, una vez finalizada ésta por
cualquier causa, o antes, si los responsables de dicho Sistema se lo
requiriesen, en ambos casos, respectivamente, en el mismo dia en que
finalizase la relacion o recibiese el requerimiento.

v" En materia de confidencialidad y respecto de la informacion, dara estricto
cumplimiento a todas las obligaciones contenidas en el presente
documento sin limite temporal alguno.

v'  Es responsabilidad del usuario que utilice un PC la seguridad de la
informacion de los datos obtenidos por el SVCD que en él se trate y
almacene.

v' Los usuarios no podran crear ficheros o modificar los existentes sin la
autorizacion del responsable de seguridad. En caso de que sea necesaria
su creacion para los objetivos, el usuario que tenga conocimiento de este
hecho debera comunicarselo al responsable de seguridad
inmediatamente.

v" No se enviara informacion corporativa fuera del SVCD sin estar
debidamente autorizado a ello, por el responsable de su departamento o
en su caso por el responsable de Seguridad de la Informacion, a través
de soporte fisico o cualquier medio de comunicacion, incluyendo la simple
visualizacion o acceso.

v' El departamento de informatica de su organismo correspondiente, podra
realizar revisiones sin previo aviso con el fin de verificar que los programas
son los autorizados.

v El usuario no debera ausentarse del puesto de trabajo sin haber salido del
SVCD, asi como dejar encendido el ordenador si se prevé una ausencia
prolongada. Asimismo, bloqueara el teclado de su puesto protegiéndolo
con contrasefia en el caso de que se vaya a ausentar temporalmente del
mismo.

v" Los usuarios vigilaran la informacion que hayan enviado a las impresoras
y que se reciba por fax, evitando su pérdida, deterioro o revelacion a
personas distintas de los destinatarios.

v' Se custodiara la informacion confidencial cuando no trabaje directamente
con la misma, impidiendo su acceso a cualquier persona no autorizada.

VICECONSEJERIA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES SOCIALES
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