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Gestion de Fondos Europeos - TIC

Promocion de la digitalizacion

 Acompafary ayudar a la ciudadania
— La digitalizacion como copiloto y acompafnante del ciudadano en sus relaciones con la administracion

Lineas de actuacion corporativas
— Herramientas para nuestro capital humano. Mejora de la eficiencia.
— Servicios para la mejora de las relaciones con los ciudadanos

TIC accesibles para empleados y ciudadanos
— Innovacidon como ventaja para la prestacion de servicios
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Prioridades TIC

Mejora de las infraestructuras y servicios TIC

N

Mejora de los procesos internos

N

Mejora de servicios al ciudadano
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Proyectos TIC Actuales
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Prioridades TIC Futuras
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* Mejora de las infraestructuras y servicios de TI:
— Mejoras en Ciberseguridad
— Optimizacion de infraestructuras
— Alta disponibilidad en servicios y sistemas

* Mejora de los procesos internos:
— Modernizacién de soluciones de gestidn internas
— Mejoras en interoperabilidad
— Mejoras en colaboracion
— Mejoras en la explotacion del dato
— Automatizacion de procesos

* Mejora de servicios al ciudadano:
— Acceso a nuevos servicios digitales, sencillos y flexibles
— Publicaciéon de informacién y contenidos relevantes
— Mejoras en los tiempos de respuesta y espera
— Apoyo en la mejora de servicios generales (Seguridad, movilidad, urbanismo ...)
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Ayuntamiento de Toledo
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