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Acercamos la administracion a las personas

La Administracion como eje del motor del cambio

No es posible abordar una trasformacion econémica y social sin la administracion actuando como
motor de cambio

W\

grupogtt



de las Administraciones publicas

Accesibilidad

Trasparencia

Facilidad para acceder a la informacion
Eficacia y eficiencia

Familiarizar el uso de las TIC Accesibilidad
Conciliacion

Mejora del medio ambiente

Economia de proceso

Ampliacion de los servicios

Confianza en el sector publico



Solucion a los problemas de las Administraciones Publicas
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Impulso econdmico para el cambio

Modernizacion de las administraciones publicas
Impulso de la integracion con otras administraciones



El desarrollo del software basado en la legislacion, experiencia y conocimientos,
implantado bajo el prisma del uso adecuado de las nuevas tecnologias.

 Nuestro principal activo son:
o Nuestro equipo
o Nuestros clientes
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¢Como afrontar un proyecto de modernizacion

5 dimensiones o pilares fundamentales que hay
que tomar en consideracion:

Tecnologia,

Modelo de Gestion,
Servicios de Implantacion,
Metodologias

vy Gestion del Cambio.

TRANSFORMACION DIGITAL

Metodologias

Tecnologia Modelo de
Gestion

20% 20% Implantacién 15% cambio

25% 20% b\
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Servicios de Gestion del

Plataforma de Administracion electronica



Requisitos de la herramienta

Plataforma flexible.
Seguras.

Sencilla, intuitiva.
Personalizables.
Interoperables.
Integradoras.
Automatizables.

Basadas en el dato unico.



TECNOLOGIA
Modulos Backoffice

Backoffice de gestion interna

Terceros, medios de
contacto y Territorio

Impresora Virtual
(Gprinter)

Tramitacion manual y
asistida por workflow BPM

Gestion de propuestas y
decretos

Motor de consultas,
alarmas y agendas

Registro general firma
biomeétrica

Repositorio documental
de terceros

Firma electronica y
portafirmas firma movil

Gestion de organos
colegiados

Generador de informes

04

Gestor Documental

Cuadro de Clasificacion y

catalogo de
procedimientos

Comunicaciones no
fehacientes via

SMS/Email

Archivo unico fisico y
electronico

BI Mineria de datos,
Cuadro de mando

Digitalizacion certificada

Gestion de expedientes

Notificaciones
presenciales y
electronicas

Fiscalizacion
Administracion,

Configuracion y
Monitorizacion
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Nuestra herramienta:

TECNOLOGIA

Modulos Frontoffice. Sede Electronica

Frontoffice de servicios electronicos

Publica Identificada
Sede electronica Registro electronico
Catalogo de servicios Contratacion electrénica
Tablén de anuncios Personal o Privada
Perfil del contratante Identificacion Mis datos
Exptes. Y Dtos. Publicos Mis documentos Mi Portafirmas

Verificacion de
documentos

Servicios Web

Explotacion desde otros aplicativos

04

Pago electronico

Servicios de acceso
restringido

Mis solicitudes

Mis expedientes

Mis notificaciones Mis pagos Mis facturas

Interoperabilidad
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Nuestra herramienta:

Colaboramos con la Entidad y sus otros proveedores. Nuestro cliente puede elegir el mejor
proveedor en cada area. Nuestro expediente electronico unico eje central de la excelencia

1.Integraciones
AGE

@FIRMA.
TS@.

CL@VE. cl(@ve

FIRe.

SIR.

REA/APODER@.
NOTIFICA@/DEHuU.
PID/CLIENTE SCSP.
PCSP/EVL.

SIA.

BDN SUBVENCIONES.

CARPETA
CIUDADANA.

LEMA.

INSIDE
ENI).

vdatos

Qpodero

(expediente

VIAOBERTA

REPRESENTA

TS@

S-PERDURA

Plataforma Contratacion
Sector Publico

& firma

C

Open CERTIAC

04

carpe:a

Ciudadana

IARXIU

& SIA.

NOTIFICAO
€-NOTUM

notificacons telematiques

SIR

RegistreUnificatMUX

2. Integraciones con otras
Aplicaciones.

- Entregamos |la capa de
servicios web
« Llamadas a acciones

externas ¢tienes equipo de
desarrollo? pueden seguir
mejorando la herramienta a
medida sin tocar el nucleo.
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El proyecto:

Direccion, Gestion,
control v seguimiento
del proyecto

Asesoramiento legal
en relacion con las

leyves
39/201540/2015 v LOPD

Instalacion plan de
pruebas v ajustes de
la plataforma

Migracion de datos

Formacion

Mantenimiento
preventivo correctivo,
perfectivo, adaptativo

v evolutivo

Analisis de riesgos e
identificacion de
acciones de mitigacion

Soporte a la creacion
de reglamentos v
politicas de
administracion digital

Configuracion vy
parametrizacion
general

Integracion con otras
herramientas
corporativas

Comunicacion interna
v externa

Asistencia tecnica
presencial, telefonica
v telematica

Diagnostico inicial v
plan detallado del
proyecto

Consultoria general
orientada a la
implantacion

Modelado e
implantacion de
procedimientos
administrativos

Interoperabilidad con
otras AAPP

Auditorias de control
de calidad v plan de
mejora continua

Transferencia
tecnologica v
metodologica

Apoyo a la gestion del
cambio

Consultoria especifica
de procedimientos
administrativos

Personalizacion vy
ajuste a las
necesidades de
gestion municipal

Acompanamiento vy
puesta en mMarcha en
la implantacion

Evaluacion vy
auditorias de
conformidad con el
ENS, ENI, NTI s v LOPD

Documentacion vy
entregables
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Gestion del cambio:

no hay evolucion sin cambio
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Gestion del cambio:

Informacion del ambito del
proyecto previa a la organizacion,
consigue hacer entender Ia
necesidad del cambio, hace

Difusion ~ del ~ proyecto,  para sentirse participe del mismo Asesoramiento de expertos de GADD
conseguir un teedback que genere que generan seguridad en la toma de
satisfaccion sobre el trabajo decisiones.

realizado. —

Confianza en el producto, Colaboracién Implicacion por parte de toda la
Confianza en un equipo estable. pUblico/Privada. administracion (figuras claves).

[%\ 4 ) | . Motivacion para conseguir Ila

La clave de nuestro éxito:
la experiencia + la consistencia

del Grupo GTT. \ Formacion sobre el producto

necesaria, generando seguridad en

Acompafiamiento en  los el uso.
arranques, eliminando el
estrés propio del cambio. @
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El desarrollo del software basado en la legislacion, experiencia y conocimientos,
implantado bajo el prisma del uso adecuado de las nuevas tecnologias.

El valor de la administracion Electronica no es la tecnologia en si, en la sociedad de la
informacion todos tenemos acceso a ella.

El valor esta en el uso inteligente de la misma. Conjugando la experiencia, el conocimiento y
la consistencia del la aplicacion de la tecnologia mejora la vida de las personas y de la
sociedad en general y es en ese camino donde pone su valor adicional

y se convierte en tu aliado estratégico
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