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Presentacion de Candidatura

CATEGORIA

Interoperabilidad Eficiente

Digitalizacion de los Servicios al Ciudadano

Gobierno Abierto

Seguridad y Proteccion del Dato

Gestion del Cambio en la AAPP

Cooperacidn de Empresas TIC con las AAPP

Trayectoria

El Ayuntamiento de Logrofio presenta esta candidatura a los Premios en la modalidad de “Genérica”, dado
gue unifica en ella todos los proyectos relacionados con la estrategia municipal de promocion del Turismo de
la ciudad.
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1 Descripcion de la Estrategia

La estrategia TIC para la promocidn del Turismo comprende cuatro proyectos presentados a los fondos Next
Generation que recibieron subvecnion del PRTR por parte del Ministerio de Comercio y Turismo, en especial,
a através de Segittur.

Los proyectos son:

1. Equipamiento TIC del Centro de la Cultura del Rioja.

2. Sistema de Informacion Turistica del Camino de Santiago Francés.
3. Digitalizacidn de oficinas de Turismo.
4

Plataforma Inteligente de Destino de Segittur

1.1 Vision Global

Se incluye a continuacion un esquema global de los proyectos involucrados con los resultados TIC obtenidos:

@ Logioio Otros
SITI&I'[CIW Proyectos

CCR M— ENOTURISMO s
RV-RA i ] D %:, [
Q‘_ < Plataforma DTI ’ai

Digitalizacion SIT Camino de

Oficinas de Santiago
Turismo Franceés

Los proyectos indicados estan alineados con la estrategia del PSTD de Logrofio, denominado Endpolis, y se
integran con la Plataforma Smart Logrofio y otros proyectos municipales ademas de la web de Turismo.
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2 Equipamiento TIC del Centro de la Cultura del Rioja

2.1 Descripcion del proyecto

Las actuaciones del Plan de Sostenibilidad Turistica en Destinos (PSTD) de Logroio contiene la estrategia del
Ayuntamiento en materia de Turismo.

Entre los ejes de actuacion, cabe sefialar:
QO E1. TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE.
* 1. Creacidn de infraestructura ciclista y Creacidn de corredor ecoldgico
QO E2. MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA.
* 2. Mejora de eficiencia energética en los sistemas de climatizacién del espacio Lagares.
* 3. Descarbonizacion: bus eléctrico ruta circular bodegas Logroio
* 4. lluminacién Eficiente del alumbrado publico en el Centro Histérico monumental
O E3. TRANSICION DIGITAL.

* 5. Disefio y desarrollo de folletos Digitales y materiales interactivos, desarrollo de realidad inmersiva
para mejorar las experiencias turisticas en el CCR, calado y Lagares.

O E2. MEJORA DE LAEFICIENCIA ENERGETICA.
* 6. Creacidn de nueva oferta turistica: Espacio expositivo del vino.

* 7. Mejora de los edificios municipales para su uso turistico: equipamiento gastrobar, punto de
informacion enoturistica, enotienda y mobiliario espacios CCR.

e 8. Disefo, suministro e instalacidn de sefiales de recursos y destino.
* 9. Mejora de edificios municipales: obras y adaptacién CCR.

El plan describe los principales recursos turisticos, incluyendo:

Patrimonio histérico.

Oferta cultural: espacios.

Oferta cultural: eventos de referencia.

Deporte y ocio activo.

Cultura y tradicion vitivinicola.

Comercio.

Gastronomia.

Camino de Santiago.

(NI Ny I I N I N M W

Fiestas tradicionales.

Ademas, el plan contiene un diagndstico de la situacion actual, la descripcion del plan de accién propuesto, la
justificacién del plan, la estrategia de seguimiento evaluacion, el plan de comunicacion, el plan de accién de
destino turistico inteligente (DTI), dado que Logrofio pertenece a la Red de Destinos Turisticos Inteligentes

Entre las actuaciones a realizar, destacamos por su perfil TIC las relativas al Centro de la Cultura del Rioja.

Centro de la Cultura del Rioja (CCR)

La reciente apertura del Centro de la Cultura del Rioja (CCR) ha supuesto la puesta en marcha de numerosas
actividades en los distintos espacios del centro. Estas actividades requieren de equipamiento TIC para un
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funcionamiento 6ptimo. El suministro e instalacidn de estas necesidades se articula en cuatro contratos para
dotar al CCR de:

O Sistema de audio.

O Equipamiento audiovisual para la dotacidn de varias salas de presentaciones con paneles de alta
resolucidn y sistemas de grabacién y transmisién de eventos.

U Equipamiento de tres salas para la realizacion de presentaciones y videoconferencias.
O Ampliacién de la red WiFi municipal abierta para que el visitante pueda conectarse de forma gratuita.

De forma adicional, se afade un contrato adicional para la Implantacion de la tecnologia de realidad virtual,
aumentada y/o inmersiva para la mejora de la experiencia turistica, es decir, dotar al CCR de una sala que
ofrezca a los visitantes una experiencia atractiva que combine los propios espacios con elementos de realidad
virtual y/o aumentada.

2.2 Repercusion para el ciudadano y las Administraciones

El destinatario principal de estas actuaciones es el edificio denominado Centro de la Cultura del Rioja, calle
Mercaderes numero 9, cuya dotacidn se vera mejorada con el equipamiento TIC incluido en los contratos
descritos y, por extension, todos los ciudadanos y turistas que visiten el edificio.

Los resultados a obtener son:

1. Modernizar sus equipamientos para poder realizar una adecuada explotacién turistica de los mismos,
ofrecer.

2. Dotar a los edificios de una infraestructura tecnoldgica moderna y accesible, que permita la adecuada
explotacidn turistica y mantenimiento de estos.

3. Equipary sefalizar los edificios conforme al uso turistico previsto.

2.3 Equipo de desarrollo y proveedores

A nivel TIC, el Ayuntamiento cuenta con personal del equipo municipal formado por entre dos y cuatro
personas con dedicacion parcial para la realizacion y ejecucidon de los todos los proyectos subvencionados con
fondos PRTR.

Se describen en la tabla las contrataciones de este proyecto:

Contrato Adjudicacion

Sistema de audio. Pendiente de licitacion

Equipamiento audiovisual para la dotacién de varias salas | Expediente en tramitacion
de presentaciones

Equipamiento de tres salas para la realizacion de Expediente en tramitacion
presentaciones y videoconferencias

Ampliacién Wifi para el CCR INNOVACION RIOJANA DE SOLUCIONES IT, S.L.

Realidad Virtual y Realidad Aumentada Pendiente de licitacion

24 Valoracion economica

Importe Total Importe Total

(IVA incluido) Subvencion

Ayto Logrofio - Presentacién de Candidaturas 5
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2.5 Plazos de cumplimiento

El horizonte temporal del contrato para el equipamiento estd en finales de 2024, si bien, el despliegue de wifi
se realizard una vez finalice la obra del Mercado de San Blas y pueda desplegarse la Fibra Optica prevista.

3 Digitalizacion de Oficinas de Turismo

3.1 Descripcion del proyecto

El proyecto de Modernizacion tecnolégica de las infraestructuras turisticas va dirigido al fomento y mejora de
la transformacidn digital:

U Para favorecer el acceso al turista en su lugar de origen.
Para facilitar la comunicacidn y acceso de recursos y servicios al turista en el destino.
Para gestionar del impacto que genera el turismo en el destino.

Para la Gobernanza publica y su acceso a tecnologia.

(I Wy iy W

Para el fomento de la interoperabilidad, sensibilizacion y formacion.

El objetivo es adquirir e implementar tecnologias que permitan potenciar el aspecto inteligente de la oferta
turistica de la ciudad sobre la base de la digitalizacién y la obtencidn de informacién de calidad previa a la
visita del turista, en destino y con posterioridad.

Para ello, se han disefado distintas actuaciones orientadas al turista, a la administracién y a los agentes
turisticos:

1. Actuacién 01 - Inteligencia turistica: obtener, gestionar, almacenar y estructurar datos provenientes de
fuentes abiertas y privadas, mediante una solucidén tecnoldgica.

2. Actuacion 02 - Control de flujos y asistencia: contabilizacion de flujos, aforos y asistencia a eventos
mediante la instalacién de camaras en instalaciones turisticas.

Actuacion 03 - Seguridad: instalacion de cdmaras de seguridad en las instalaciones turisticas.

4. Actuacién 04 - Digitalizacion mediante software de gestidn turistica para destinos turisticos inteligentes:
adquisicion de una solucién tecnolégica que permita gestionar de forma integrada las restantes
actuaciones.

5. Actuacidon 05 - Personalizacion de experiencias inteligente: mediante solucidn tecnoldgica que permita
sugerir experiencias, elaborar guias, o plantear itinerarios, e integrarlos con el sistema de informacion
turistica inteligente del Ayuntamiento.

6. Actuacidn 06 - Atencidn al turista 24h: mediante superficies tactiles interactivas que proporcionen
informacidn relevante al turista en horarios en los que los puntos de informacidn turistica estan cerrados
o saturados.

7. Actuacion 07 - Equipamiento tecnolégico en oficinas turisticas: instalar equipamientos tecnoldgicos para
oficinas turisticas proporcionando nuevas formas de interaccion con el turista.

8. Actuacidn 08 - Equipamiento tecnolégico hoteles y bodegas: contribuir a la digitalizacion del sector
privado y facilitar el acceso a la informacion al turista dotando a los establecimientos y recursos

Ayto Logrofio - Presentacion de Candidaturas 6
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turisticos de equipamientos tecnolégicos, que permitan implementar puntos de informacidn turistica
digitales conectadas con la oficina de turismo municipal.

9. Actuacidn 09 - Encuestas y opiniones: ofrecer al turista in situ, canales para que pueda manifestar su
opinidn sobre la experiencia turistica y plantearle encuestas enfocadas a la mejora de la calidad del
destino de acuerdo a la metodologia del Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en Destinos
(SICTED).

10. Actuacion 10 - Andlisis reputacional de la oferta turistica municipal: obtener informacién en internet y
Redes Sociales sobre la aceptacidn de la propuesta turistica, mapeado de ruido, social listening, etc.

El proyecto tiene fuertes sinergias con otros proyectos como la PID de Segittur y la Plataforma Smart Logroio
y la web municipal de turismo.

3.2 Repercusion para el ciudadano y las Administraciones

Las repercusiones estan orientadas a mejorar la atencion y acceso de turistas a la informacién tanto de forma
auténoma como atendida, a mejorar la gestién de la administracion y la obtencién automatizada de datos
gue permita valorar y decidir las mejores actuaciones y a facilitar al turista el acceso a la informacién desde
los propios hoteles.

La actuaciones de este proyecto mejoran las infraestructuras turisticas incorporando elementos tecnolégicos
qgue permiten integrar los contenidos y la oferta turistica evitando errores y duplicidades y facilitando el
acceso tanto desde la oficina turistica como desde dispositivos 24 horas como desde puntos de informacién
en los hoteles de la ciudad.

Los gestores disponen de recursos Unicos de generacion y mantenimiento de contenidos con el ahorroy
mejora de las tareas a realizar y una generacidn constante de indicadores que facilitan la toma de decisiones
basadas en datos

Los hoteles se acercan y participan en un sistema orientado al turista.

3.3 Equipo de desarrollo y proveedores

A nivel TIC, el Ayuntamiento cuenta con personal del equipo municipal formado por entre dos y cuatro
personas con dedicacion parcial para la realizacion y ejecuciéon de los todos los proyectos subvencionados con
fondos PRTR.

Este proyecto estd en fase de elaboracidn de pliegos
3.4 Valoraciéon econdmica

El presupuesto de Logrofio es de:

Importe Total Importe Total

(IVA incluido) Subvencion

200.000,00 € 160.000,00 €

3.5 Plazos de cumplimiento

El horizonte temporal del contrato estd en el 31 de diciembre de 2024, si bien se esta tramitando una
ampliacion del plazo de ejecucidn para una mejor integracion con el resto de proyectos.

Ayto Logrofio - Presentacién de Candidaturas 7
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4 SIT del Camino de Santiago Francés

4.1 Descripcion del proyecto

En linea con la convocatoria de ayudas para la transformacién digital y
modernizaciéon de las entidades locales que forman parte del Camino de
Santiago, integradas en la Red de Destinos Turisticos Inteligentes para su
impulso y consolidacion, hacia un modelo basado en la sostenibilidad
medioambiental, socioecondmica y territorial, los municipios de Burgos,
Ledn, Logroio y Pamplona han constituido una agrupacién municipal con el
SEG I I I U R objetivo general de implementar actuaciones de impulso de la digitalizacién
de los destinos turisticos y de las empresas turisticas a través de dos grandes

turismo e innovacion ejes de actuacion.

Se incluye una breve descripcidon de los objetivos del proyecto.

1. Digitalizar y modernizar las cuatro entidades que forman parte de la agrupacion mediante la
incorporacion de distintas soluciones de desarrollo tecnoldgico para la mejora de la gestion turistica y la
conectividad de los destinos, incluyendo el despliegue de una red sensérica de Nodos detectores de
sefiales emitidas por dispositivos moéviles y la plataforma de gestidn que permita la obtencidn de
indicadores, la identificacién de perfiles y el analisis de tiempos y flujos de peregrinos en las propias
ciudades y entre ellas.

2. Implementar un sistema interoperable de datos abiertos y su tratamiento mediante una plataforma
inteligente de gestidn de contenidos, integracién de fuentes e interoperabilidad de datos.

3. Definir la semantica del destino Camino de Santiago e implementar un Observatorio interoperable y
comparable entre destinos.

4. Definiry crear un sistema de indicadores turisticos del Camino de Santiago francés.
Las actuaciones y el presupuesto se reparten entre las ciudades, siendo Logrofio el coordinador del proyecto.

Ademas, el proyecto contempla realizar una auditoria del proyectos y gastos de comunicacion.

4.2 Repercusion para el ciudadano y las Administraciones

La adquisicién automatizada y la generacién de datos y conocimiento de los flujos, perfiles y habitos de los
peregrinos, asi como la existencia de la plataforma para la gestion de todos los contenidos redundara en
facilidades para los gestores municipales de turismo y la elaboracién de estrategias y planes de turismo.

Los gestores dispondran de un sistema de inteligencia turistica que integra datos propios y datos de fuentes
externas para conformar valor afiadido y facilitar la toma de decisiones basadas en datos.

Para la ciudadania e interesados se publicaran datos globales y particulares de indicadores y las comparativas
entre ciudades.

El sistema estara disefiado para interoperar con otros posibles sistemas similares o incluso dar cobertura para
incorporar nuevas rutas similares.

4.3 Equipo de desarrollo y proveedores
A nivel TIC, el Ayuntamiento cuenta con personal del equipo municipal formado por entre dos y cuatro

personas con dedicacion parcial para la realizacion y ejecuciéon de los todos los proyectos subvencionados con
fondos PRTR.
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Este proyecto se ha distribuido en tres contrataciones:

Contrato Adjudicacion

Plataforma Inteligente global a todo el proyecto y gestién | Expediente en tramitacion
de contenidos

Red sensdrica de Logrofio Expediente en tramitacion

4.4 Valoracion econdmica

El presupuesto de Logrofio es de:

Importe Total Importe Total

(IVA incluido) Subvencion

352.500,00 € 352.500,00 €

4.5 Plazos de cumplimiento

El horizonte temporal del contrato estd en el 30 de septiembre de 2024, si bien se estd tramitando una
ampliacion del plazo de ejecucién para un correcto encadenamiento de los contratos relacionados.

5 Plataforma Inteligente de Destinos (PID) de Segittur

5.1 Descripcion del proyecto

La sociedad estatal espafola dedicada a la gestion de la innovacidn y las
tecnologias turisticas SEGITTUR promueve el diseiio y puesta en marcha de
una Plataforma Inteligente de Destinos (PID) alineada con las necesidades de
los destinos y sus ecosistemas socioecondmicos, asi como conocer e informar
sobre las diferentes actuaciones que se desarrollan: estudios de estados del
arte, proyectos piloto y casos de uso que activaran capacidades basicas y
especializadas de la plataforma, lo que facilita la interoperabilidad con otras

SEGI | I U R plataformas tanto publicas como privadas potenciando la capacidad

turismo e innovacién operativa del sector y nuevos escenarios de gobernanza y aprovechamiento
de los datos.

La Red DTI tiene por objeto promover la conversién de los destinos turisticos espafioles a destinos turisticos
inteligentes, fomentar la colaboracidn publico-publico y publico-privada en el desarrollo de productos,
servicios y actuaciones de los Destinos Turisticos Inteligentes; contribuir a garantizar el liderazgo de Espafia
en materia de inteligencia turistica a través de las actuaciones que realice la Red y garantizar la calidad y la
evolucion del proyecto DTI.

Se financiara la creacidn de plataformas inteligentes de destino y/o mddulos de referencia opcionales (en el
caso de que los destinos ya dispongan de plataforma), el desarrollo de soluciones digitales que contribuyan a
la mejora de la competitividad de los destinos y, finalmente, los costes asociados a la interconexion y/o
integracion de las diferentes plataformas inteligentes de destino con el nodo central de la

Plataforma Inteligente de Destinos (PID).

Ayto Logrofio - Presentacién de Candidaturas 9
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Como fase previa a la PID, se ha realizado la identificacidn y categorizacién de las capacidades de la
plataformay los casos de uso y se ha licitado por parte de Segittur la gobernanza del proyecto y el desarrollo
de los servicios comunes, dejando a los destinos la posibilidad de desarrollar las capacidades restantes.

En este marco, el Ayuntamiento de Logrofio, quiere optar al desarrollo de varios mddulos de la PID y esta
preparando la memoria correspondiente para presentar una vez se establezca el plazo de solicitud.

El mdédulo principal del proyecto gira en torno al enoturismo y la PID promueve la colaboracién y agrupacion
entre candidatos para la presentacidn de propuestas.

Del mismo modo, dentro de la PID se contempla capturar y reportar datos de turismo.

5.2 Repercusion para el ciudadano y las Administraciones

Tres son los destinatarios principales de la PID:

1. Los destinos, que dispondran de mejoras en sus capacidades para la gestion, comparacién y
disponibilidad de datos.

2. Las empresas del sector que también dispondrdn de capacidades para proponer y gestionar los servicios
que prestan.

3. Tanto los destinos como las empresas dispondran de un sistema de captacidn y generacion automatizada
de indicadores y datos de fuentes externas que permitirdn la toma de decisiones basadas en datos.

4. Los turistas que dispondrdn un sistema de referencia en materia de turismo.

5.3 Equipo de desarrollo y proveedores

A nivel TIC, el Ayuntamiento cuenta con personal del equipo municipal formado por entre dos y cuatro
personas con dedicacion parcial para la realizacion y ejecuciéon de los todos los proyectos subvencionados con
fondos PRTR.

Este proyecto prevé la asistencia externa para la gobernanza del mismo.

En la fase actual, no hay proveedores, si bien se cuenta con la colaboracidn de las empresas tecnoldgicas para
su ejecucion.

5.4 Valoracion econdmica
El Ayuntamiento esta en fase de elaboracion de la propuesta y no tiene el presupuesto cerrado. La

presentacion de propuestas se realiza en modalidad de concurrencia competitiva con el resto de
participantes.

5.5 Plazos de cumplimiento

El horizonte temporal del contrato estd establecido en el 30 de junio de 2026 tras la Ultima ampliacién
anunciada.
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