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c.COMO PODEMOS AFRONTAR ESTE RETO'?
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> 3 PASOS




1.EXTRAER

0
°2

Identificar los dominios
de conocimiento clave
del experto y explicitar al
maximo experiencias y
recursos documentales
(knowledge book).

'4

\

Acompafiamiento durante el
proceso de on-boarding de la
persona relevo.

2.DISENAR

N

Generar un gemelo digital del
experto entrenado con los
contenidos del knowledge Asistencia permanente

book vy configurarlo para en el puesto de trabajo.
actuar como un mentor virtual.




> EXTRAER




Metodologia KMAP de (ca?

experto
se identifican los )
dominios de conocimiento ) gutenes menen .
partiendo de /;D ‘ ‘ el conocimiento @ « funciones
la estrategia clave? /. =~
repasar hechos \. r

O =) -+ procesos
* _B « contactos
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identificar lecciones &' %

aprendidas, buenas dimension

practicas e ideas explicita del
5Fh . AK onocimiento
) crear piezas ... @
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« narrativas é E u

« videos

®
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conocimiento dimension
] tacita del
conocimientio

integrar todo en un
knowledge book

validarlas con el experto formular una hoja de ruta
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> DISENAR




NUEVO MAS APLICAR RESOLVER CAMBIOS

Cuando se Cuando se amplia Cuando se actua Al solucionar un Cuando se aprenden
aprende algo por la profundidad de sobre lo aprendido. problema o resolver  nuevas formas de hacer
primera vez. lo aprendido. cuestiones porque las algo, lo que requiere
cosas no funcionan cambiar/adaptar————~
como deberian. practicas pro 'yﬂ;damen1§/ff
arraigadas. 7
\\ /4



> ENTREGAR




¢Has necesitado alguna vez ayuda
en tu trabajo y no sabes a quién
acudir?

é{Necesitas saber donde B e o ity |

esta la informacion?

ZComo se utilizan las b ertor virtual
& herramientas aqui?
fﬂ ZQué acciones Eengo B T mentor virtual
s desempenar?
Qi

éQué procedimientos o S entor virtual

proceso tengo seguir?

iConoce a tu mentor virtual!



Entelgy

Puesto de Coordinador de

produccion y tratami}ﬁlq-gi;

e OrUaIGE v =7,

Objetivos del puesto ~ . :
1. Planificacion y programacmn de la produccion. : -
2. Supervision de operaciones: | = — " S -
3. Optimizacién.de procesos. -

4. Andlisis de"datos para la optimizacion de la explotacion. -
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