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DIGITAL

El Ayuntamiento de Alicante identifico
a los usuarios con dificultades y ;
busco el mejor procedimiento para
ayudarlos

Especialmente para nuestros mayores, personas
con capacidades especiales y cuidadania no i i
tecnoldgica ' s
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Hola, soy Aliy estoy aqui para ayudarte. Creo que te
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Hola, soy Ali y estoy aqui para ayudarte. Creo que te
estoy hablando en tu idioma favorito, es correcto?

estoy hablando en tu idioma favorito, zes correcto?
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ASISTENTE DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
DEL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE




EJECUCION DEL PROYECTO

TMPLEMENTACIGN DE UNA CAPA DE ACCESO UNIFICADO BASADA EN INTELIGENCTA ARTIFICIAL SOBRE NAVEGACION WEB Y TRAMITACION ElECTR(']NICﬂ;POR SEDE

Analiss da requisitos de inrastructuras e ineqracion
Diseo y conceptualizacion

Instalaciones

Desarrollo y despliegue

Validacion y pruehas

Depuracion de fallo y e
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MEJORAS

>> AMPLIACION DE LOS TRAMITES DISPONIBLES
Y APLICACION DE R.P.A. COMPLETO

>> SELECCION DE PREFERENCIAS DE AVATAR
>> AMPLIACION DE IDIOMAS

>> INTEGRACION CON OTROS SISTEMAS:

> AGENDA CULTURAL

> GESTOR DE MAPAS MUNICIPAL
> CONTRATACION MUNICIPAL (eContratacion)




>> PLATAFORMA SMART CITY DATA DRIVEN: EL CEREBRO DE
ALICANTE SMART CITY

>> CUADROS DE MANDO CON MODELQOS PREDICTIVOS
BASADOS EN I.A. (CUADRO DE MANDO DEL ALCALDE Y
CUADRO DE MANDO DEL CIUDADANO)

>> SISTEMA "SYMON" MONITORIZACION INTELIGENTE/DE\
NUESTROS MAYORES A TRAVES DE SMARTWATCH Y
DISPOSITIVOS MOVILES CON I.A. PARA GESTION DE
INCIDENCIAS SOBRE SALUD Y ANALISIS DE NECESIDADES
GENERADAS POR BACKUP DIRECTO DE USUARIOS.




APLICACION DE LA IA EN EL AYUNTAMIENTO (2)

>> GOVTECH: RPA PARA AUTOMATIZACION DE PROCEDIMIENTOS

>> SISTEMAS DE CONTROL DE TRAFICO EN "ALICANTE SE MUEVE" (app de consulta
ciudadana)

>> GESTION DEL APARCAMIENTO A TRAVES DE APP
>> DTI ALICANTE
>> SMART MARKETS, GESTION POR SENSORIZACION

>> BIG DATA CIUDADANO: ESCUCHAACTIVA DE REDES SOCIALES
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