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Contexto regulatorio actual

La UE estd decidida en liderar la revolucion tecnolégica disenando el entorno del futuro de la economia digital, los datos y la
inteligencia artificial de confianza para que puedan ayudar a encontrar soluciones y aportar muchos beneficios para la sociedad,
desde la atencidn sanitaria, pasando por el transporte y automocioén y la fabricacién limpia y sostenible
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La evolucion hacia la Inteligencia Artificial +++ +

++

IA General (Automatiza la inteligencia humana): Inteligencia de maquina que replica
completamente la inteligencia humana, incluido el aprendizaje independiente vy la
toma de decisions.

Narrow Al (Aumenta la inteligencia humana): Aplica deep statistical
learning para entrenar modelos mas precisos y eficientes que mejoran
con el tiempo en predicciones y juicios de valor.

Cognitive Analytics (imita el razonamiento humano) transforma gran
volumen de datos, no estructurados en recomendaciones, analisis
similares a los de un ser humano (ML)

Robotic Process Automation RPA (Automatizacion Tareas): Imita a los humanos
realizando tareas basadas en reglas para mejorar la eficiencia, la calidad y la
precision de los resultados del proceso, asi como para aumentar la flexibilidad y la
oportunidad de escalar.
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La evolucion hacia la Inteligencia Artificial
Barreras al desarrollo de la analitica avanzada e IA

%
I Esfuerzos entorno a la IA multiples, inconsistentes y posiblemente en conflicto a través de la organizacion
C\/o Vo Capacidades tecnoldgicas inmaduras para permitir la adopcion de la IA
|

No disponibilidad de datos con gobierno, cantidad, calidad y estructura adecuada

II Incapacidad de crear |IA a escala y cross para la organizacion a partir de casos de uso

' A -! Falta de colaboracion interfuncional, propiedad y gobernanza en torno a los esfuerzos de la IA

Insuficiente personal capaz de entender, construir y trabajar con la IA

Falta de autoregulacion y frameworks comunes y un enfoque normativo inconexo para abordar los posibles riesgos w

.
@ X
* Operaciones fragmentadas, supervision y gestion en silos de las inversiones de la IA



+

Transformacional

Estrategia IA en Correos y casos de uso
Roadmap IA en Grupo Correos

Sistematico
W Referentes IA

Se extendera la

Consolidacion implantacion de los
Estratégico 1A Productosy soluciones
Crecimiento . de Hiperatomatizacion e
Acti .. Consolidar la cultura IA generadas a otras
ctivo Estrateégico 1A de uso de la IA en toda instituciones
DALIA - la organizacion para
Facilitar la
ser motor
: Transformacion y
fca Estrategia de transformador del
Disefio de adopcién de IA evolucion del Grupo Grupo Correos.

Procesos arquitectura generando un Correos mediante el

. .z i disefo y el desarrollo

Centro de Interaccion Automatizacion qu::;a;:;Iged: Iljs de prOdZCtOS servicios

Automatizacion Aut.or.nat.lzac.l?n Humana con IA | Disefio de. Arqgitectura . capacidadgs de., y soluciones digitales

y DlgltallzaCIon de Multifabricante, Hiperautomatizacion basadasen la
Establecer las bases: Tecnologias de Multiproveedor, Inteligencia Artificial.
Metodologia, Procesos, Personasy servicios cognitivos y Multitecnologia,...
Tecnologia, Equipo, Tecnologia primer proceso
Infraestructura, Humano vs. IA

Seguridad,....

-\

@&




o b L RN

Estrategia IA en Correos y casos de uso

ENFOQUE: ambitos principales identificados para el disefio de un Marco de Gobierno IA:

ESTRATEGIA
]
= .
& Directrices que permitan alinear el valor que aporta la IA con la estrategia de Correos
o
O
a
"
@)
=
m
“E‘ PLATAFORMA
RGA (o) i T
ORGANIZACION METODOLOGIA TECNOLOGI MONITORIZACION GESTION DEL CAMBIO

DESCRIPCION

Estructura organizativa que
conectea todos los
profesionales involucrados en
la definicion, desarrollo e
implementacionde la I1A

Prdcticas destinadas a
estandarizar el ciclo de vida
de los proyectos de IA,
desde la identificacion de
casos de uso hasta su
operacion y mantenimiento

Arquitectura y politicas de
seguridad que permitan
maximizar sinergias entre los
sistemas de IA

Modelo para dar sequimiento
alos proyectosde lAyala
consecucion de impactosy

beneficios esperados

Adopcion, comunicaciony
formacién continua de los
diferentes perfiles de
profesionales A

OFICINA DEL DATO encargada de centralizar y gobernar el uso de los datos (referencia DAMA) en el Grupo

mm

Correos. —
N/

Nueva ARQUITECTURA en la nube (democratizacion del dato) /



Estrategia IA en Correos y casos de uso

Correos cuenta con procesos de

contrataciéon masiva de miles de plazas

en la organizacion

Candidaturas

Se registran cerca de 80.000
candidaturas, una media de
10 candidatos por plaza
existente

Aprobados

Hay un total de 32.870
candidatos que superan las
pruebas de acceso

Documentacion

Todo esto supone que se
deben validar un total de
276.921 méritos, para ello se
implementa un proceso
robético

o b L R

El proceso de contratacién requiere la
validaciéon de los méritos de decenas de miles

I @ de candidatos

Pasos para la implantacion de un sistema de automatizacion y digitalizacion

Validacién

Del total de los méritos:

* 61% se valida contra
informacion contenida en
sistemas

* 39% restante son
documentos descargados,
digitalizados y tratados de
forma robética (RPA, OCR
IDP y NLP)

Check final

Auditoria: sobre los procesos
automatizados, se detectan
los siguientes un margen de
fiabilidad (<0,5%) mayor al
humano (> 5%).

@



Estrategia IA en Correos y casos de uso +++ +

Uno de los grandes problemas del Sector Publico es el alto coste temporal para la licitacidon y contratacion de los
servicios, debido a la carga administrativa que supone sumado al alto volumen de licitaciones publicadas (en
Correos mas de 500 pliegos/ano con sus respectivas ofertas hasta 7.000 al afio),

. o o o N . Carga de Verifi d Sub . Revision de la
Correos decide Automatizar y Digitalizar el QB |  cwedientes erificar datos ubsanacion as;l?g::zfgn
ciclo de vida del proceso de licitacion de
servicios para eficientar los procesos core de WORKFLOW FIRMA
la compania ELECTRONICA

Valoracion
Técnica

Valoracion

Econdmica

AVALA cubre la valoracion de ofertas de
pliegos de transporte con un grado de
automatizacion en la evaluaciéon del 92% vy
una diminucion de tiempos de tratamiento
del 90%, consiguiendo una mejora en la
eficiencia.

Lectura de Deteccion de Valoracion segtin Generacion de
documentacion errores criterios documentacion

ROBOTIC PROCESS AUTOMATION
—
VI 1N ‘dal

Escalable para valorar los distintos tipos de
PllegOS. [ Aligen publisa.dosy ] [ Plantillas estandarizadas ] [ Criterios de valoracion J
Ofertas Recibidas

Analisis y Modelado de Datos: Text Analitycs, Process Mining, Data Science,....
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Estrategia IA en Correos y casos de uso +++

Correos mantiene varios proyectos en backlog, que estaran basados en el uso de la
Inteligencia artificial a medio y largo plazo.

o en nuestro Call Center (ATC), asi como asistente virtual para

‘ IA Conversacional: Asistente Virtual en el Portal interno de empleados
contestaciones desatendidas utilizando Whatsapp con cliente

IA Predictiva: Optimizacion de rutas y clusterizacion de zonas de
reparto dindmico, gemelo digital (para simular la redes de oficinas)

IA Generativa: por ejemplo, en el uso de Copilot para aumentar la
productividad de nuestros empleados

Automatizacion E2E del proceso de Licitaciones

Eficiencia energética y edificios inteligentes




Centro de Digitalizacion, Automatizacion y Laboratorio IA de +++ +
Grupo Correos (DALIA)

El objetivo de DALIA es impulsar la eficiencia, la productividad, y generar nuevos modelos ingresos mediante
el establecimiento de una estrategia global de IA e Hiperautomatizacion y el uso de metodologias de

innovacion.

Eficienciay
Productividad

Disefar y desarrollar nuevos productos y
servicios digitales, con el objetivo de
optimizar los procesos de negocio y

alcanzar los nuevos objetivos estratégicos

de eficiencia del Grupo Correos

Transformacion

Siendo un eje estratégico para ayudar a evolucionar
y adaptar el Grupo Correos a los nuevos contextos
de mercado permitiendo generar una nueva fuente
de ingresos, desarrollando nuevos productos
digitales relevantes para el negocio.

Sostenibilidad
Digital

Optimizando los procesos mediante
IA para un uso mas inteligente del
tiempo, el esfuerzo y el uso de los
recursos. n



Centro de Digitalizacion, Automatizacion y Laboratorio IA ++ + +
de Grupo Correos (DALIA)

r

~
* 60 Proyectos gestionados desde el 2019 D 4 €

* 41 Procesos Digitalizados y Automatizados
* Eficiencia y Productividad: Capacidad liberada >50 FTEs/Aino \ RENTABILIDAD,

Reduccion en las emisiones de CO, y huella de carbono
v" Ahorro calefaccion (KWh): > 2.800.000,00 KWh/Afio
v' TCO2 equivalente: > 506 TCO2/afio

Racionalizacion del consume energético
v" Ahorro electricidad (KWh): > 1.855.000,00 KWh/Afio
v' TCO2 equivalente: > 463 TCO2/afio

Reduccidn del uso del papel centrandonos en la digitalizacién (reduccidn de residuos,
menor uso de tinta, etc.)

v' Ahorro papel: mas de 3,5 Millones de impresiones/Afio.

v' TCO2 equivalente: >52 TCO2/Afio

+

Sustitucion de tareas repetitivas por actividades que aporten valor al empleado y a la so¢ =
-------------------------------------------------- I 5 2K v" Ahorro electricidad (KWh): > 1.855.000,00 KWh/Afio 19 w

v' TCO2 equivalente: > 463 TCO2/afio



Plan de Adopcion s b G o o=

Hiperautomatizacion y la Inteligencia Artificial
Para que la Hiperautomatizacion y la inteligencia artificial tengan éxito, es necesario
La clave del éxito en la implantacion de estas tecnologias es preparar a

los profesionales para trabajar eficientemente con ellas y sean los del cambio.

El ambito del plan de adopcion sean los responsables de negocio

Campana de Ejecucion Plan Evaluacién
Comunicacién Formativo Oportunidades (1)

Identificadas 13 (@
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