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Evolucién trimestral en Espaiia del volumen de negocio en millones de

euros del comercio electrénico y su variacién interanual
Uso de Intenet en los titimos tres meses. 2022 A
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Fuente: cnmc.com (Comision Nacional de Mercados y Competencia)
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Indicadores sobre uso TIC en las empresas - Afos 2022-2023

Empresas con menos de 10 empleados Empresas con mas de 10 empleados

Disponen de ordenadores 1
) TiENe cONEXion a internet 1
m——)TiENe CONEXION a internet y pagina web z
m—\tilizan medios sociales 2

Realizan ventas por comercio electronico 1

Realizan compras por comercio electronico 1

1. Datos medidos en porcentaje sobre el total de empresas de cada tipo

2. Datos medidos en porcantaje sobre el total de empresas con conexion a internet de cada tipo

88741,

850311,
30,6311,
33,9241,

14.161l,
21734l

Fuente: Uso de TIC y comercio electrénico en las empresas. Afio 2022-Primer trimestre de 2023. INE
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* Tecnologia:la TD no es
exclusivamente tecnologica,
pero existe un conjunto de
tecnologias habilitadoras que
la hacen posible

“ Transformacién Digital
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* Organizacion /Procesos: la
transformacion organizativa y
los cambios en las formas de
trabajo resultan clave en
cualquier proceso de TD
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* Personas: los cambios
organizativos deben venir
ineludiblemente acompanados
por la gestion de las personas y
sus expectativas (liderazgo,
competencias digitales)
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 DATO - CRACIA: la importancia
de los datos. Los datos son
CRITICOS, la base de todo:

— Estrategia y anticipacion
— Eficacia y eficiencia

— Transparencia
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* Lagobernanza del DATO

DIGITAL



NACIONAL

‘ POLIC] A

TRANSEORMACION DIGITAL

* Policia Nacional atesora datos
de enorme sensibilidad para la
seguridad de nuestro pais y
para el normal funcionamiento
de la Administracion
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 Automatizacion de
procesos (RPA)

* Inteligencia artificial
(1A)

* Big Data
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AUTOMATIZACION ROBOTICA DE PROCESOS
(RPA):Consiste en la automatizacion
de procesos repetitivos mediante la
utilizacion de robots de software o
bots.
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IA GENERATIVA y LLMs: Consiste en la
generacion de textos, imagenes u
otros formatos originales mediante
redes neuronales profundas,
preentrenadas a partir de la

informacion contenida en bases de
datos

IA GENERATIVA
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BIG DATA: consiste en el analisis
automatizado de cantidades
masivas de datos con el fin de
obtener conclusiones que
puedan ser utilizadas para la
toma de decisiones
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SEGURIDAD DE LAS TIC
e Securizacion de servidores
e Gestion de usuarios

* Filtrado de equipos autorizados
 Formacion de usuarios
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