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Ley de Acceso Electrónico 

de los Ciudadanos a los 

Servicios Públicos de 2007 

Componente 11 del Plan de 

Recuperación, Transformación y 

Resiliencia destinado a canalizar los 

Fondos Europeos para la reconstrucción 

de Europa tras la COVID-19. 

Período 2021-2023 fondos 

de 391,4 millones de euros 

para desplegar proyectos 

tecnológicos 

La primera convocatoria, cerrada 

a finales de diciembre de 2021, 

constaba de una dotación de 

92,77 millones de euros y se 

dirigía a las capitales de provincia 

o ayuntamientos con una 

población superior a 50.000 

habitantes

Ley de Procedimiento 

Administrativo Común de las 

Administraciones 

Públicas (LPAC)



El Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia de España 

marca las líneas de trabajo para la modernización de la economía 

española, en 4 ejes, 10 palancas y 31 componentes: 

Contexto de los Fondos Next Generation

Transición 

ecológica

Cohesión 

social y 

territorial

Digitalización
Igualdad de 

género



Desde el Ayuntamiento de Barcelona se están gestionando 6M€ a través de 5 líneas estratégicas:

Los Fondos Next Generation llegan como una oportunidad 

para agilizar y dotar económicamente, todavía más, la 

transición digital de Barcelona

Modelo de 

Ciberseguridad de 

l’AjBcn 

1.400K€
Reforzar las estructuras de Ciber-defensa del entorno digital debilitadas

debido a la pandemia COVID-19, para proteger los servicios

actualmente en uso, tanto internos como de prestación directa a la

ciudadanía.

Administración 

orientada a la ciudadanía
2.347K€

Asegurar la máxima accesibilidad de los servicios públicos en aquellos

canales digitales de preferencia de la ciudadanía y las empresas,

prestando especial atención a la utilización de dispositivos móviles de

más prevalencia.

Incremento de la 

eficiencia en los 

servicios y procesos

727K€

Implementar soluciones inteligentes dirigidas a mejorar los procesos

de gestión y tramitación internos, poniendo foco en la simplificación,

homogeneización y modernización de su tramitación, mejorando su

eficiencia y eficacia.

El gobierno del dato 339K€
Implementar un Portal de Datos único, con el fin de integrar diferentes

fuentes de datos que permita más transparencia ante la ciudadanía,

llevando el concepto de Open Data a la organización.

Adecuación del 

entorno del trabajador 

municipal

1.269K€
Adecuar el entorno de trabajo del personal municipal adaptado a la

administración digital modernizada, garantizando el uso efectivo e

inmediato del nuevo equipamiento.



Desarrollo de un proyecto de refuerzo de las estructuras de Ciber-

defensa del entorno digital que sirve de protección para todo tipo de

servicios actualmente en uso, tanto internos como de prestación

directa a la ciudadanía.

Prioridad 1 – Línea estratégica: Modelo de Ciberseguridad de l’AjBcn 

REFUERZO DE LAS ESTRUCTURAS DE CIBER-DEFENSA DEL 

ENTORNO DIGITAL DEL AJUNTAMENT DE BARCELONA

Importe concedido 1.400.164,67 €

Objetivo

Importe ejecutado 979.005,98 €

Periodo ejecución 

subvencionado
Diciembre 2021 a Setiembre 2023

Principales actuaciones

Mejora del Centro de Operación de la Seguridad (SOC) y

del Servicio Avanzado de Telecomunicaciones (OSAT)01

Mejoras en la respuesta a incidentes de seguridad que

afecte a la integridad de los datos02

Implantación de un Nuevo Sistema de Control de Acceso

a la Red Corporativa (NAC)03



El proyecto se ha centrado en impulsar modelos de atención

interactivos, responsive, intuitivos, personalizables, proactivos y

omnicanal, que permitan aumentar la variedad de medios y canales

de interacción para una mejor provisión de los servicios públicos.

Prioridad 2 – Línea estratégica: Administración orientada a la ciudadanía

ASEGURAR LA MÁXIMA ACCESIBILIDAD DE LOS SERVICIOS 

PÚBLICOS EN AQUELLOS CANALES DIGITALES DE 

PREFERENCIA POR PARTE DE LA CIUDADANIA

Importe concedido 2.347.768,48 €

Objetivo

Importe ejecutado 2.371.506,11 €

Periodo ejecución 

subvencionado
Mayo 2020 a Diciembre 2023

Atención colectiva y Infancia en riesgo

Principales actuaciones

Generación de nuevos tramites del Instituto Municipal de

Hacienda01

Generación de un nuevo entorno de tramitación y

comunicación con las entidades ciudadanas02

Tramites de portal para el desarrollo del Nuevo Fichero

de Entidades03

Evolución del Portal de Tramites, del Espacio del

Ciudadano y del Profesional04

Nuevo sistema de información SIRIUS para la atención

colectiva e Infancia en riesgo05



Transformación digital del Ayuntamiento a través de la

implementación de soluciones inteligentes dirigidas a mejorar los

procesos de gestión y tramitación internos, poniendo el foco en la

simplificación, homogeneización y modernización de su tramitación,

mejorando su eficiencia y eficacia.

Prioridad 3 – Línea estratégica: Incrementa de la eficiencia en los servicios y procesos

SIMPLIFICACIÓN Y EFICIENCIA DE LOS PROCEDIMIENTOS 

ADMINISTRATIVOS Y DE RELACIÓN CON EL CIUDADANO

Importe concedido 727.107,02 €

Objetivo

Importe ejecutado 727.107,02 €

Periodo ejecución 

subvencionado
Noviembre 2020 a Setiembre 2023

Principales actuaciones

Despliegue de proyectos tecnológicos para la

automatización de procesos01

Digitalización de los procesos administrativos y de

tramitación del Ayuntamiento02

Servicios de impulso a la implantación de la

Administración electrónica
(*ejecutado por la Dirección de Administración Electrónica del AjBCN)
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Implementación de un Portal de Datos, con la finalidad de integrar

diferentes fuentes de datos, así como substituir actuales webs de

difusión dispersas, que permitan más transparencia ante la

ciudadanía

Prioridad 4 – Línea estratégica: El gobierno del dato

MAYOR TRANSPARENCIA ANTE LA CIUDADANÍA, ELEVANDO 

EL CONCEPTO DE OPEN DATA

Importe concedido 339.768,00 €

Objetivo

Importe ejecutado 365.178,00 €

Periodo ejecución 

subvencionado
Setiembre 2021 a Setiembre 2023

Principales actuaciones

Definición y desarrollo del portal web BCNDADES, como

herramienta de transparencia01

Desarrollo del módulo de conexión con el sistema de

gobierno del dato corporativo02



Adecuación del entorno de trabajo del personal municipal, para

adaptarlo a la nueva manera de trabajar de una administración

digital modernizada, mejorando la comunicación tanto interna como

con la ciudadanía, dirigiéndonos hacia a una administración ágil y

eficiente disponible en cualquier circunstancia.

Prioridad 5 – Línea estratégica: Adecuación del entorno del trabajador municipal

INCREMENTAR EL VOLUMEN DE EQUIPOS MUNICIPALES 

APTOS PARA SER USADOS EN UN MODELO HÍBRIDO

Importe concedido 1.269.333,55 €

Objetivo

Importe ejecutado 1.664.969,17 €

Periodo ejecución 

subvencionado
Febrero 2020 a Setiembre 2023

Principales actuaciones

Adquisición de ordenadores portátiles

(compra e instalación de 1.773 equipos portátiles)01



Nueva fase del proyecto Vincles para acercar servicios municipales

y de terceros, administrativos y de actividades, a las persones

mayores (Vincles+) mediante el uso de dispositivos inteligentes y

accesibles (smartphone o tablet) con nuevas funcionalidades.

Prioridad 6 – Proyecto Vincles

Contrato programa 2022-2025 para la coordinación, la cooperación y la colaboración

entre el Departamento de Derechos Sociales de la Generalitat y l'Ajuntament de

Barcelona en materia de servicios sociales y otros programas relativos al

bienestar social.

Objetivo

Importe concedido 450.000,00 €

Periodo ejecución 

subvencionado
Enero 2022 a Marzo 2025

Principales actuaciones

Renovación tecnológica de la aplicación digital y la

plataforma web01

Componente 22 del PRTR – Proyecto 2

Integración de la atención y soporte tecnológico, las nuevas

tecnologías al servicio de la atención y el cuidado de las personas



Contribuir a una Barcelona digital 

para mejorar la ciudad y su calidad de vida

- Garantizar una conectividad

digital adecuada y liderar

despliegue de la tecnología 5G

- Conseguir la digitalización del

Ajuntament de Barcelona.

- Reforzar la Ciberseguridad.

- Reforzar las competencias

digitales de los trabajadores.

- Impulsar una administración

centrada en el dato

- Impulsar el Pla Endreça

La transición digital, una línea clave dentro del próximo mandato, tiene que

permitir en la ciudad avanzar hacia la administración electrónica y ser

garantía de los derechos digitales de los ciudadanos y mejorar los servicios

municipales.



Institut Municipal d’Informàtica

Líneas estratégicas de interés del IMI Convocatorias abiertas o de próxima apertura de interés

Oportunidades de financiación :   Próximas convocatorias

DIGITALIZACIÓN DE LAS AAPP

Convocatoria de subvenciones destinadas a la transformación digital y modernización de los sistemas de gestión del padrón 
municipal de las entidades locales

22/11/2023 –
01/04/2024

64,1 M€

Convocatoria para la concesión de ayudas en el ámbito de la digitalización, para la transformación digital de los sectores 
productivos y estratégicos mediante la creación de demostradores y casos de uso de Espacios de Compartición de Datos

T1 – T2 2024 290 M€Liderar el despliegue de la 

tecnología 5G

Garantizar una conectividad 

digital adecuada

Reforzar las competencias 

digitales de los trabajadores

Reforzar la ciberseguridad

Conseguir la digitalización 

del Ajuntament de Barcelona

Impulsar una administración 

centrada en el dato

Impulsar el Pla Endreça

CIBERSEGURIDAD

Construcción del Laboratorio 5G T1 2024 5,4 M€

COMPETENCIAS DIGITALES

Subvenciones para actuaciones de formación en competencias digitales básicas T1 2024 45 M€

Programa de impulso a la industria de la ciberseguridad nacional T1 2024 0,86 M€

Servicio de servidor de nombres de dominio (DNS) para el sector privado y ciudadanía T1 2024 10 M€

Servicios para la realización de un Estudio sobre la Sociedad Digital T1 2024 0,6 M€

UNICO Demanda CCAA Industria y Empresas T1 – T2 2024 100 M€

FECHA PREVISTA DOTACIÓN

FECHA PREVISTA DOTACIÓN

FECHA PREVISTA DOTACIÓN

https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/727575
https://www.infosubvenciones.es/bdnstrans/GE/es/convocatoria/727575


Febrero 2024

Muchas gracias!

fmarin@bcn.cat
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