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Descripcion del Proyecto

Necesidad detectada

e La unica forma de recibir informacion y solicitar
recursos de la Cartera de Servicios Sociales
Basicos era de forma presencial

2020 - 2021

COVID-19

e Lla presencialidad como unica alternativa Ademas

Implicaba:

o Aumento de los tiempos de espera para la ciudadania L . ol
. . drastica la presencialidad en los
para la solicitud de recursos, especialmente en

periodos de campafias especificas centros de atencion social, en

o Necesidad de mas recursos profesionales para la plena crisis economica y social.
gestion presencial de las solicitudes y la gestion de las
colas de espera

o Aumento del coste de material de oficina
(especialmente, papel)

Necesidad de reducir de forma
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Descripcion del Proyecto

Digitalizacion de la solicitud, la tramitacién y la
gestion de los recursos de la Cartera de Servicios
Sociales para la cobertura de necesidades basicas:

o Solicitud para la tramitacion de soporte
alimentario

o Solicitud para la tramitacion de comedor
social

o Solicitud para la tramitacion de un Informe
de Riesgo de Exclusion Residencial, para
evitar cortes de suministros basicos del
hogar

o Solicitud de bono social de agua

o Solicitud para la tramitacion del servicio de
teleasistencia municipal gratuito
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e Punto unico de consulta de
informacion y envio de
documentacion, a traves de correo
electronico.

e Creacion e implementacion de un
ChatBot de consulta general, con
Incorporacion de la especializacion
en Servicios Sociales Basicos

Candidatura a Premio
Categoria: Digitalizacion de los Servicios Sociales al ciudadano




Descripcion del Proyecto

e Reduccion del 15,57% de |la
presencialidad en los centros de
atencion social.

e Reduccion de 24,79% de las llamadas
a la centralita de servicios sociales
basicos

e Tramitacion rapida de recursos y
notificacion electronica
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e Reduccion del uso de material de
oficina (especialmente, papel)

e Aumento de la informacion vy
autonomia para la ciudadania en

relacion a las gestiones
relacionadas con Servicios Sociales
Basicos
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