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1. Introduccion
1.1 La gestion de los Servicios Sociales
El ecosistema que conforman los Servicios Sociales es complejo, debido a los diferentes actores que

participan en el mismo, asi como a las diferentes administraciones implicadas en la prestacién de
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= Programa de atencion a la dependenciay a
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Servicios comunitarios especificos

Menores
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> especializados
Red de equipamientos Prestaciones y servicios Otras gestiones
* Centros residenciales para mayores *  Pensiones no contributivas * Planificacion estratégica

= Centros para personas con discapacidad = Renta de insercién social * Conciertos de plazas en centros

= Convenios de colaboracion con entidades

= Centros de dia de Alzheimer = Ayudas de Inclusién social
. de iniciativa social
= Centros de proteccion de menores = Prestaciones y servicios de dependencia
= Programa de proteccion de menores
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= Centros estatales de referencia .

Programas de familias de acogida para
menores, mayores y personas con
discapacidad

Competencias: Administracion local . Administracion autondémica 3
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Como elemento afadido hay una serie de factores sociales y econémicos que hacen necesario un cambio

de enfoque en los Servicios Sociales para responder al gran reto de mejorar la rapidez y calidad de la
atencién. Se vuelve crucial disponer de forma inmediata de los datos necesarios de la ciudadania, con
planes de intervencion preventivos, personalizados y proactivos para mejorar la calidad en atencién ya

que son un pilar basico del estado del bienestar (junto con la sanidad y el sistema de pensiones).
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La Ley de Dependencia ha supuesto

La crisis econdmica ha contribuido, ademas un cambio cualitativo y cuantitativo

Transformacion dfe la plram'lc’je potflaaonal al crecimiento de la demanda de asistencia en Iqs S.elzr\:jlalos Soaalles, |
y demanda de mads proteccidn social y apoyo en otros ambitos: convirtiéndolos en el cuarto pilar

E:.I las ;.)f_-rsonas que se er)cuentran en inclusién, familia, menores, etc: fiel estado de Blene‘s’tar, . .
situacion de dependencia. junto con la Educacién ,la Sanidad y las pensiones.
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Como respuesta a la fuerte demanda,

Las Redes de equipamientos han tenido el crecimiento de los sistemas de Servicios Sociales

que adaptar con rapidez su oferta de ha sido notable, lo que exige un esfuerzo EnfOCIUE
servicios a la nueva situacion demografica en prevencién, planificacién y dotacién ProactiVO
y perfil de los usuarios: de infraestructuras y recursos adecuados.

Enfoque
Reactivo

Los sistemas TIC se identifican como gran aliado para conseguir estos objetivos. Y tanto la Xunta de
Galicia, a través de la Axencia de Modernizacién Tecnoldxica de Galicia (AMTEGA) y de la Conselleria de
Politia Social e Xuventude , como la Diputacion de A Coruna (cada una en su ambito de actuacion mas
directo) abordaron la construcciéon de los sistemas de informacién para dar respuesta a estas

necesidades.
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1.2. Historia Social Unica Electrénica de Galicia (HSUE)
— Xunta de Galicia (AMTEGA)

Ante el contexto descrito previamente, el Consello da Xunta de Galicia aprobd en el mes de abril de 2013

el Plan Trabe para la Modernizacién Tecnoldgica de los Servicios Sociales de Galicia.

Dentro de las actuaciones identificadas como prioritarios en el citado plan estan:

« “Historia Social Unica (HSU). Interoperabilidad e integracién socio-sanitaria”

*  “Gestion de los Servicios Sociales comunitarios”.

La Historia Social Unica Electrénica integra la informacion, en formato electrénico, de las actuaciones de
caracter social realizadas sobre los usuarios del Sistema de Servicios Sociales , incluyendo la situacién
personal, social y familiar de los usuarios; sus demandas, prestaciones, servicios y recursos, asi como las
valoraciones, intervenciones, seguimiento y evaluacién por parte del Sistema de Servicios Sociales ,
ademas de informacién referente a profesionales, instituciones y organizaciones que intervienen en las

mismas.

HSUE es un sistema integrado de intercambio de informacién entre los sistemas sociosanitario y las
administraciones local y autondémica, disponible para todos los agentes implicados con toda la
informacion relevante de los usuarios y con la cartera de servicios global. Y tiene como principal objetivo
unificar y consolidar los datos sobre el ciudadano existentes en las distintas aplicaciones de Servicios
Sociales presentando una visién global y trasversal del ciudadano y de su entorno de tal forma que
permita ofrecer una atencién multicanal y obtener la suficiente informacién para conseguir un servicio
de la maxima calidad. Desde HSUe el profesional inicia la presentaciéon de documentacion en formato
electronico, asi como las notificaciones telematicas (en lugar de emplear el correo comun). Ademas de
preparar informes sociales que llegan directamente a las aplicaciones de tramitacién de las distintas

ayudas o prestaciones. Todo ello con los objetivos: agilidad y simplificacién en la tramitacién y papel

“cero”. CONSULTA
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Desde el ano 2013 hasta la actualidad se han llevado 4 fases de desarrollo del sistemay el resumen de las

capacidades del sistema a dia de hoy es el siguiente:

?’.- Historia Social UNICA

il

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Seguridad y
Organizacion

»  Acceso con certificado

+ Sistemade auditoria de accesos y de eventos

* Repositorio unificado de informacion de personas
* Repositorio de lainformacion social

VISION INTEGRADAY UNIFORMIZADA DE LA HISTORIA
SOCIAL ELECTRONICA

* Informacion personal

¢ Informacién econémica

* Informacioén social

* Informacion residencial

* Informacion de convivencia y familiar
* Informacion socio-relacional

* Informacion de vivienda

* Informacion de tramitacién

* Informacion de prestaciones sociales

¢ Documentacion /]

Informes sociales

ELABORACIQN DE INFORMES, FIRMA ELECTRONICA E
INTEGRACION CON SISTEMAS DE SERVICIOS SOCIALES
» Social del area de inclusién (ISI)

« Social unificado (ISU)

» Proyecto de integracién social (PISOC)

» Acuerdo para la integracién socio educativa de menores
» Social de revision anual de la Renta de Inclusién Social
» Diagnéstico de empleabilidad

» Convenio de inclusion social-laboral

» Seguimiento del convenio de inclusién social-laboral

« Informe de solicitud del plan especial de dependencia

» Informe de notificacién de maltrato infantil

* Instrumento Valora-Galicia

» Certificado SS.SS. de ingreso minimo vital

« Historia social resumida

140

INTEGRACIONES CON EL SERVIZO GALEGO DE SAUDE:

Integraciones

* Integracién con Tarjeta Sanitaria.

»  Generacion de listas de trabajo IANUS (valoracion de
discapacidad y dependencia)

INTEGRACIONES CON EMPLEO
Curriculo de empleabilidad e Itinerario laboral (IP1)

INTEGRACIONES CON VERTICALES DE COMUNITARIOS DE
CIUDADES

*  Acceso Directo a HSUE, Consulta de notificaciones y de
Informes firmados.

INTEGRACION DE INFORMACION SOCIAL DE APLICACIONES
DE SERVICIOS SOCIALES:

* Pensiones no contributivas

* Rentadeinsercion social y Ayudas de emergencia social
* Gestion de dependencia

*  Gestion de discapacidad

* Familiay menores

* Atencién temprana

O

DOCUMENTOS DE TRAMITACION, FIRMA DIGITAL Y
PRESENTACION EN SEDE ELECTRONICA

e AsisT.gal (appy portal de cuidadores)

Tramitacion electronica

* BS626F - Solicitud de Renta de inclusion social de
Galicia (RISGA)

» BS618D - Solicitud de ayudas de inclusién social (AlS)
*+ BS611A - Reconocimiento del grado de discapacidad

* BS611B - Expedicion da tarjeta acreditativa do grao
de discapacidad (nueva tarjeta)

* BS611C - Expedicién da tarjeta acreditativa del grado
de discapacidad (por pérdida)

* BS210A - Procedimiento do Reconocimiento de la
Situacién de Dependencia e do Derecho a las
Prestaciones

* BSG604A - Procedimiento de Traslado en centros
propios o concertados, en el ambito de la atencién a
dependencia y de la promocién de la autonomia

* AP400A - Bonos digitales para la conectividad de
colectivos vulnerables
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1.2. Tramitacion Electronica da Deputacion da Coruna
(TEDeC) - Diputacion Provincial de A Coruna

En los ultimos afios, los diferentes proyectos liderados por la Diputacion Provincial de A Corufia para el
apoyo a sus Entidades Locales y la ciudadania en el ambito de la administracién electrénicay
transformacion digital se orquestan y conciben como un proyecto global, CONCELLO DIXITAL,

sustentado en cinco importantes areas:

» Trasformacion de las organizaciones

» Desarrollo y evolucién de plataformas tecnolégicas
* Implantacion y soporte (24x7)

» Comunicaciény difusiéon

* Apoyo técnico-juridico

El objetivo principal del proyecto Concello Dixital es lograr que TODAS las Entidades Locales de la
provincia de A Coruia, adscritas al proyecto, se conviertan en entidades digitales, realizando TODO el
trabajo relacionado con la tramitacion administrativa de manera electrénica a través de un correcto y
eficaz uso de la plataforma de tramitacion electrénica propia, de otras plataformas de administracion

electrénica y de sus integraciones, garantizando la satisfaccién de los ciudadanos.

Para ello se concibe el proyecto como un todo, un proyecto holistico en el que es necesario avanzar de

forma coordinada en todas las areas a desarrollar para alcanzar el objetivo.
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A dia de hoy, se continua trabajando para alcanzar la implantacién plena de todas las funcionalidades en
todas las entidades, a la vez que se realizan nuevos desarrollos sobre la plataforma de tramitacion
electrénica y nuevas integraciones para aumentar sus funcionalidades, para cumplir con las nuevas
normativas, y para mejorar en agilidad y productividad. Para que las entidades puedan aprovechar
cuanto antes al maximo el potencial de la actual plataforma y de sus novedades a lo largo de todo el
proyecto, servimos de guia y ayuda en su transformacién desde dentro, acelerando la reorganizacion
que es necesaria para realizar el cambio de lo tradicional a lo digital, y fomentando y potenciando el
talento digital.

Concello Concello
<ODivital IMPLANTACION <Divital
Ampliacion del uso de la plataforma
(*TODAS las Entidadas usen TODQO")
+ Ampliacion n® procedimientos disponibles
« Implantacion modulos / funcionalidades
concretas en entidades concretas
+ Incorporacion de nuevas Entidades
Concello
<HDivital
Concello Concello
<dDivital COMUNICACION <Divital TRANSFORMACION
Horizontal a todo el proyecto De Administracion tradicional a digital

+ Actividades de informacion y difusion
* Multicanal y multidireccional

o Otras dos areas de :
£} Deputacion Concello " ecnicouridico. som
9 DACORUNA  &DDixital Soporte Nivel Avanzado

Uno de los puntos destacados del proyecto es el desarrollo de la plataforma TEDeC (Tramitacion
Electrénica da Deputacion da Coruia), como centro neuralgico sobre el que pivota toda la tramitacion
electrénica de todas las Entidades Locales del proyecto. Una suite de diferentes mdédulos y subsistemas
que dan respuesta a todas las necesidades actuales que todas las administraciones locales pueden tener
en relacién a la administracién electrénica.
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Otro de los puntos mas destacados del proyecto es el dedicado a la transformacién digital de nuestras
Entidades Locales, las mas cercanas a la ciudadania. Se define una estrategia propia de transformacion,

una hoja de ruta que gira alrededor de los siguientes ejes:

1. Oficinade Transformacién (OTA): Es necesario cambiar formas de trabajar y de gestionar el trabajo
en la Entidades Locales, focalizandose siempre en el ciudadano. Se pone en marcha, para ello, una

Oficina de Transformacion (OTA) que pauta la marcha de todo el proceso.

2. Catalogo de servicios digitales, inclusivos e innovadores: Se han desarrollado diferentes servicios,

publicados en el portal de Transparencia (https://sede.dacoruna.galServicios Sociales

sxc/export/sites/diputacion/recursos/downloads/portal_transparencia/Indicadores2021/CATALO
GO-DE-SOLUCIONES-DE-ADMINISTRACION-ELECTRONICA V2.pdf)

3. Relacién con la ciudadania: se ponen en marcha nuevos modelos de atencion a ciudadania 'y
empresas. Desde la mejora y potenciacion de las Sedes Electrénicas Municipales, hasta la puesta en

marcha del portal Concello Dixital (https://concellodixital.dacoruna.gal/) y el fomento y uso de flujos

de informacion a través de los canales sociales en YouTube y Twitter (X)

«  https://www.youtube.com/@ConcelloDixital

e https://twitter.com/ConcelloDixital

4. Tecnologiay herramientas: La transformacion digital de nuestras Entidades Locales requiere
necesariamente implementar y consolidar las infraestructuras y las herramientas digitales

necesarias.

Los trabajadores y trabajadoras de los Servicios Sociales , como usuarias que utilizan ambas plataformas,
se ven abocados a realizar tareas paralelas en ambos, con duplicidades y reiteraciones, seguin se explica
en el apartado siguiente. Es por ello que, para seguir avanzando en aras a la agilidad y seguridad de toda

la tramitacion, se han realizado a lo largo del 2023 las actividades de integracion de HSUE-TeDEC que se

describen en el siguiente apartado.



(https:/sede.dacoruna.gal/sxc/export/sites/diputacion/recursos/downloads/portal_transparencia/Indicadores2021/CATALOGO-DE-SOLUCIONES-DE-ADMINISTRACION-ELECTRONICA_V2.pdf)
(https:/sede.dacoruna.gal/sxc/export/sites/diputacion/recursos/downloads/portal_transparencia/Indicadores2021/CATALOGO-DE-SOLUCIONES-DE-ADMINISTRACION-ELECTRONICA_V2.pdf)
(https:/concellodixital.dacoruna.gal/)
https://www.youtube.com/@ConcelloDixital
https://twitter.com/ConcelloDixital

Alcance del proyecto
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2. Alcance del proyecto

La administracion local es la mas cercana a la ciudadania y, por tanto, aquella en la que en mayor medida
se perciben los avances cuando estos suponen dar solucién a sus problemas de manera mas agil y sencilla.
Si hay un ambito clave en el avance y en el bienestar de una sociedad es el de la intervencién social con

aquellos colectivos que mas lo necesitan.

Por tanto, en la mejora de los Servicios Sociales no puede obviarse su transformacién digital. Esta debe
permitir, por una parte, que los y las profesionales puedan realizar su trabajo de forma simple, eficiente e
interoperable, gestionando toda la informacion de sus expedientes con la mayor agilidad. Asi se amplia
el tiempo que pueden dedicar a la atencién y a la intervencion. Por otra parte, y de manera prioritaria, la
digitalizacion de los Servicios Sociales tiene un impacto positivo percibido por la ciudadania . Por
ejemplo, minimizando la informacién y documentacion que se le requiere, permitiendo que las técnicas y
técnicos realicen las consultas necesarias de forma interoperable tan sélo disponiendo de su autorizacién

y evitando errores.

Los trabajadores y trabajadoras sociales de la provincia debian utilizar mdaltiples plataformas
tecnoldégicas para el desarrollo de sus funciones. Se incrementaban, asi, los errores, los plazos de

respuesta y disminuia la calidad del servicio prestado a la ciudadania.

10
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Noticias

B Coneello Integracion HSUE-TEDeC

Interoperabilidade coa Historia Social Unica Electrénica para a tramitacién nas entidades locais |
A platafo nitacitn ehecuénica TEDeC | ( - - .
10 enero 2024

Los concellos de la provincia de A Coruna
impulsan la interoperabilidad en sus servicios
sociales municipales con la integracion de la
Historia Social Unica Electronica (HSUE) en la
plataforma de tramitacion electronica TEDeC

Para dar respuesta a estas problematicas, se define, entonces, un proyecto de colaboracién entre la
Xunta de Galicia y la Diputacion de A Coruiia, para lograr la interoperabilidad real y efectiva en el
ambito de trabajo de los Servicios Sociales , no solo desde el punto de vista técnico, sino también desde
el punto de vista semantico, organizativo, etc. Un proyecto amplio que pone el foco en la mejora de la

respuesta a colectivos vulnerables. Este proyecto consiste, entre otros:

« Integracion tecnoldgica entre las plataformas HSUe (Xunta de Galicia) y TEDeC (Diputacién de A

Coruia).

» Diseno de nuevos flujos de trabajo simplificados y eficientes de los Servicios Sociales de las

Entidades Locales, teniendo en cuenta la integracidn anterior y otras ya existentes.

* Implantacién de esta transformacién en todas las Entidades Locales de la provincia de A Coruiia,

adscritas al proyecto.

11
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2.1 Descripcion de la integracion HSUE-TEDeC desde el

punto de vista técnico
A través de los Nodos de Interoperabilidad de la Xunta de Galicia y de la Diputacién de A Corufa se
llevan a cabo diferentes integraciones de sistemas tecnoldégicos, logrando concentrar todas las consultas
de interoperabilidad de la provincia. Estos nodos tienen como objetivo habilitar y facilitar el intercambio
de informacién y documentos por medios telematicos, de acuerdo a la normativa vigente, entre la
Diputacion de A Coruia y sus Entidades Locales y la Xunta de Galicia. Este intercambio de informacion
sera seguro, centralizado y sencillo, respetando la privacidad de personas. Estos Nodos llevan a cabo,
entre otras, las funciones de auditoria, seguridad, firmado (WS Security), orquestador, encriptado y

desencriptado, monitorizacién de directorios, etc.

El trabajo de las empleadas y empleados de los departamentos de Servicios Sociales antes de abordar
esta evolucién tecnoldgica implicaba duplicidades y redundancias. Era necesario la autenticacién en dos
sistemas diferentes, con sistemas de acceso distintos. La busqueda de cada persona usuaria en cada uno

de los sistemas no conectados también provocaba duplicidades y errores. Para la incorporacién de
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documentacion en la plataforma TEDeC era necesaria la descarga previa desde HSUe a una carpeta

intermedia, y el anexado manual a TEDeC, experimentando errores, problemas de seguridad y pérdidas

de tiempo por duplicidades

El flujo de trabajo que automatiza la integracién puesta en marcha es el que se refleja en el siguiente

diagrama:
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Desde los Servicios Sociales municipales, en TEDeC, se inicia un expediente de Historia Social Municipal

por cada persona que demande un servicio. Este expediente permite gestionar todos los Servicios

Sociales a disposicion de la ciudadania.

Desde este expediente de ficha social municipal se consulta la HSUe de forma directa por parte de los
trabajadores y trabajadoras de los servicios especializados, no siendo necesario una nueva autenticacion
en el sistema HSUe, y posiciondndose automaticamente en la Historia social de la ciudadania. En primera
instancia, se permite, por tanto, la consulta de toda la informacién que sea necesaria, identificando
aquella documentacién existente en la historia de la persona que pueda ser preceptiva para la atencién

actual.

Ademas, en la plataforma HSUe se elaboran todos aquellos informes sociales que sean precisos, asi como
las solicitudes telematicas integradas con la SEDE Electrénica de Galicia que la atencion de la persona

requiera.

HSUE informa a TEDeC de cada informe que es firmado con respecto a cada persona usuaria mediante
procesos automatizados. Esto permite a la persona responsable de la tramitacion integrar dichos
informes a la ficha social de la persona usuaria mediante asistentes automatizados incorporados en
TEDeC.

Para llevar a cabo la integracién, la Xunta de Galicia distribuye una libreria que incluye todas las

dependencias y mecanismos necesarios para generar la URL de acceso al sistema HSUE.

Por parte del sistema TEDeC, se crea el médulo publicado en NIDeC, en el que se encuentran diferentes
clases que permiten llevar a cabo la integracion (l6gica para la generacion de urls de acceso, obtencion de
todos los datos para generar la URL de HSUE, gestion de permisos, gestidn de avisos y descargas, entre

otros).
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2.2 Descripcion de la integracion HSUE-TEDeC desde el
punto de vista organizativo

La integracion con la plataforma de la Xunta de Galicia HSUE representa el empuje definitivo e

indiscutible para el cambio y transformacion de los departamentos de Servicios Sociales .

Se dispone de un expediente administrativo de ficha social municipal para cada persona usuaria de los

Servicios Sociales de una Entidades Locales.

1 persona usuaria 1 expediente Ficha Social

Desde los Servicios Sociales municipales, en TEDeC, se inicia un expediente de Historia Social Municipal
por cada persona usuaria que demande un servicio. Este expediente permite gestionar todos los

Servicios Sociales que la persona usuaria utilice.
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Cada uno de estos expedientes contiene la documentacion electrénica, debidamente firmada y tipificada,
a través de los procesos de digitalizacion asociados, de cada persona. Esta documentacién puede ser de
diferentes tipos (laboral, familiar, econdmica, ...) y esta debidamente protegida. Esta documentacién se
utiliza, bajo demanda y segun necesidades, en cada uno de los expedientes electréonicos que gestionan

cada una de las prestaciones ofrecidas a cada usuario o usuaria.

Cada expediente de prestacion capta de forma automatizada documentacion que obra en

la ficha social, de modo que no serd necesario pedir continuamente al usuario

documentacion que obra ya en poder de la Administracion.
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Se permite la consulta de los informes sociales de HSUe del titular del expediente de Ficha Social

Municipal, solo para aquellos usuarios/as que disponen de permisos para ello.

Expediente Documentos

Participantes

LISTADO DE PARTICIPANTES

Nombre » N Documenta § EMul
PRUERA 0 PRUEEA 1PRUERA 2 44442888 PRUEEAPRUERAZCAMIL COM

Esta accion nos conduce de manera directa a la historia social de la usuaria o usuario titular, donde se de

forma general se realizan tres tipos de actividad principalmente:

Consulta de la informacion disponible de la persona:

La Historia Social Unica Electrénica presenta la informacion de las personas organizada por pestafias:
informacion personal actual e histérica, expedientes tramitados y en curso, acceso a la ficha del
expediente con la informacion y documentacién asociada, datos econdmicos actuales e histéricos, etc. Se

podria resumir la organizacién de la informacién en el siguiente esquema.

GALEGO | CASTELLANO

% Historia Social ONICA SV

= MENU orsoa usuana Avwda

O, INFORMACION INFORMACION INFORMACION INFORMACION NFORMES SOUCITUDES
N7 persoal ik SOCIAL O e B Jocmetos = IS B Raines

m Sesidencisl  Comvencial famdiae  Social-relacionsl Vivends  informackén econdmica  Sairde & cobertura sanitarta  Formativo e baboral

Informacion personal
Informacion economica
Informacion social
*  Informacion residencial
Informacion de convivencia y familiar

Documentos asociados a
tramitaciones e informes sociales

4 =] Informacion socio-relacional
E.- Informacion de vivienda
Documentacién Informacion de
base

20 Recursos, serviclos,
Informes soclales 5 nﬂ programas o proyectos de
.
generados en HSUE - la unidad de convivencia

Informes Recursos

. g sociales
soclales Persona us

de servicid§ ™1

sociales*
en el centro
Tramitaciones electrénicas ® « Prestaclones econémicas de la
Inicladas en HSUE = ﬂ unidad de convivencia

Informacién de [oXe)
tramitaciones de los Tramitaciones r(-] Prestaclones

sistemas de Gestlén
Actividades

Seguimiento de actuaciones de la
.
unidad de convivencla

Los equipos de Servicios Sociales pueden consultar toda la informacion disponible (situacion personal,
unidad de convivencia, prestaciones y ayudas, informes sociales, documentos presentados,...) para tener
un contexto completo del historial social de la persona.
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Elaboracion de informes sociales:

HSUE es la herramienta definida para la elaboracién de los diferentes informes sociales (Informe Social
Unificado, Informe Social de Inclusién, Proxecto Socioeducativo,...), que son preceptivos en muchos de los
casos para las tramitaciones de las solicitudes de ayudas o prestaciones, en el ambito de los Servicios
Sociales. Estos informes se precargan con la informacion ya preexistente en la historia social de la
persona y son firmados de forma digital en la plataforma de la Xunta (Sala de Sinaturas) y finalmente son

notificados automaticamente (si es el caso) al sistema de tramitacion de la prestacion indicada.

GALEGOD | CASTELLANG

* Historia Social UNICA E XUNTA
DE GALICIA

[3 mrorMes
SOCIAIS

LS. oY 15 Inclusidn  Proxinteg. Sodal  PEOC Menores  Frowecto A5 Rev. Anual Risga  C.Deébeda  Diagnistico de bmpreg.  Validackin Empreg.  C lo Seguimento Convenlo 1 Mosdere  Maltr inf. PE. Depend  Certificadu LMY,
INFORME SOCIAL UNIFICADO @
DOCUMENTOS DEFINITIVI
Documentos definitives +‘=m+ XUNTH DE GHLIC]H
we rowcsem | B4 Sl CONSELLERIA DE POLITICA acein

~ A proba SOCIAL

v B deme INFORME SOCIAL PARA A AREA DA INCLUSION (1sh)

M prushas DATOS DA/O TRABALLADORAI/OR SOCIAL QUE EMITE O INFORME

" S NOME PRIMEIRC APELIDO SEGUNDO APELIDO N°. DE COLEXIADOIA

w 2020002_ISI_NOmeint | | | | | | | |
ENTIDADE / ORGANISMO

~ (] Prucbalunes | |

v B s TELEFONO 1 TELEFONO 2 FAX ENDEREZO ELECTRONICO

v [A 15 rawiaLeal 20807] | | ‘ ‘ ‘ ‘ | |

- & probaser

v o3 b MOTIVO DO INFORME
MOTIVO DO INFORME :

Con la integracion realizada con TeDEC, el sistema HSUE identifica de forma
automadtica que la persona tramitadora es también usuariade TeDEC, y al

firmar el informe, ademads de notificarlo al sistema tramitador de la prestacion

que corresponda, se lo notifica también al sistema TeDEC para que pueda

pasar a formar parte de la ficha municipal.
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Solicitudes telematicas en la Sede Electréonica de Galicia:

HSUE permite la creacion de solicitudes para las principales prestaciones del ambito de los Servicios
Sociales de forma integrada con la Sede Electrénica de Galicia. De esta forma, el personal profesional

puede solicitar las prestaciones en nombre de la persona beneficiaria con dos ventajas principales:

» ldentifica automaticamente al profesional en Sede Electrénica como profesional que presenta en

nombre de la usuaria o usuario.
» Seprecargan todos aquellos datos de la persona de los que ya se dispone en su Historia Social.

» Lasolicitud queda vinculada a la Historia Social de la persona, y puede consultarse la misma, su estado

y anexar documentacién directamente desde HSUE.

GALEGO | CASTELLANG

. - B XUNTA
*g Historia Social UNICA B3 D GALICIA

SOLICITUDES
TELEMATICAS

DE GALICIA | E-

Trémites Para quen? A sede do |EE— | [EQ
e ——— Procedementos e Apoderamentos Os meus datos 8
(326611461) borradores
= Expediente:CC_ . . . .\ Estado: Revocado

- Data de iniclo: 21/04/2017 09:28 Oltima modificacién: 23/04,/2021 04:40 <, Volver

~ 00 BS5180 Sollchtuceass1z0_2020 Castallano 26-F1-2020, 144559 e]

« O s BSEPEF SolichudeRISGA, Galege DA-0E-7020, 22:D8:50 G

v O g [l SullciludetSE2Er 2020 Galuyo 12042070, 14:42:04 @

~ 0 e BS6100 Solcitudedse1en. Castellano 26042020, ¥6:20:43 0

~ o BS626F Solchtuceds626 Galego 26-04-2020, 1857 0

v Oy [ Solictuceasa26r_70ma Calego O3-D3-F020, 153:44:78 G

101110011
071001071(
00011101

oion.
010110001
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Por su parte, HSUe informa a TEDeC de cada informe firmado del titular del expediente, a través de

avisos especificos, desde los cuales se descarga y se incorpora, de forma también integrada el informe

correspondiente.

o

CONTACTE

[}

UMMA SVANTADA | FETADO FXPIDICNTTS

6)

CONFIGURAI

HICIAR PXPEDICKTE | RS

NICIO WIS

o1 " 245 | | c fostsas da traclados

Decs destribuldos del ragistra Plazes vencidos de su interds
6| |® e 9| |@ 15

Avisos delegaciongs A Expedientas
EEE= RREE=

| E Documentos HSUE 1 | | [@ Procesosde firma finalizago: 94 |

Avisos informe social
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Cada vez que se inicie un expediente de solicitud de alguna prestacién social para una persona
usuaria(emergencia social, solicitud de RISGA, etc.), se relaciona con el expediente de Ficha Social
Municipal. Esta relacion permite disponer en todo momento de la documentacién de la persona usuaria

para la tramitacién de la prestacion concreta.

l # / Ayudade Emergencia Social Municipal I Fase Iniclo / 2023/5009/000017 - Ayuda de Emergencia Social Municipal - Ayuda de Emergencia Social Munic

Asistente de tramitacion . o )
_ Expediente Documentos Participantes Registros E/S
A Acciones

Publicaciones Oficiales Emergencia Social
Crear alerta

Dar traslado

Cambiar asignacion

Datos del Expediente

Recuperar tramite
Delegar 'Fase Inicio’
Devolver fase W Favorito
Recuperar fase

N° Expediente Fecha Apertura
Establecer fase
Comprobar Documentacion 2023/5009/000017 26/10/2023
Clonar Expediente Asunto
Relacionar expediente : 3 ==

Ayuda de Emergencia Social Municipal PRUEBA

Enviar a Archivo

Enviar alapapelera

Traer documentacion

Se completa la informacién y datos de |la persona usuaria en el expediente de Ficha Social Municipal y se

incorporan los informes sociales de HSUE.

Se lleva a cabo la tramitacién correspondiente integramente electronica en la Entidades Locales,
realizando las consultas de interoperabilidad necesarias hacia otras administraciones e intercambiando
documentacion a través del Sistema de Intercambio de Registros (SIR) y el correspondiente sistema de

notificaciones electrénicas notifica.gal, también de la Xunta de Galicia, en su caso.

Esta integracion culmina un proceso tecnologico de diseno de flujos,
procedimientos e integraciones, que permiten disponer de toda la informacion
y documentacion de la persona usuaria sin solicitar ésta al titular (consulta de
datos de identidad, consulta de datos de defuncion, consulta de datos de

discapacidad, consultas de deudas con la administracion, entre otras),
cumpliendo asi lo establecido en el articulo 28 de la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.
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3. Repercusion para la ciudadania y la Administracion

La Xunta de Galicia y La Diputaciéon de A Corufia han construido, en los ultimos afos, completos
ecosistemas de trabajo que permiten a las personas profesionales desarrollar el servicio publico de

manera eficaz, eficiente y segura.

Gracias a esta integracion en plataformas y los procesos de transformacién asociados se logra la
transmision de datos y documentos entre organismos sin que los ciudadanos y ciudadanas tengan que
aportar fotocopias. Los trabajadores y trabajadoras de la Administracion Local, en su herramienta de
tramitacion electronica, consultan de forma automatica los datos y documentos que necesitan,
mejorando asi la eficacia, la eficiencia y la seguridad, reduciendo errores y cargas administrativas. Se
mejora, por tanto, la calidad del servicio y se dedica el tiempo ala ciudadania, como elemento central
sobre el que pivotan todos los avances. No cabe duda de que esta exitosa integracion marca el camino
a seguir en las otras tres diputaciones gallegas para llevar esta optimizacion del proceso asistencial a

toda la comunidad gallega.
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Actualmente hay cerca de 3.000 empleadas y empleados publicos dados de alta en la plataforma TEDeC.

Mas de 350 son trabajadores de las areas y departamentos de Servicios Sociales y, por tanto,

directamente beneficiados de este proyecto, ademas, por supuesto, de la propia ciudadania.

El desarrollo de esta integracion se lleva a cabo durante el aiio 2023y se aborda en diferentes fases:

Andlisis y disefio del modelo de integracién.
Accesos desde TEDeC a HSUe.
Avisos de HSUe a TEDeC.

Descarga de datos y documentos de HSUe a TEDeC.

Como conclusiones, después del andlisis de toda la informacion anterior, se observan importantes

beneficios de este eje de interoperabilidad, tanto para la ciudadania como para las propias

administraciones.

Para la ciudadania:

Ofrece mayor rapidez y comodidad, ya que evita tiempos de espera, desplazamientos y horarios

concretos.
Mayor agilidad en la respuesta a sus demandas.
Reduccién de documentacion a aportar.

Permite un acceso mas sencillo a la informacién, y adaptado a las necesidades de cada ciudadano o

ciudadana.
Estimula la participacion y aprendizaje de la ciudadania y empresas.

Refuerza de las garantias de las personas interesadas en cumplimiento del principio de seguridad
juridica, ya que dispone de herramientas que dejan constancia de las acciones realizadas y alberga la

documentacién asociada en un archivo electrénico.

Mejora la atencién a la ciudadania, mostrando una visién integral de las necesidades individuales y

colectivas de cada ciudadano o ciudadana.
Accesibilidad, usabilidad y facilidad de uso, disminuyendo la brecha digital.

Principio de una sola vez.
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Paralasociedad:
» Mayor accesibilidad y mejor acceso a los recursos.

* Mayores cotas de bienestar.

Para la Administracion:

* Mejora de la productividad y competitividad debido a la reduccién no sélo de los costes de los propios

servicios publicos, sino también de los costes de transaccion (tiempo y esfuerzo).
* Nosera necesario que el usuario se autentique en dos sistemas diferentes.
* Nosera necesario buscar ala persona que se estd atendiendo en dos sistemas diferentes.

« Los informes sociales realizados se notifican de forma automatica a los sistemas de tramitacion
(Dependencia, Discapacidad, RISGA,...) y ademas a TeDEC para que se integren de forma

automatizada en la ficha municipal:

» Seevitael trabajo de tener que descargarse los documentos de un sistema para luego anexarlos en

otros.

* Seganaen laseguridad (al no salir esos informes de los propios sistemas informaticos a carpetas

temporales) y al evitar posibles errores humanos en el volcado de los informes.
* Mejorade latransparenciay con ello de la propia imagen.
» Refuerzo de la cooperacion entre administraciones.

» Eco-responsabilidad. El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion permite ahorrar

recursos energéticos, asi como consumo de papel.

» Garantiza la aplicacion de la Ley 39/2015y Ley 40/2015 que suponen la transformacién digital de las

administraciones y facilitar el acceso a la informacion.

» Accesibilidad, usabilidad, eficiencia y facilidad de uso, impulsando la eficiencia de las administraciones

locales.
» Simplifica la gestién de los procedimientos.

* Integra lainteroperabilidad y el intercambio de informaciéon con otras administraciones de manera

transparente.

» Evitalaestanqueidad en la informacién especializada.
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Para los equipos de profesionales de los Servicios Sociales :
* Inmediatez en las tareas.

* Mayor eficiencia y capacidad de resolucion.

¢ Incremento del tiempo dedicado a la intervencion.

En la actualidad el proyecto se encuentra en fase de implantacidn, y estas mejoras se cuantifican mejor si
se ponen en contexto con el volumen de usuarios e informes que usan y se gestionan con esta integracion

(respectivamente). Se aportan los siguientes datos del afio 2023:

» Numero de administraciones beneficiadas: 80 Entidades Locales (ayuntamientos y mancomunidades)

y la Comunidad auténoma.
* Numero de trabajadores y trabajadoras de las Entidades Locales beneficiados: mas de 350.
* Numero de profesionales de la administracién autonémica beneficiados: mas de 50.

* Nudmero de informes HSUe firmados y descargados: mas de 11.000.

/\ * Numero de avisos HSUe generados: mas de 11.000.

* Nudmero de expedientes de Ficha Social Municipal tramitados: mas de 1.000.
oEE—

Administracion Provincial A Coruia

80 Entidades Locales
Comunidad Autonoma de Galicia

AR N

+de 350 profesionales de +de 50 profesionales de los
los Servicios Sociales de las Servicios Sociales de Administracion
Entidades Locales Auténomica

| |
+de 11.000 informes HSUE +de 1.000 expedientes de

firmados y descargados Ficha Social Municipal
tramitados 23
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4. Equipo de desarrollo y proveedores

El proyecto ha contado con la participacién de profesionales de los dos proyectos implicados, abarcando
profesionales de todos los ambitos involucrados en procesos de desarrollo e implantaciéon de
Administracion electrénica (de diferentes perfiles) y de diferentes administraciones y sector privado. De

forma concreta se detallan para cada uno de los proyectos.

Proyecto HSUE- Xunta de Galicia:

» Direccidn estratégica: Conselleria de Politica Social e Xuventude.
+ Direccidn técnica: Axencia de Modernizacién Tecnoloxica de Galicia (Amtega).
» Participantes:
» Direcciéon General de Inclusion Social (Conselleria de Politica Social e Xuventude).
 Direccién General de Personas Con Discapacidad (Conselleria de Politica Social e
Xuventude).
+ Direccién General de Familia, Infancia y Dinamizacion Demografica (Conselleria de Politica
Social e Xuventude).
» Colaboradores: Grupo de trabajo de trabajadores Sociales, Grupo de Trabajo de Atencién Temprana,
Grupo de Trabajo de Educacién Familiar, ...

» Equipo de proyecto (desarrollo y soporte): Minsait.

Proyecto TEDeC - Diputacién de A Coruia

» Direccién del Proyecto : Jefatura de Seccién de Administracién Electronica
» Participantes:
» Concellode Dumbria
» Concellode Bergondo
» Concello de Cambre
» Colaboradores: Profesionales del area de Servicios Sociales de las administraciones locales elegidas
como piloto
» Equipo de desarrollo: Minsait.

* Equipo de implantacién, soporte, transformacion, comunicacién y apoyo juridico: Minsait.
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5. Valoracion economica del proyecto

Estaintegracion forma parte de las numerosas lineas de actuacion realizadas en cada uno de los sistemas

implicados bajo los actuales contratos de Evolutivos en vigor:

» HSUE: "Expediente: AMT-2022-0027 - Servicio de evolucion y adaptacion del sistema de informacién de
Historia Social Unica Electrénica al nuevo modelo de atencién socio-sanitaria, cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional en el marco del Programa Operativo FEDER Galicia 2014-2020" con una

duracion de 18 meses y con unimporte de 1.780.515,00 €
» Transformacion Digital - Concello Dixital: 3.994.116,50 €. Primera fase, de 3 afios de duracion.

En el alcance de ambos contratos se recoge el trabajo correspondiente a todo el ciclo de vida asociado a

la solucién:
» Analisis y disefo técnico de la solucion.
» Desarrollo, pruebas y documentacién.
* Pruebas de integracion.
« Despliegue de los desarrollos en las plataformas de los dos sistemas (HSUE y TeDEC).
* Implantacién en Entidades Locales.
= Pilotaje en 3 entidades iniciales.
= Formacion.
Comunicacién
= Difusiéninternay externa de la nueva solucién.
Transformacién

= Redisefo de flujos y nuevos procedimientos de trabajo.
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6. Plazos de cumplimiento

El proyecto se ha ejecutado en la segunda mitad del 2023, y en el siguiente cronograma refleja de un
resumen de todas las tareas ejecutadas y que actualmente estan ya siendo utilizadas de manera efectiva
por los usuarios

= Accesodesde TeDEC a HSUE:

= Single Sing-on para usuarios
autenticados en TeDEC

= Navegacion automatica desde

la ficha municipal (TeDEC)

ala Historia Social del ciudadano (HSUE)

Plazos de cumplimiento

» Notificacién de informes firmados:

» Identificacion de usuarios de TeDEC
que generan informes en HSUE

» Notificacién de informes firmados
por parte de HSUE a TeDEC

* Vinculacién de informes en TeDEC
a expediente municipal

septiembre-
diciembre
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