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01\ Transformacion Digital en el DSO

El esquema siguiente representa los principales ambitos de actuacidn que tienen como objetivo dar cobertura al
Departament, a los agentes implicados y al beneficiario final, que es la ciudadania de Cataluiia.

Ambitos de actuacion y ecosistema del Departament de Drets Socials

VOLUNTARIADO, POBREZA FAMILIA, INFANCIA Y
CIVISMO Y VALORES E INCLUSION SOCIAL PERSONAS MAYORES JUVENTUD SER e = ACCESIBILIDAD

Agentes del Sistema Cataldan de Servicios Sociales

Proveedores Tercer Sector Organismos Otras
Locales Administraciones
CIUDADANIA
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01\ Transformacion Digital en el DSO

=

La transformacion digital consiste en definir una nueva manera de trabajar y dotarse de tecnologia
para fomentar el cambio y ofrecer mayor valor.

Es una nueva vision basada en una nueva cultura organizacional que implica y afecta a la estrategia,
los procesos, las personas, los productos y los servicios.
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01\ Transformacion Digital en el DSO
Relacion de los retos del Departament con la plataforma tecnolégica eSocial:

ADAPTAR LA
ATENCION CIUDADANAA LA
REALIDAD DE LOS
COLECTIVOS

OBTENER LA VISION 360° DEL

FORTALEZER LA
RELACION ENTRE EL
DEPARTAMENT Y LOS

AGENTES DEL SISTEMA

CIUDADANO QUE
UTILIZA LOS SERVICIOS
SOCIALES

"Fl' 'ﬁ“ Administracion
'ﬁ' mas cercana a la ciudadania

(-] o , .
"ﬁ'lﬁl'ﬁ" Canales electronicos para
garantizar la accesibilidad

Herramientas mas
comprensiblesy usables
para la ciudadania

o O

Ilﬁlﬁlﬁll
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EFICIENTAR LA GESTION

DEL DEPARTAMENT

(INTERNAY EXTERNA)

ldeas Clave del eSocial

Transparenciay
a. accesibilidad de la
informacion

Sistemas orientados a
datos, no a documentos

Herramientas para
garantizar la calidad de los
datos

PN

STITTR

2 Incremento de la comparticién
Ll
11111 de los datos
PN
SITTNR

Herramientas para gobernar
los datos y para la toma de
decisiones.

Canales de integracién de los
sistemas de informacién

AT Generalitat de Catalunya
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)
&)
)

Homogeneizacion de los
procesos

Automatizacién de tareas
y eliminacién de acciones
manuales

Integracion de los sistemas
de informacién

Maximizacion del uso de las
interoperabilidades



01\ Transformacion Digital en el DSO

Ambitos clave de la Transformacio6n Digital

Personas Procesos Datos

La plataforma eSocial es la principal palanca tecnoldgica para impulsar la Transformacion Digital en el Departament de Drets Socials. La
plataforma se estd construyendo progresivamente des de 2017 trabajando conjuntamente con los diferentes agentes de
intervencion social y conjuntamente con el CTTI. A continuaciéon se detallan los principales SSII que la conforman, el estado en el que se

encuentran y las distintas fuentes de financiacion europea para su desarrollo.

Plataforma tecnoldogica eSocial Fondo de financiacion europeo eSocial

eSocial

/7 Los diferentes SSlI de la plataforma eSocial se estan construyendo gracias

o a diferentes operaciones de Financiacion Europea.

Social

uSocial

_ : m Operacién FEDER G0O10-010324
dSocial JESGE Transformacién Digital de la ProtecciénSocial

ecoSocial  hSocial (SR [ Overacion REACT-EU GO10-031524
Transformacion Digital Gestion de recursos, Valoracion y
ol Intervencion social

ﬁ Social BB Mecanismo de Recuperacién y Resiliencia (MRR)

u E L | T . 73 11N ,
“ Enis Europea BN \ext Generation Generalitat Generalitat de Catalunya _
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01\ Transformacion Digital en el DSO

Indicadores de sistemas

= dSocial — Consolidacién de datos
—] _ Registros de '] Registros de personas
i 5.000.000 ‘ _—l) ggrjgtnoass en la entrada  e— i 3.500.000 _|>_ Unicas en la salida de datos

o o Persones

. _: i 50000 ‘ ﬁé Personas mayoreseesni 650000 [ﬁlﬁ con diversidad i 300000

_ : ° ¢ Personas
centros residencial . Iﬁl ﬁ
funcional

dependientes

VISION 3600 + 300.000 ‘ Pagos de

ndminas activas

. . . Actualmente tSocial incluye la gestion de (5) tipos de expedientes y se esté planificando la
tSocial — Tramitador de prestaciones incorporacion progresiva de mas tipos de expedientes
o Prestacion de Familias: PNC de Jubilacion:
+7O OOO Proced|m|entos —
O mBG . gestionados +700/ Procedimientos +140 Procedimentos mensuales
gt 0 mensuales resueltos 0 resueltos automaticamente
H P dimient automaticamente o
0 = rocedimientos 0/n P . Procedimientos resueltos*
+ rocedimientos resueltos* 0 .
EFICIENCIA 70 /0 resueltos +14 /0 ) +25 A) en menos de 1 dia
en menos de 1 dia
Unié Furopea o ; il Generalitat MY Generalitat de Catalunya
- Ee DEEE"VgluPﬂmem Regional =. Eg){taﬁir‘\rearat o {UlY de Catalunya \lY Departament de Drets Socials * Calculado respecto al total de automatizados 8
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02\ Transformacio Digital de los Servicios Sociales Basicos

Contexto de los Servicios Sociales

Dentro del contexto de los Servicios Sociales en Catalufia, es necesario dar cobertura y cumplimiento a la Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales,
gue especifica la diferencia entre los Servicios Sociales Basicos y los Servicios Sociales Especializados.

Ley 12/2007, de 11 de octubre, de servicios sociales

Servicios Sociales Basicos

@ Son el primer nivel del sistema publico de servicios
sociales y la garantia de méas proximidad a los usuarios y
a los &mbitos familiar y social, este se presta por medio
de las Areas Basicas de Servicios Sociales (ABSS)

@ LlaABSSse organiza sobre una poblacion minima de
veinte mil habitantes, tomando como base el municipio.

— Servicios Sociales Especializados

® Los servicios sociales especializados se organizan

atendiendo la tipologia de les necesidades, para dar
respuesta a situaciones y necesidades que requieren una
especializacion técnica o la disposicion de recursos
determinados.

109

N Generalitat de Catalunya

u E | | AT .
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Servicios Sociales (ABSS)
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02\ Transformacion Digital de los Servicios Sociales Basicos

wSocial (Sistema de Intervencion Social)

(8) ¢:DE DONDE VENIMOS? (%) ¢HACIA DONDE VAMOS?
m Las ABSS trabajan con SSIl muy heterogéneos en % Nuevo sistema para facilitar la Intervencion Social
todo el territorio
Incorpora un visor de datos del ciudadano (vision
m Hay poca integracion entre ellos y con 360° del ciudadano) y herramientas para recoger el
los sistemas del Departament relato de la entrevista en lenguaje natural
w Falta una visién global y actualizada de los datos Incorpora algoritmos para ayudar a identificar las
del ciudadano necesidades del ciudadano y proponer actuaciones
m Dificultad para disponer de la En el segundo semestre de 2023 esta previsto iniciar
informacion necesaria para hacer la intervencion un piloto del Sistema de Intervencién Social
social (la tiene que traer el ciudadano) con algunas ABSS. Durante 2024 se llevara a

cabo el despliegue progresivo en todo el territorio

N Generalitat

Unio Europea |
Fons Europeu B Next Generation
{llY de Catalunya
Finangat c

de Desenvolupament Regional ] Catalunya
esposta a la pandémia de COVID-19

” Generalitat de Catalunya
I}/ Departament de Drets Socials 11



02\ Transformacion Digital de los Servicios Sociales Basicos

wSocial (Sistema de Intervencion Social)

(&) ¢:DE DONDE VENIMOS? () ¢HACIA DONDE VAMOS?

Dades de la ciutadana

Esther Fernandez Lépez 7 Editar dades de a ciutadana

Unié Europea Eem ‘ | Generalitat AN Generalitat de Catalunya
Fons Europe Ul  NextGi t Y .
de Desenvolupament Regional W' Catalunya | de Catalunya }. Departament de Drets Socials 12
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02\ Transformacion Digital en el DSO

La plataforma eSocial

La plataforma eSocial tiene como objetivo principal la agrupacion de un conjunto de SSIl que transformaran de forma transversal todos los ambitos del
Departament. Asumira, progresivamente, las funcionalidades de las aplicaciones existentes en el Departament aportando maxima homogeneizacion y
eficiencia y promovera una transformacién mas alla del ambito tecnoldgico. La plataforma constara de 12 SSil, los cuales se muestran a continuacion:

uSocial

/

La plataforma eSocial

(\,

eSocial

tSocial

Gestion de las urgencias sociales

vSocial
Sistema de valoracion y orientacion

@
uSocial

pre

tSocial )
Social

Tramitador de prestaciones

preSocial

) _ ]

(discapacidad, dependencia)

dSocial

vSocial dSocial )sSociaI

Prevencion de riesgo social

sSocial

Consolidacién y gestion de datos

ecoSocial

\—/

Gestion econOmica y presupuestaria

wSocial

Gestion de servicios (plazas, facturacion, listas de
espera...)

pSocial

Provision de servicios (acreditacion y contratos)

hSocial

Intervencioén social

ISocial
Relacion con el mundo local (Contrato Programa)

Unié Europea | | .
- Fons Europ E /W Next Generation Generalitat
de Desenvolupamenl Regional [ ] Catalunya ' de Caialunya
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ecoSocial hSocial pSocial
pla
- - Social
.7

Generalitat de Catalunya

Ji Departament de Drets Socials

Historial Social con fuerte dependencia de Salud

plaSocial
Programacion, planificacion y evaluacion de servicios
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02\ Transformacio Digital de los Servicios Sociales Basicos

wSocial (Sistema de Intervencion Social)

Més detalladamente, el wSocial contiene los mddulos y procesos necesarios para la creacion del entorno de trabajo de los Servicios Sociales y estara
integrado en el eSocial. A continuacion se detalla la relacion entre los momentos clave de la interaccion de los servicios sociales basicos con los procesos que

ofrecera el wSocial.

Relacién de los momentos clave en la interaccion y los procesos del wSocial

Puntos clave de
relacion entre el
ciudadano y la
red de
profesionales

_ Ciudadano
sociales contacta con
agente social

O

Entrevista entre

ciudadano y profesional

social

O

Elaboracion del
plan de
actuacion social

O

Seguimiento del
plan de
actuacion social

O

Procesos del Programacion

Intervencion
Social

Asesoramiento

y programacion

Gestion de
actuaciones

wSocial de la cita
Unié Europea ] T .
“ Fons Europ g B Next Generation Generalitat
de Desenvolupamenl Regional ] Catalunya Y de Catalunya

Finangat com a resposta a la pandémia de COVID-19
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02\ Transformacio Digital de los Servicios Sociales Basicos

Sistema de Informaciéon de los Servicios Sociales Basicos - InterSocial

Aspectos clave de la creacidén del InterSocial

-6 DEFINICION
4 VOCABULARIO

InterSocial se crea a partir de
la necesidad de definir un
vocabulario controlado,

codificado y estandarizado

para interoperar la informacion de
los Servicios Sociales

de Catalufia.
Unié Europea u , M Generalitat
Fons Europeu B Next Generation
de Desenvolupamenl Regional [} Catalunya WY de Catalunya

Finangat com a resposta a la pandémia de COVID-19

%
g8 v SNOMED
. b,‘a

®

El estandar terminoldgico
seleccionado para codificar los
conceptos del diccionario InterSocial
es SNOMED. Se trata de
una terminologia muy extensa
donde se pueden encontrar
conceptos sociales, de salud,
entre otros, y que posibilita la
interoperabilidad entre los servicios
sociales y otros ambitos.

N Generalitat de Catalunya
\l¥ Departament de Drets Socials

‘ @ DICCIONARIO
InterSocial

El diccionario InterSocial quedara
integrado al wSocial y se ira
actualizando a medida que se vayan
codificando nuevos conceptos.
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02\ Transformacio Digital de los Servicios Sociales Basicos

Sistema de Informacion de los Servicios Sociales Basicos - Algoritmos Sociales

=

En la intervencidon se plantea recoger un
volumen de 1.500.000 de entrevistas para
Incorporarlas al sistema, que este aprenda
y pueda retornar automaticamente a los
profesionales de las ABSS las necesidades
y/o situaciones detectadas durante el

relato con la ciudadana. AI

Unidé E ] 7T . 73 11N )
“ Fond Ennronea _ BN \ext Generation Generalitat Generalitat de Catalunya _
de Desenvolupament Regional B Catalunya dll¥ de Catalunya Al Departament de Drets Socials
andémia de COVID-19

Finangat com a resposta a la pandémia
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02\ Transformacion Digital dels Servicios Sociales Basicos
Sistema de Informacion de los Servicios Sociales Basicos - SSM-Cat __ S

Hay que tener en cuenta que, en el desarrollo del nuevo sistema de informacién, se tendran que utilizar las herramientas de diagnostico existentes para evaluar la
situacion social del ciudadano (SSM-Cat, en inglés Self Sufficiency Matrix).

Ejemplo ilustrativo del SSM-Cat

Perfils d'autosuficéncia SSM-CAT

Acominuacid es troben el it perik Fautosuficincia de Barcelora que shan extreta
partir de les avaluacions realitrades amb Feina SSM-CAT.

Persones autosufickent amb poca Persones amb dificultats economicclaborals
participack comunitana 247 i allogjamant 157

Distribucié de persones AUTOSUFICIENTS / NO AUTOSUFICIENTS

100

50

Persones amb dificu ltats econdmigues Persones amib autosuficientia greument
aboraits, gesthd o | problames. en la t 137

Farsones amib problemes d'autonaomis Persgnas smb
fencional, allamant | estructuracid del emps

M % Persones autosuficients al domini [l % Persones NO autosuficients al domini

Anlisi realitzat amb les dades acssulades ded 15 de juey fins ol 28 de fobror de 2022

Nota: Aguestes dodes resmeieen b situaris rsones avaluades amb S5M-CAT,
siyui e les pevenes atese:

Unié E mm AT . 7 .
- Eni¢ Europea BB® et Goreration | Generalitat Generalitat de Catalunya _
de Desenvolupamenl Regional ] Catalunya de Caialunya Y Departament de Drets Socials 17
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02\ Transformacion Digital de los Servicios Sociales Basicos

Visor del wSocial

El visor es una de les funcionalidades del wSocial, permite consultar las personas que hayan contactado o solicitado algun servicio a la red de Servicios
Sociales de Catalufia (ABSS o Departament DSO).

Este visor dispondra, se actualizara y se interconectara con un Unico conjunto de datos y permitira que todo el sistema pueda acceder al momento, cada uno des
de sus competencias y desde un uso ético de los datos.

Ejemplo ilustrativo del visor del wSocial

Cites ~ Intervencié social ~ Actuacions ~ Configuracié ~

Intervencié social > Dades ciutdadana

< Tornar al cercador
i‘

Dades de la ciutadana
Esther Fernandez L6pez 2 Editar dades de la ciutadana

2] 2 € 2 « Pl [u} # i
Gestons Infants | adolescents  Viol ancia masc ista

nsentiment  Personals  Econdmiques  Famillars  Convivéncia  Autonomia funclonal

[] Ultimes gestions de la ciutadana per producte Veure totes les gestions

£ Producte < Inici vigéncia < Fivigéncia < Situacié £ Motiu
Gestié d'expedient - C 011 22/ il Finaliz v
011 22/ Final v
2011 v
011 1 Finaliz Resolucié deneg v
Gestié d'expedient - PUA 01/02/2011 01/02/2020 Finalizat ~

Informacié ampliada

+ Gesti6 d'expedient - PUA - Assisténcia personal, Suport social i relacié amb Fentorn (Exp. 4/0/19941/08) [mésnfo. ]

ey
+ Gesti6 d'expedient - PUA - Assisténcia personal, Suport social i relacié amb l'entorn (Exp. 8/12/20941/10) Més info.

5/pagina v  de 10 elements 01 v deles 02 pagines
Unié Europea | | T . T .
“ Fons Europau B Next Generation Generalitat Generalitat de Catalunya .
de Desenvolupament Regional W Catalunya Wl de Catalunya All¥ Departament de Drets Socials 18
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03\ Beneficio / Impacto

Ciudadania Personas Trabajadoras

Mejora en la coordinacion y comparticion
de informacion entre ABSS y DSO

Apoyo integral a personas en situacion de
vulnerabilidad

Acompafamiento y asesoramiento de
servicios mas personalizados a la
ciudadania.

Eficiencia en las entrevistas y uso de un lenguaje
entendedor y estandarizado en todo el territorio.

Prestacion de servicios mas efectivay

Visor del ciudadano con acceso a registros y
integrada gracias a la coordinacion entre

posibilidades de interaccidn con otros servicios

© 0O © ©
© © © O |

entidades
Reduccion del tiempo de espera, gestion Integracion con kSocial permitirh recomendar
mas eficiente productos i servicios

m o Europea B Next Generaton NI} Generalitat N Generalitat de Catalunya

de Desenvolupament Regional ] Catalunya
Finangat com a resposta a la pandémia de COVID-19
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04\ Conclusiones

Los Sistemas de informacion del ambito de los Servicios Sociales estan
integrados en el eSocial de forma centrada en los datos y orientada a la
ciudadania.

Los SSiII nos facilitaran informacién para la toma de decisiones, la
evaluacion y la transparencia.

Este sistema, con datos consolidados en su repositorio, tiene que permitir
avanzar en la historia social compartida y en su integracion con otros
sistemas publicos.

1

Unié E ] 1IN i TN i
“ Uni$ Puropea ™ vt Gereration Generalitat @ Generalitat de Catalunya ]
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