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Candidatura a «Ciberseguridad en la gestién de riesgos»

1. RESUMEN DE LA CANDIDATURA

Ante el aumento del volumen y complejidad de los ciberataques a las Administraciones
Publicas, en diciembre de 2021, el Ayuntamiento de Madrid cre6 el “Centro de
Ciberseguridad del Ayuntamiento de Madrid” (CCMAD) como una unidad organica, con

rango de subdireccién general, adscrita al Organismo Auténomo Informatica del
Ayuntamiento de Madrid, para prestar servicios de ciberseguridad a las Areas de
Gobierno y Organismos Auténomos del Ayuntamiento, con la misién de reforzar la
proteccién de la gestién digital municipal ante el crecimiento exponencial de amenazas
en el ciberespacio y convertirse en el centro de referencia en la ciberseguridad de las
ciudades inteligentes.

Principales hitos:

La ciberseguridad como pilar estratégico en la Estrategia de Transformacion
Digital de la ciudad, “Madrid Capital Digital” publicada en noviembre de 2022.

Aprobacion de la Estrategia de Cibersequridad del Ayuntamiento de Madrid en
noviembre de 2022 para la gestion de los riesgos de ciberseguridad de la ciudad.

El Ayuntamiento ha cuatriplicado los recursos destinados ciberseguridad en el
periodo 2019-2023 (tanto en numero de empleados como en importe de
contratacion).

Inauguracion de las nuevas instalaciones de CCMAD en marzo de 2022 por el
excelentisimo alcalde de Madrid, demostrando el compromiso politico de la
maxima autoridad de la ciudad.

CCMAD se incorpor6 a la Red Nacional de SOCs en agosto de 2022
demostrando su compromiso inequivoco con el Centro Criptolégico Nacional
(CCN-CERT).

Actualizacion del Plan _de Emergencias Municipales de Madrid (PEMAM)
incluyendo, por primera vez en la historia de la ciudad, los ciberataques como un
riesgo que puede ocasionar un emergencia de alto nivel y articulando los
mecanismos de respuesta necesarios, incluyendo a IAM (CCMAD).

Coordinacién del grupo de seguridad de la informacién y privacidad de la Red
Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI), de la Federacion Espafola de
Municipios y Provincias (FEMP)

Colaboracién con el Laboratorio 10T Ciudad de Madrid (iniciativa de colaboracién
publico-privada entre Oficina Digital y UPM) para la realizacion de pruebas de
seguridad sobre dispositivos previa a su despliegue en la ciudad.

Despliegue de los servicios asociado al nuevo contrato de servicios avanzados
de cibersequridad a partir de septiembre de 2023, con monitorizacién, deteccién
y respuesta 24x7.



https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Todas-las-noticias/El-Ayuntamiento-crea-un-Centro-de-Ciberseguridad-para-reforzar-sus-capacidades-defensivas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=73ff156d8e0ed710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e40362215c483510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Todas-las-noticias/El-Ayuntamiento-crea-un-Centro-de-Ciberseguridad-para-reforzar-sus-capacidades-defensivas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=73ff156d8e0ed710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e40362215c483510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://madrid.es/ciberseguridad
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital/Principales-actuaciones/Estrategia-de-Transformacion-Digital/Estrategia-de-Transformacion-Digital/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9cdec9b717314810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f94c3560c6314810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital/Principales-actuaciones/Estrategia-de-Transformacion-Digital/Estrategia-de-Transformacion-Digital/?vgnextfmt=default&vgnextoid=9cdec9b717314810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=f94c3560c6314810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital/Centro-de-Ciberseguridad/Estrategia/Estrategia-de-Ciberseguridad-Municipal/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6ff08361bc3c4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=593d4055eeeb4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/almeida-inaugura-el-centro-de-ciberseguridad-de-madrid-que-protege-la-ciudad-ante-posibles-ataques/
https://rns.ccn-cert.cni.es/red-nacional-soc#entidades-participantes
https://www.madrid.es/FWProjects/transparencia/PlanesYMemorias/Planes/SeguridadEmergencias/Ficheros/PlanEmergenciasAyuntmaientoMadrid.pdf
https://reddeciudadesinteligentes.es/
https://reddeciudadesinteligentes.es/
https://www.femp.es/
https://www.femp.es/
https://iotmadlab.es/
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-ayuntamiento-aprueba-la-contratacion-de-servicios-avanzados-de-ciberseguridad-para-reforzar-la-proteccion-de-la-gestion-digital-municipal/
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/el-ayuntamiento-aprueba-la-contratacion-de-servicios-avanzados-de-ciberseguridad-para-reforzar-la-proteccion-de-la-gestion-digital-municipal/

Candidatura a «Ciberseguridad en la gestién de riesgos» @ | @M AD

2. CIBERSEGURIDAD EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

A finales del afio 2018, se alter6 el peso de los servicios de Seguridad de la Informacién
municipales que se prestaban a través del Servicio de Seguridad de la Subdireccion
General Unidad de Apoyo del Organismo Auténomo Informatica Ayuntamiento de
Madrid (IAM), con la creacion de una Subdireccion General especifica de Arquitectura y
Seguridad.

Ante el aumento del volumen y complejidad de los ciberataques a las Administraciones
Publicas y alineado con la lista de compromisos de la alcaldia para la mejora de la
ciberseguridad del ayuntamiento, con el objetivo de convertirse en un referente a escala
nacional e internacional y ser polo de difusiéon de la cultura de la ciberseguridad, en
diciembre de 2021 el Ayuntamiento de Madrid creé el «Centro de Ciberseguridad del
Ayuntamiento de Madrid», en adelante CCMAD, como una unidad organica con rango de
subdireccién general, adscrita al Organismo Auténomo Informatica del Ayuntamiento de
Madrid, para prestar servicios de ciberseguridad a las Areas de Gobierno y Organismos
Auténomos del Ayuntamiento, con la misién de reforzar la proteccion de la gestion digital
municipal ante el crecimiento exponencial de amenazas en el ciberespacio.

IAM 1AM
SG Unidad de Apoyo SG Arquitectura & Seguridad
Servicio de Seguridad | Servicio Seguridad + Departamento ciber
| Hasta 2018 | 2019 [ 2020 | 2021 [ 2022 EGZEGGEEGEH

Nueva I RNS
Gerencia
1AM

Creacién de o i
Creacidn del Inicio nuevo

subdireccion Creacidn de la Oficina Centro de contrato
Arg & Seg.

Digital Ciberseguridad

Contrato de Comunicaciones incluye servicios

Contrat tual ib
ontratos puntuales ciber ciber (2019-2022)

-Politica de Seguridad Ayto
-Comité Municipal
-Cumplimiento ENS y normativa
-Peticiones de investigacion
-Sonda CCN

+Asesoramiento GRC
+Cibervigilancia
+Deteccidn y respuesta a ciberincidentes
+Hacking ético

+Servicios Gestionados
+Acuerdos de Nivel de Servicio
+Prestaciones 24x7

| Contratacion centralizada de productos/herramientas CIBER ‘

Desde entonces hasta 2022 los servicios de proteccién se reforzaron gracias a la
adjudicacién de un voluminoso contrato para la transformacién innovadora de las
telecomunicaciones del Ayuntamiento, que incorpord a la operativa el apoyo de una
oficina de ciberseguridad del adjudicatario en modo servicio, permitiendo mejorar la
deteccion y respuesta a ciberincidentes, obtener asesoramiento en GRC, desplegar
monitorizacion en cibervigilancia y realizar auditorias de hacking ético de forma regular
en los Servicios y Sistemas de Informacién municipales.

En 2023 CCMAD multiplica por cuatro la cantidad y calidad de sus servicios mediante un
contrato especifico de servicios avanzados de ciberseguridad que suma a todas las
responsabilidades anteriores nuevos servicios gestionados, mejoras en los acuerdos de
nivel de servicio y prestaciones en formato 24x7.

En el contexto de la Estrategia de Transformacién Digital del Ayuntamiento de Madrid,
Madrid Capital Digital, la Junta de Gobierno aprobd el 24 de noviembre de 2022 la
licitacion de un contrato de servicios digitales avanzados para incrementar la
ciberseguridad del Consistorio que se adjudicé a SIA en septiembre de 2023.
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https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Contacto/Directorio-municipal/Organismos-autonomos/Organismo-Autonomo-Informatica-del-Ayuntamiento-de-Madrid-IAM-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=58506f065851c010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=4e86b7c2fced6310VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Contacto/Directorio-municipal/Organismos-autonomos/Organismo-Autonomo-Informatica-del-Ayuntamiento-de-Madrid-IAM-/?vgnextfmt=default&vgnextoid=58506f065851c010VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=4e86b7c2fced6310VgnVCM2000000c205a0aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Todas-las-noticias/El-Ayuntamiento-crea-un-Centro-de-Ciberseguridad-para-reforzar-sus-capacidades-defensivas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=73ff156d8e0ed710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e40362215c483510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Todas-las-noticias/El-Ayuntamiento-crea-un-Centro-de-Ciberseguridad-para-reforzar-sus-capacidades-defensivas/?vgnextfmt=default&vgnextoid=73ff156d8e0ed710VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=e40362215c483510VgnVCM2000001f4a900aRCRD
http://www.madrid.es/ciberseguridad
https://contrataciondelestado.es/wps/wcm/connect/bd93d39f-fab5-4e41-a8ef-6c551d05b1bc/DOC2022112908413516142757-Pliego-Ciberseguridad_PPTPpdf_firmado.pdf?MOD=AJPERES
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3. HITOS

CCMAD nace como un centro para el desarrollo de la gobernanza y estrategia de
ciberseguridad, vigilancia digital en el ciberespacio con servicios de monitorizacién,
deteccidon y respuesta a ciberincidentes, asi como promocién de la cultura de
ciberseguridad, que contribuye al perfeccionamiento de la resiliencia de los servicios
digitales de la ciudad de Madrid.

Presta servicios de cibervigilancia de activos de informacién municipales, empleando
capacidades de inteligencia en amenazas y vulnerabilidades que facilitan una avanzada
monitorizacién, deteccidn y respuesta a ciberincidentes, participando en el disefo y
modelado de las arquitecturas y tecnologias de seguridad en la ciudad, vela por el
cumplimiento normativo, realiza actividades de formacion, concienciacion y difusién para
el fomento de la cultura de la ciberseguridad, realiza auditorias técnicas y gestiona la
identidad electrénica para el personal y los sistemas municipales.

e DE FORMA DIRECTA: Presta servicio a todas las Areas de Gobierno del
Ayuntamiento y sus Organismos Auténomos, incluyendo a mas de 30.000
personas que son parte del personal municipal y externo.

e DE FORMA INDIRECTA: Presta servicio a las 3,3 millones de personas
empadronadas en la ciudad de Madrid, 5 millones si se incluye a quienes utilizan
regularmente sus servicios publicos y 10 millones si se cuentan los turistas.

A diario, se registran alrededor de 1.200 millones de eventos que son analizados
automaticamente para verificar si se corresponden con amenazas reales, materializando
70 investigaciones diarias sobre posibles ciberincidentes que requieren de la actuacién
del personal de CCMAD vy sus empresas colaboradoras.

3.1 LaSalade Control

El 7 de marzo de 2023, el alcalde de
Madrid inauguré la sala de control, que
cuenta con un total aproximado de 250
metros cuadrados, incluyendo un espacio
para la gestion de cibercrisis, con
capacidad para conectarse por
videoconferencia con otras ubicaciones
remotas, 15 puestos de operador con
pantalla curva panordmica de 49
pulgadas, 2 puestos de responsables y un
videowall equivalente a 300 pulgadas.

El personal de la sala de control lleva a cabo tres funciones principales:

e Monitorizacién de los sistemas y servicios municipales para velar por el
cumplimiento de los niveles de disponibilidad esperados, de forma conjunta con
personal del adjudicatario del contrato de operacion de sistemas, NTT Data, que
realizo esta funcion desde su centro de control en Guadalajara.

¢ Vigilancia Digital, Deteccién y Respuesta ante ciberincidentes. Todos los dias se
registran aproximadamente 1200 millones de eventos, que son analizados
automaticamente para comprobar si se trata o no de una amenaza y que
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https://www.esmartcity.es/2023/03/08/ayuntamiento-madrid-inaugura-centro-ciberseguridad-proteger-administracion
https://www.esmartcity.es/2023/03/08/ayuntamiento-madrid-inaugura-centro-ciberseguridad-proteger-administracion
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/almeida-inaugura-el-centro-de-ciberseguridad-de-madrid-que-protege-la-ciudad-ante-posibles-ataques/
https://diario.madrid.es/blog/notas-de-prensa/almeida-inaugura-el-centro-de-ciberseguridad-de-madrid-que-protege-la-ciudad-ante-posibles-ataques/
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generan 70 investigaciones diarias sobre posibles ciberincidentes que requieren
la actuacion del personal de CCMAD vy las empresas colaboradoras.

e Otras tareas importantes de ciberseguridad como auditorias de
vulnerabilidades, bastionado, seguridad en terceros, cumplimiento normativo,
acciones de concienciacidn para empleados, etc.

La sala de control esta preparada para funcionar en 24x7 en situaciones de cibercrisis. En
situaciones de normalidad, el servicio 24x7 lo proporcionan los diferentes proveedores
de servicio: NTT Data para servicios de infraestructura y sistemas, y SIA para un
subconjunto de alertas de ciberseguridad.

3.2 Cumplimiento normativo

En mayo de 2017 se establecié la primera Politica de Seguridad de la Informacién del
Ayuntamiento de Madrid y sus Organismos Publicos. Desde entonces ha estado sometida
a revision por parte del Comité Municipal de Seguridad de la Informacién, con
actualizaciones regulares y cuya ultima versién esta disponible en el enlace anterior.

«Madrid, Capital Digital», es la estrategia que el Ayuntamiento de Madrid hizo publica en
noviembre de 2022, para seguir siendo una ciudad referente en el ambito digital. En esta
iniciativa figura la Estrategia de Ciberseguridad, cuyos objetivos se concentran en el
desarrollo de un modelo de gobierno, riesgo y cumplimiento de la ciberseguridad que
perfeccione la resiliencia de la ciudad y los servicios municipales, con la colaboracién de
las diferentes Areas de Gobierno y Organismos, en el ambito de sus competencias, la
mejora del grado de proteccién de los servicios de la ciudad mediante la concrecion y
aplicacion de controles en linea con la Politica de Seguridad, el refuerzo de las capacidades
de monitorizacion, deteccién y respuesta ante posibles ciberincidentes que se
materialicen en el ambito de actuacion, y la promocion de la formacién, concienciacion y
fomento de la cultura ciber en la ciudad, incluyendo la colaboracién con otras
Administraciones Publicas y Organismos espafioles y europeos.

Centro de
Obijetivos clave (CMAD s

de Madrid
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https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.b4c91589e7f6a5d829da39e5a8a409a0/?vgnextoid=58c8a03d01dd1810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=257865dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://sede.madrid.es/portal/site/tramites/menuitem.b4c91589e7f6a5d829da39e5a8a409a0/?vgnextoid=58c8a03d01dd1810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=257865dd72ede410VgnVCM1000000b205a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital/Centro-de-Ciberseguridad/Estrategia/Estrategia-de-Ciberseguridad-Municipal/?vgnextfmt=default&vgnextoid=6ff08361bc3c4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=593d4055eeeb4810VgnVCM2000001f4a900aRCRD

Gibersequridad
Ayuntamiento
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En la Estrategia de Ciberseguridad, se define una hoja de ruta que contempla 16 lineas

de accion enmarcadas dentro de 4 objetivos estratégicos:
eModelo GRC (Gobierno, Riesgo y Cumplimiento):

e P01.01 - Cumplimiento de las obligaciones de Esquema Nacional de
Seguridad (Real Decreto 311/2022), Ley de Proteccién de
Infraestructuras Criticas (Ley 8/2011) y de seguridad de las redes y
sistemas de informacién (Real Decreto-Ley 12/2018).

e P01.02 - Extender el gobierno de la seguridad de la informacion a
todas las areas de gobierno y OOPP.

e P01.03 - Procesos y procedimiento para un ciclo continuo de
identificaciéon y tratamiento de Riesgos.

e P01.04 - Desarrollo de un inventario de proveedores de servicios
para su valoracion.

e P01.05 - Cuadro de mandos integral de ciberseguridad del
Ayuntamiento.

e P01.06 - Plan de continuidad de negocio.
eProteccién de la ciudad

e P02.01 - Definir requisitos de proteccion en redes/sistemas IT y OT
(bastionado).

e P02.02 - Seguridad en el ciclo de vida de sistemas y desarrollos.
e P02.03 - Pruebas de seguridad (pentesting y auditorias).
eMonitorizacion, deteccién y respuesta

e P03.01 - Despliegue de capacidades avanzadas de ciberseguridad
(monitorizacion, deteccion y respuesta) en redes/sistemas IT y OT.

e P03.02 - Integracion en la red nacional de SOCs

e PO03.03 - Plan de gestion de cibercrisis del Ayuntamiento de Madrid.
eFormacién, concienciacion y cultura CIBER:

e P04.01 - Formacion.

e P04.02 - Concienciacion.

e P04.03 - Difusién y comunicacién de la cultura de ciberseguridad.

e P04.04 - Creacién de un ecosistema publico-privado en torno a la
tematica de “Ciberseguridad en SmartCities”.

Y por ultimo, en materia de cumplimiento se debe resefiar que, en agosto de 2023,
CCMAD obtuvo la primera certificacion de ciberseguridad en Ia historia del Ayuntamiento
de Madrid.
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https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-7191
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2022-7191
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-7630
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2011-7630
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12257
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-12257
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital/Centro-de-Ciberseguridad/Certificacion/Certificacion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=624deaaac3d3b810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=870ceaaac3d3b810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
https://www.madrid.es/portales/munimadrid/es/Inicio/El-Ayuntamiento/Transformacion-Digital/Centro-de-Ciberseguridad/Certificacion/Certificacion/?vgnextfmt=default&vgnextoid=624deaaac3d3b810VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=870ceaaac3d3b810VgnVCM1000001d4a900aRCRD
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3.3 Cooperacion y colaboracion

En la naturaleza de CCMAD se encuentra la creencia de que, para gestionar la seguridad
de una gran ciudad, es imprescindible compartir conocimientos y experiencias con los
responsables de seguridad de ciudades afines dentro y fuera del pais, organismos publicos
y privados de cooperacion y colaboracién en la materia e incluso asociaciones, equipos y
grupos de trabajo formados por la ciudadania para la comparticion de informacién o
investigacion.

Eso hace que la unidad sea muy activa, participando de los siguientes proyectos, entre
otros:

e Pertenencia a la Red Nacional de Centros de Operaciones de Ciberseguridad
(RNS) desde agosto de 2022.

e Convenio de colaboracion con el Centro Criptolégico Nacional (CCN-CERT).

e Coordinacién del grupo de seguridad de la informacién y privacidad de la Red
Espafiola de Ciudades Inteligentes (RECI), de la Federacion Espariola de
Municipios y Provincias (FEMP).

e Pertenencia a la Comunidad de Practicas (COP) en materia de ciberseguridad
en la red de grandes ciudades europeas Eurocities.

e Estrecha cooperacién con la asociacion de empleados publicos por la mejora
de la ciberseguridad en la Administraciones Publicas ProtAAPP.

e Colaboracidn con el Laboratorio IOT Ciudad de Madrid (iniciativa de colaboracion
publico-privada entre Oficina Digital y UPM) para la realizacion de pruebas de
seguridad sobre dispositivos previa a su despliegue en la ciudad.

Por ultimo y no por ello menos importante, CCMAD es consciente de la necesidad de
mantener en su radar a los propios ciudadanos y usuarios de los servicios digitales, ante
quienes mantiene la responsabilidad de concienciar en pro de una mejora de la proteccion
individual de las personas, pero también a los investigadores de la comunidad hacker a
los que ofrece y agradece la posibilidad de realizar notificaciones responsables sobre
vulnerabilidades detectadas en los sistemas del Ayuntamiento de Madrid y para quienes
promete guardar alguna sorpresa en un futuro deseablemente cercano.

3.4 Participacion publica

Durante el afio 2023 el Centro de Ciberseguridad del Ayuntamiento de Madrid ha estado
presente en los siguientes eventos, publicaciones e iniciativas:

e XVII Jornadas STIC CCN-CERT | V Jornadas de Ciberdefensa ESPDEF-CERT:
Ciberseguridad en grandes ciudades

e VI Foro IT User de Administraciéon Publica
e Articulo en CSO Computer World

e Congreso C1B3RWA4LL (monografico con cinco ponencias).

e Jornadas Técnicas Internacionales RECI



https://rns.ccn-cert.cni.es/es/
https://rns.ccn-cert.cni.es/es/
https://reddeciudadesinteligentes.es/
https://reddeciudadesinteligentes.es/
https://www.femp.es/
https://www.femp.es/
https://eurocities.eu/
https://www.protaapp.com/p/a.html
https://iotmadlab.es/
https://jornadas.ccn-cert.cni.es/es/programa/xvii-jornadas-ccn-cert/ponente/jose-alvarez-perez
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Candidatura a «Ciberseguridad en la gestién de riesgos» @ |

Congreso CNIS

| CyberSecurity Healthcare & Pharma Congress de CyberMadrid
Smart City Expo World Congress (SCEWC), Barcelona
Participacion en el Global Mobility Call

Women4Cyber Spain Panel | Safeguarding the future: Empowering
boardrooms to confront and conquer cyber threats

Seguritecnia - Desayuno de trabajo RECI- Seguridad en SmartCities
Evento de Eurocities "Cibersecurity Comunity of Practice"
Premio de la revista ADSLZone a CCMAD

Eurocities - Visita a la Métropole Euopéenne de Lille, Francia
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